Directive europene pentru validarea invatarii
non-formale si informale

Seria de referinte Cedefop

CAPITOLUL 1. Scopul directivelor europene

Recomandarea din 2012 a Consiliului privind validarea invatarii non-formale si
informalel defineste validarea in urmatorul fel:

Validare inseamna un proces de confirmare de catre un organism autorizat ca un
individ a dobandit rezultate ale invatarii masurate in raport cu un standard relevant
si consta in urmatoarele patru faze distincte: identificare, documentare, evaluare si
certificare.

Aceasta este definitia care este folosita pentru aceste directive.

Validarea invitarii non-formale si informale se bazeazi pe doi piloni. Intai, ca
toatd invatarea indiferent cand si unde a fost dobandita este valabila. In al doilea
rand, cd invatarea informala si non-formala complementeaza invatarea formalaZ2.
Aceste principii simple este nevoie sa fie impartasite de toate partile interesate
relevante pentru ca validarea sa isi realizeze intregul potential si sa fie
implementata si folositd cu succes.

Validarea permite adaptarea furnizarii de formare la nevoile individuale, in
acelasi timp dand oamenilor posibilitatea de a construi pe ceea ce cunosc deja. Este
un instrument important pentru perfectionare si re-calificare. A devenit un
instrument important pentru mobilitatea muncii si pentru a usura tranzitiile intre
somaj, angajare si educatie si formare, precum si intre sectoare economice.
Educatia si formarea pot deveni mai flexibile si eficiente folosind invatarea non-
formala si informala a individului pentru a acorda calificari, a oferi scutiri sau
acces la programe. Angajatorii si sindicatele pot folosi validarea pentru a mari
oportunitatile in cariera angajatilor si pentru a potrivi mai bine abilitafile acestora
cu sarcinile de munca. Societatea civila si organizatiile de tineret ar putea sa se
bazeze pe procesele de validare pentru a identifica si documenta competentele
dezvoltate de participantii la activitatile acestora.



1
https://www.cedefop.europa.eu/files/Council_Recommendation_on_the validation
_20_December_2012.pdf

2 Pentru definitii ale invatarii formale, non-formale si informale vezi: Cedefop

(2022, urmeaza sa apara)

Directivele sunt scrise pentru toti cei interesati de initierea, dezvoltarea,
implementarea si operarea validarii. Operand la diferite niveluri (european,
national, sectorial si local) si in diferite contexte practicantii individuali si
institutiile intdmpind aceleasi provocari.

Directivele europene pentru validarea invatarii non-formale si informale sunt
menite a fi o sursa de inspiratie si reflectie care marcheaza aspectele cele mai
relevante de luat in seama cand se promoveaza politici §i practici din acest
domeniu. Directivele cauta sa clarifice conditiile pentru dezvoltarea si
implementarea validarii, subliniind alegerile critice pe care cei interesati trebuie sa
le faca in diferitele stadii ale procesului. Directivele nu promoveaza o singura
‘solutie corectd’, dar se straduiesc sd identifice posibile actiuni si implicatiile
acestora. Modalitatile de validare trebuie sa fie adecvate scopului si concepute in
functie de diferitele grupuri tinta si nevoi.

Directivele ar trebui citite impreuna cu inventarul european privind
validarea. Tn timp ce directivele ofera temele de luat in seamd, inventarul prezinti
exemple despre cum diferite tari implementeaza diferitele elemente prezentate in
directive. Tn acest fel, amandoua conlucreaza pentru a facilita inviatarea reciproca3.

3 Intentia este de a crea un instrument interactiv care permite explorarea
directivelor impreuna cu inventarul european. Acestea vor deveni accesibile pe
pagina web a Cedefop. Acolo unde va fi relevant, vor fi oferite si link-uri spre
manualul Cedefop privind definitia si descrierea rezultatelor invatarii, un subiect
care sta la baza si sustine validarea. Aceasta va permite ca directivele sa fie
imbogatite si sa actioneze ca un instrument integrat, in sprijinul muncii
politicienilor si practicantilor.

Temele prezentate in aceste directive nu trebuie citite izolat, ci ca niste
componente/blocuri de constructie care, atunci cand sunt combinate, pot oferi baza
pentru o abordare coerenta a validarii invatarii non-formale si informale. Fiecare
temad este discutatd mai in detaliu in capitolele urmatoare. La finalul fiecarui
subcapitol, o lista de intrebari se focalizeaza pe acele alegeri critice care trebuie
facute cand se proiecteaza, dezvolta, implementeaza sau se opereaza validarea. O
lista preliminara de consideratii si intrebari se afld in Caseta 1. Aceste consideratii
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si intrebari indica gama largd de aspecte si chestiuni interconectate ce trebuie
abordate de catre cei interesati din acest domeniu.

Caseta 1: Intrebiri-cheie privind validarea

* Este individul luat in considerare in toate aspectele validarii?

* A fost obiectivul si scopul validarii definit s1 comunicat clar?

* Este scopul validarii reflectat in structura si importanta diferitelor faze ale validarii?
* sisteme de educatie si formare;
* in relatie cu piata muncii si
« Tn sectorul de voluntariat?

* Lucreaza validarea cu alte politici si Servicii?

* Sunt clarificate rolurile si responsabilitatile celor interesati?

* Ce demersuri se fac pentru a evita fragmentarea si a asigura o abordare
coerenta?

* Poate individul sa transfere si sa acumuleze rezultate ale validarii in contexte
diferite?

» Este oferita finantare durabila si sunt convenite mecanismele de partajare a
costurilor?

« In ce fel sunt clare, profesionalizate si sustinute rolurile de practicieni in validare?
» Exista o furnizare sistematica de informatie, constientizare si popularizare?

* Existd furnizare de indrumare si consiliere inainte, in timpul si dupd un proces de
validare?

« Sunt rezultatele invatarii folosite pentru a defini punctele de referinta pentru
validare?

* Sunt punctele de referinta si standardele convenite intre partile interesate?

» Cum se relationeaza validarea cu diferitele acreditari?

* Exista link-uri clare cu Cadrele Nationale pentru Calificari?

* Ce metodologii de validare exista si cum sunt folosite?

« Sunt metodele de validare potrivite scopului?

« Sunt instrumentele fiabile, valabile si scalabile?

* Este luat in considerare potentialul TIC pentru imbunatatirea validarii?

» Cum este asigurarea calitatii in validare?

Directivele sunt organizate in urmatorul mod: Capitolul 2 se focalizeaza pe
importanta situdrii individului in centrul oricarui aranjament sau strategii de
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validare, cum trebuie procesul si raspunda nevoilor si obiectivelor acestora.
Capitolul 3 discuta cum este implementata validarea in diferite contexte si cum este
conectata la diferitele politici intr-un mod durabil, profesionist. Aceste doud capitole
reflectd o natura strategica si sunt directionate mai mult spre politicieni si actori de
decizie. Capitolul 4 prezintd aspecte focalizate pe furnizarea validarii si cum se
desfasoara procesul. Capitolul 5 discutd metodologii si instrumente de validare. Un
capitol de incheiere este menit sd uneasca pe scurt toate sectiunile.

CAPITOLUL 2. O viziune strategica — Individul in centru
2.1. Centralitatea individului

Individul si circumstantele sale specifice trebuie luate in considerare in toate
elementele unui aranjament de validari. Intrucat aceasta are legitura si depinde de
elementele politice, institutionale, financiare, tehnice si juridice din jurul validarii,
este important de tinut minte ca orice aranjament de validare exista pentru a servi
individul. Doar prin captarea adecvata a cunostintelor, abilitatilor si competentelor
dobandite de catre individ este posibil ca validarea sa serveasca obiectivelor mai
largi stabilite pentru sistemul de educatie si formare, piata muncii §i pentru
societate Tn general.

Nu exista dimensiune universala pentru validare. Este nevoie ca validarea sa
serveascd unei varietiti mari de conditii si nevoi individuale. Tn mod ideal,
indivizii ar trebui sd poata accesa procesele de validare in diferite stadii ale vietii
lor asigurandu-se ca experientele relevante de invatare sunt identificate si
valorizate adecvat. Validarea ar trebui sa ii constientizeze pe indivizi despre
cunostintele, abilitatile s1 competentele lor existente si sa ii facd mai capabili
pentru un nou pas in carierele lor de invatare pe tot parcursul vietii. Validarea nu
este numai despre evitarea repetarilor ne-necesare ale invatarii deja dobandite, ci
este chiar mai mult despre recunoasterea propriilor puncte tari si puncte slabe.
Urmatoarele puncte sunt cruciale pentru protejarea centralitatii individului in
validare.

Mai intai, indivizii care participa in validare trebuie sa fie constienti si sa
inteleaga pe deplin ce presupune validarea. Gestionarea asteptarilor necesita
indrumare inainte, in timpul si dupa un proces de validare si pentru ca validarea sa
fie incorporata Tntr-o abordare mai largad de dezvoltare de cariera. Validarea va
functiona mai bine daca este bine conectata cu toate serviciile relevante si
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structurile de sustinere, inclusiv finantarea si furnizarea unei formari adecvate si de
calitate. Aceasta necesita masuri de popularizare, activitati promotionale si
informatii adecvate usor accesibile si disponibile pentru indivizi, acolo unde
locuiesc si lucreaza.

In al doilea rand, indivizii care participa la validare trebuie si fie capabili sa
preia controlul procesului si sa decida privind utilizarea rezultatelor. La orice
moment individul ar trebui sa poata opri procesul de validare fara prejudiciu. Este

ege, 0w,

mecanismele puse in miscare in acest scop sa fie transparente si credibile. Pentru a
evita conflictul de interese si a asigura corectitudinea, este necesard o distributie
clara de roluri si responsabilitati. Cei care gestioneaza procesul de validare trebuie
sd nu intre 1n deliberari personale dincolo de un punct care il face pe individ
vulnerabil si inconfortabil. De asemenea este obligatorie respectarea standardului
pentru protejarea datelor personale si a dreptului la viata privatd, asigurand
confidentialitatea stricta si tratamentul corect.

Tn al treilrea rand, individul trebuie s fie informat si constient de valoarea
procesului de validare. Valoarea de schimb (valuta) rezultatelor validarii (un
portofoliu, o calificare sau un certificat, un micro-certificat sau o insigna etc.)
conteaza intrucat aceasta decide daca i faciliteaza individului invatarea sau cariera
de angajare. Nu ar trebui ca indivizii sa intre in procesul de validare pe baza unor
false ipoteze; valoarea adaugata, limitata sau nu, trebuie sa fie clard de la inceput.

Astfel, nevoile si circumstantele individuale transcend toate elementele
expuse in prezentele directive §i trebuie luate in considerare cand se lucreaza la
dezvoltarea, implementarea si imbunatatirea aranjamentelor pentru validare.

Caseta 2: Intrebiri-cheie privind centralitatea individului

« In ce masura sunt indivizii constienti de si au acces la validare?

« In ce masurd sunt aranjamentele de validare concepute si capteze complexitatea
experientelor individuale; in ce masura se adreseaza unui set limitat de experiente?
« In ce masura serveste validarea diversilor indivizi in diferitele etape ale invatarii
lor si ale carierelor de angajare, in ce masura se adreseaza validarea carierelor de
invatare pe tot parcursul vietii si cu toate experientele personale integrate /lifelong
and life-wide-learning ?

* Este protejata confidentialitatea si integritatea personala a candidatilor de-a lungul
intregului proces de validare?



* Au fost stabilite proceduri explicite care sa garanteze confidentialitatea?
* Ce aranjamente au fost stabilite pentru a garanta tratament corect si egal?
* Au fost dezvoltate standarde de etica si sunt aplicate?

* Sunt rezultatele procesului proprietatea exclusiva a candidatului?

* Poate individul utiliza produsele validarii intr-un set divers de contexte?

2.1. Cele patru faze ale validarii

Larga orientare a validarii, care este o conditie prealabild pentru captarea
complexitatii invatarii individuale, conduce direct la modelul in patru faze (stadii)
introdus de Directivele de Validare din 2009 si de Recomandarea de Validare din
2012. Aceste patru faze ale validarii: identificare, documentare, evaluare si
certificare, permit adaptarea conceptului de validare la diferite contexte si pentru
diferite scopuri. In functie de obiectivul procesului de validare, anumite faze vor fi
mai pronuntate decat altele (vezi 2.3). Rezultate din diferite stadii si in diferite
contexte ar trebui sd poatd fi folosite ca date de intrare in stadiile urmadtoare,
asigurand aplicarea consecventa a standardelor convenite.

2.2.1. ldentificare

Validarea incepe in mod necesar cu identificarea cunostintelor, abilitatilor si
competentei dobandite si este momentul cand individul devine tot mai constient de
realizarile anterioare. Stadiul este crucial intrucat rezultatele invatarii difera de la
persoana la persoana si vor fi fost dobandite in contexte diferite: acasa, in timpul
lucrului sau prin activitati voluntare. Pentru multi, descoperirea si constientizarea
crescutd a propriilor capabilititi constituie un rezultat valoros al procesului. Tn
unele tari, identificarea vine impreuna cu o faza de pre-implicare/recrutare care
determina daca individul este eligibil pentru intrarea in validare. In aceasta fazi
initiala individul trebuie constientizat despre costurile si beneficiile validarii.
Aceasta faza este uneori conectata si cu realizarea profilurilor intr-un proces de
ghidare 1n cariera.

Identificarea acestui caracter non-standardizat de invatare non-formala si
informald este o provocare metodologica considerabild. Metodele si abordarile
trebuie sa fie ‘deschise la imprevizibil® si sd nu fie concepute in moduri care
restrang gama de cunostinte, abilitati si competente ce pot fi luate in considerare.
Faza de identificare este sustinuta in plus prin folosirea instrumentelor
standardizate TIC, care permit auto-evaluarea. Acest stadiu va necesita frecvent



implicarea activa a consilierilor si indrumatorilor capabili sa intre intr-un dialog cu
candidatul si sa-l/o dirijeze spre optiunea si instrumentele adecvate precum si cum
sa 1s1 gestioneze asteptarile. Desi instrumentele bazate pe TIC pot ajunge la mai
mul{i oameni si pot fi mai ieftine de folosit, datorita caracterului lor standardizat,
se poate ca ele sa nu reuseasca sa identifice i sa valorizeze combinatia speciala de
abilitati si competente dobandite de un individ. Folosirea unor interviuri si abordari
bazate pe dialog pot costa mai mult dar au valoare potential mai mare pentru
candidat (vezi si Capitolul 5).

Caseta 3: Intrebiri-cheie privind identificarea

* Care proceduri si instrumente sustin mai bine
identificarea?

« Cum sunt abordarile de identificare standardizate si
cele bazate pe dialog combinate si echilibrate?

» Cum este integrata si de ajutor indrumarea si
consilierea in faza de identificare?

» Cum este procesul de identificare sustinut de
profesionisti si de instrumentele TIC?

2.2.2. Documentare

Documentarea va complementa in mod normal stadiul de identificare si implica
furnizarea de dovezi ale rezultatelor invatarii dobandite. Aceasta se poate realiza
prin ‘construirea’ unui portofoliu si tinde sa includa un CV si o istorie a experientei
de cariera a individului, cu documente si/sau munca si alte tipuri de mostre de
angajament care atesta realizarile lor de invatare. Validarea trebuie sa fie deschisa
la diverse tipuri de dovezi, variind de la documente scrise pana la mostre de lucru
st demonstratii de practicd (Capitolul 5). Aceste dovezi trebuie sa furnizeze
suficientd perspectiva asupra rezultatelor invatarii dobandite: simpla ingirare a
titlurilor de slujbe sau a pozitiilor nu va fi suficienta.

Portabilitatea dovezilor este cruciala si necesitd un oarecare grad de
coordonare la nivel regional, national si european. O situatie unde fiecare furnizor
de validare la nivel local, regional, sectorial, national si european opereaza cu
formate de documentare diferite (si in competitie) va face inevitabil sa fie greu
pentru cetateanul individual sa prezinte i sa obtina acceptare pentru abilitatile si
competentele sale dobandite. Formate comune pentru prezentarea experientelor de
invatare, dupa cum s-a demonstrat cu Europass, poate ajuta acest transfer si
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promova o mai buna intelegere a acestor rezultate. Utilizarea terminologiei
comune, cum este ESCO, poate de asemenea ajuta la crearea unei documentatii
mai bune si mai usor de folosit. TIC devine tot mai important Th documentarea
rezultatelor invatarii, permitand stocarea si construirea de portofolii on-line de
dovezi, bogate in informatii.

Caseta 4: Intrebiri-cheie privind documentarea

« Ce criterii sunt utilizate pentru admiterea de dovezi
Ce in procesul de validare?

« Ce formate sunt utilizate pentru a documenta
invatare non-formala si informala?

« In ce masura sustin formatele existente de
documentare trensferul si portabilitatea
cunostintelor, abilitatilor si competentelor
dobandite?

2.2.3. Evaluare

In mod normal se face referire la evaluare ca fiind stadiul in care rezultatele de
invatare ale unui individ sunt comparate cu puncte si/sau standarde specifice de
referintad. Validarea este despre captarea potentialului diverselor experiente de
invatare ale unui individ. Evaluarea trebuie sa fie proiectata pentru a capta si evalua
invatarea specifica fiecarui individ. Aceasta inseamnad in mod necesar ca trebuie
utilizata o varietate de instrumente pentru a capta aceasta gama bogata, diversa de
experiente. Aceasta poate presupune evaluarea de dovezi scrise si documentare, dar
ar putea implica si evaluarea altor forme de dovezi.

Faza de evaluare depinde de standardul sau punctul de referintd folosit.
Trecerea la standarde-bazate-pe-rezultatele-invatarii este in general considerata
necesara pentru ca validarea sa fie posibila. Focalizandu-se pe ceea ce un
student/individ-care-invata stie, intelege si este capabil sa faca, o evaluare bazata-
pe-rezultatele-invatarii nu este obligata sa considere factori de intrare specifici
(cum sunt durata sau locatia sau tipul Invatarii). Aceasta face mai usor de reflectat
si respectat variatiile individuale din carierele de invatare. Totusi, Invatarea are loc
intr-un context specific, intr-un timp specific. In timp ce in validare unde si cum
devin irelevante, acestea sunt importante pentru colectarea de dovezi si probe, iar



anumite dovezi ar putea cantari mai mult decat altele. Cu alte cuvinte, dimensiunile
factorilor de intrare ar putea deveni elemente de evaluare in judecarea dovezilor,

Multe dintre instrumentele si metodele utilizate pentru evaluarea Tnvatarii
non-formale si informale se vor baza pe, sau vor fi similare cu, cele utilizate Tn
educatia si formarea formald. Data fiind posibilitatea unei diverse game de
experiente care necesitd a fi captate, ar putea fi nevoie de o combinatie de
metodologii si de un grad de adaptabilitate la caracteristicile si nevoile individuale
specifice.

Evaluarea este cruciala pentru credibilitatea generald a validarii invatarii
non-formale si informale. In unele cazuri, certificatele bazate pe validare sunt
percepute ca fiind inferioare celor acordate prin cursuri si programe traditionale.
Pentru a contracara astfel de perceptii, instrumentele si procesele trebuie
prezentate intr-un mod cat mai transparent posibil si trebuie legate de standarde
clare. Construirea increderii reciproce este strans legata de existenta aranjamentelor
solide de asigurare a calitdtii, garantand ca toate fazele validarii, inclusiv evaluarea,
sunt deschise scrutinului critic. Si implicarea factorilor interesati relevanti va ajuta
la construirea Tncrederii.

Caseta 5: Intrebiri-cheie privind evaluarea

* Sunt instrumentele de evaluare adaptate nevoilor si
caracteristicilor individului?

« Sunrt asigurate valabilitatea, fiabilitatea,
accesibilitatea si corectitudinea?

* Pot fi contestate rezultatele evaluarii?

* Au fost conditiile pentru evaluare bine definite si au
fost comunicate in termeni de procedura, instrumente si
standarde de evaluare:

« catre candidati?

e catre patroni si institutiile de educatie?

» Este feedback-ul colectat si analizat regulat?

2.2.4. Certificare

Faza finala a validarii este legata de certificarea — si valorizarea finala a — invatarii
identificate, documentate si evaluate. Aceasta poate lua forme diferite dar de obicei
este acordarea unei calificari formale (sau o calificare-partiald sau o parte de
calificare mai micd de-sine-stititoare). In anumite sectoare economice, certificarea
poate implica si emiterea unei licente care permite individului sa desfasoare
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anumite sarcini specifice. Este o proliferare de diferite tipuri de certificare cu
diferite niveluri de valoare (VEZI sectiunea 4.1).

Valoarea — sau valuta — unui certificat sau al unei calificari dobandite prin
validare depinde in mare masura de legitimitatea organismului sau autoritatii care
certificd rezultatele invatarii. Diferite tari s1 contexte vor avea diferite “organisme
de certificare” care acorda certificarea.

Tn special intr-o abordare sumativa a validarii, certificarea va fi o fazi critica
si va necesita evaluare robusti. In aceastd privinta, validarea invitarii non-formale
st informale poate fi strans legata de — preferabil integrata in — sistemele nationale
de calificari. Cadrele Nationale de Calificari (NQFs) au potentialul de a servi ca
punti intre diferitele forme de invatare, dand sens diverselor seturi de certificari care
les Intr-o tara. Peisajul in schimbare al calificarilor si aparitia certificatelor
alternative (cum sunt micro-certificatele si insignele digitale) au implicatii
importante pentru faza de certificare a validarii (vezi sectiunea 4.1.4).

Caseta 6: Intrebiri-cheie privind certificarea

» Cum este asigurata credibilitatea autoritatii/organismului de acordare?

« In ce masura pot fi rezultatele validdrii (documente, portofolii, certificate etc.)
schimbate in educatie suplimentard/formare continud, oportunitati de slujbe?

* Este certificarea legata de Cadrele Nationale de Calificari/de NQFs?

2.3. Obiectivele si beneficiile validarii

Diversele nevoi ale indivizilor necesitd validare pentru a putea avea diferite
obiective. Diferitele obiective ale procesului de validare vor avea ca rezultat
accentuarea unor faze mai mult decat altele. Cand se munceste in vederea unei
calificari formale, robustetea si credibilitatea fazelor de evaluare si certificare sunt
cruciale. In alte cazuri, spre exemplu in legiturd cu munca voluntara, mai mult
accent se acorda identificarii si documentarii, mai putin evaluarii formale si
certificarii. Totusi, este probabil ca cele patru faze sa fie prezente in toate
aranjamentele de validare.

Accentul pe identificare si documentare va fi asociat in mod normal cu
aranjamentele de validare care sunt mai formative prin natura lor, pe cand accentul
pe evaluare si certificare va avea o naturd mai sumativa. Aranjamentele de validare
sumativa au ca scop principal certificarea competentelor, pe cand abordarile
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formative sunt mai focalizate pe cresterea constiintei de sine si pe dezvoltarea
personala. Ambele abordari ar putea coexista, iar abordarile sumative ar putea
include elemente formative.

Aranjamentele de validare trebuie prezentate intr-un mod care clarifica
scopul lor principal si permite indivizilor sd aleaga forma cea mai potrivita
nevoilor lor. O persoana care nu este interesata de dobandirea unei calificari
formale ar trebui sd poata opta pentru o solutie care pune mai mult accent pe fazele
de identificare si documentare.

Intr-un context de educatie si formare, in mod normal validarea va evalua
invatarea anterioara pentru a da acces Intr-un program sau pentru a acorda o
calificare partiala sau integrald. In acest fel, timpul petrecut in educatie si formare
poatr fi redus semnificativ. Programele pot de asemenea sa fie adaptate in acest fel
si croite dupad individ, pentru a acoperi golurile. Accesibilitatea educatiei si
formarii se largeste, intrucat oameni fara certificate formale ar putea avea acces la
acestea. Aceasta poate contribui la reducerea inechitatii sociale.

Tn contexte de piati a muncii validarea poate servi recrutarilor, poate juca un
rol in dezvoltarea abilitatilor in interiorul unei companii si in general poate juca un
rol Tn managementul resurselor umane. Angajatorii ar putea folosi rezultatele
validarii ca sa prezica daca un candidat este potrivit pentru un post. Prin validarea
abilitatilor angajatilor, companiile sunt capabile sa specifice nevoi interne de
formare si nepotriviri de abilitati. Adesea denumitd mapare si/sau masurare de
competente sau abilitafi, aceasta forma de validare in companii este extensiva si
joaca un rol important desi nu intotdeauna vizibil in societdtile noastre (Cedefop
2014).

In organizatiile de societate civild, cum sunt asociatiile de voluntari sau
tineret, validarea este folosita pentru a documenta invatarea dobandita in timpul
unei experiente de voluntatriat. Scopul in aceste cazuri este predominant de a face
vizibile rezultatele acestor experiente, nu de a le formaliza in sensul acordarii de
calificari.

Validarea poate de asemenea sa aiba efecte importante de auto-realizare si sa
ajute indivizii sd-si redirectioneze carierele sau sa se mute intre slujbe si sectoare
pe baza invatarii anterioare.

Caseta 7: Intrebiri-cheie privind obiective si beneficii

* A fost obiectivul si scopul validarii bine definit si
comunicat clar?
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» Sunt fazele procesului de validare bine definite pentru a
se adresa scopului validarii?

» Este scopul validarii reflectat in structura si in accentele
diferitelor faze ale validarii?

* Sunt beneficiile validarii clar comunicate individului?

CAPITOLUL 3. Validarea ca facilitator al invatarii individului pe tot parcursul
vietii s1 cu experientele personale integrate

3.1. Contexte de validare si transferabilitate

Precesele de validare vor diferi in functie de nevoile si caracteristicile candidatilor
implicati si de contextul Tn care are loc. Pentru ca validarea sa sustina invatarea
individuald si carierele de angajare, trebuie abordata chestiunea transferabilitatii
rezultatelor. Inventarul european arata ca validarea este organizatad diferit in
contexte si situatii diferite. Validarea in context de educatie si formare difera
considerabil de procesele de validare desfasurate in intreprinderi sau in context de
organizatii de societate civila. O abordare strategica implica o abordare
transversala care sparge compartimentele, permitand actorilor din piata muncii,
organizatiilor de societate civila si institutiilor si serviciilor din educatie si formare
sa se focalizeze pe indivizi, pe potentialul si nevoile acestora. Aranjamentele de
validare ar trebui la modul ideal sa sustina tranzitiile individului intre educatie,
angajare si societatea civild in perspectiva mai larga a calificarilor superioare si a
recalificarilor.

Provocarea acestor tranzitii poate fi ilustrata de diferentele dintre validare in
educatie si formare si procesele de validare (maparea competentelor) in companii:
Cand este validat un individ pentru acordarea unei calificari partiale sau depline,
punctul de referinta va fi normal oferit de curricula si standardele formale. In
majoritatea cazurilor acestea vor fi bine cunoscute si vor avea o clara valoare de
schimb (pentru invatare continud sau angajare). Cand se mapeaza competente in
intreprinderi, vor fi folosite puncte de referinta interne (in unele cazuri sectoriale).
Acestea vor fi mai putin cunoscute publicului larg si nu sunt concepute sa joace un
rol in afara companiei sau sectorului in chestiune. Desi aceste doud procese vor
cauta rezultate similare, ambele cautand sa capteze invatare anterioara, ele normal
vor opera n izolare una de alta. Rareori va putea un individ sa le combine pe cele
douad. Acelasi va fi cazul pentru validarea muncii voluntare unde se acorda doar
atentie limitata transferabilitatii spre alte contexte sau sectoare.
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Cele de mai sus atrag atentia asupra nevoii de a Tmbunatati dialogul dintre
furnizorii de validare, notabil dintre educatie si formare si piata muncii, spre
exemplu de a se asigura ca importanta mapare de competente din companii §i
sectoare poate oferi informatii si facilita validarea care vizeaza calificari si
certificate. Aceasta nu Inseamna ca activitatile de validare din diferite sectoare si
contexte ar trebui sa fie similare, mai degraba ca ele trebuie sa fie capabile sa
comunice folosind o competenta partajatd sau limbaj de rezultate ale invatarii.
Totusi, este relevant sa se ilustreze mai in detaliu trasaturile specifice ale diferitelor
contexte de validare.

3.1.1. Validarea in educatie si formare

In majoritatea tarilor europene, strategiile structurate pentru validare au aparut (din
anii 1980) ca parte a politicilor de educatie, de formare si de calificari. Acestea au
influentat semnificativ actuala intelegere si proiectare a aranjamentelor de validare.
Educatia si formarea sunt inca promotorul cheie de validare a invatarii formale si
non-formale in Europa si ministerele educatiei joaca de obicei un rol cheie de
promovare si coordonare.

Validarea faciliteaza accesul mai flexibil la educatie si formare, constituind
un aspect crucial in politicile de calificare superioara sau re-calificare. Persoane
care nu au certificate formale pot fi recrutate pentru programe educationale pe baza
validarii invatarii lor anterioare. Validarea faciliteaza scutirea de la parte/parti
dintr-un program de educatie sau formare, scurtand timpul petrecut in educatie si
formare. Acest lucru este ilustrat in VET unde experiente anterioare de munca sunt
frecvent socotite ca fiind echivalente cu parti ale unui program, modul sau
calificare. In invatamantul superior ar putea fi acordate credite pe experienta
anterioara. De asemenea in multe instante, validarea ofera baza pentru acordarea de
calificari complete. Aceasta implica faptul ca multe calificari pot fi dobandite
printr-o varietate de forme si cai de invatare, fiind o provocare pentru oferta de
educatie si formare ca monopol al institutiilor de formare educationala. Ceea ce
conteaza sunt rezultatele Tnvatarii, adica un candidat cunoaste, intelege si este
capabil sa faca ce este necesar prin calificare.

Validarea asa cum este descrisa mai sus este astfel despre deschiderea
institutiilor de educatie si formare si a calificarilor lor catre abilitati si competente
dobandite in afara institutiilor formale. Scopul acestor aranjamente este in principal
de a determina daca un candidat satisface cerintele specifice stabilite de institutia
sau sectorul educational in cauza. Aceste aranjamente sunt critic de importante
pentru deschiderea educatiei si formarii spre un set mai larg de abilitati si
competente si crearea unor parcursuri educationale mai flexibile.
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in unele cazuri, validarea este vazuti ca fiind exclusiv legatd de educatie si
formare, potential limitandu-i rolul in, spre exemplu, intreprinderi sau sectorul
voluntar. Aranjamentele de validare din educatie ar putea fi (in mod ingust)
focalizate pe un program sau o calificare si/sau o institutie. Aceastd focalizare
ingusta limiteaza posibilitatea validarii abilitatilor care ar putea fi foarte valoroase
pentru individ si care riman nevalorificate. In plus, rezultatele validarii ar putea fi
inchise/blocate intr-o singura institutie sau sector din educatie si nu sunt
transferabile dincolo de programul sau calificarea in discutie. Aceasta limiteaza
transferabilitatea rezultatelor validarii.

Cand institutiilor de educatie si formare li se da rolul validarii rezultatelor
invatarii dobandite in afara institutiilor de educatie formala, institutiile
educationale devin ‘portari /gardieni’, determinand daca invatarea non-formala si
informala la locul de munca sau in viata se ridica la standardele de invatare din
educatia si formarea formald. Aceasta are legatura cu “puterea epistemologiilor’” si
cu un risc marit de excludere a unei anumite cunoasteri si a unor grupuri
dezavantajate.

Caseta 8: Intrebiri-cheie privind educatia si formarea

* Au fost obiectivele validarii din domeniul educatiei si
formarii bine clarificate si comunicate clar indivizilor?

* Este validarea oferita in toate partile sistemelor de
educatie si formare?

* Este validarea oferita in diferitele parti ale sistemului de
educatie si formare construita pe principii similare sau
diferite? Exista coerenta intre diferitele parti ale educatiei
si formarii?

» Pot aranjamentele de validare din diferitele parti ale
educatiei si formarii sa ajute progresului in diferite tipuri
si niveluri ale educatiei? In ce masura pot fi folosite
rezultatele validarii in diferitele parti ale educatiei si
formarii?

« In ce fel se leaga validarea de transferul si acumularea
de credite?

3.1.2. Validarea in piata muncii

Identificarea s1 documentarea abilitatilor este o trasaturd comuna si importanta a
practicilor departamentelor de resurse umane din companii (Cedefop 2014). Fara
sa fie de obicei denumite validare, metodologiile sunt frecvent similare celor gasite
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in validare. Interviurile, testele si alte forme de evaluare a abilitatilor sunt utilizate
n procesele de recrutare pentru a identifica adecvarea unui candidat pentru un post
sau un parcurs de cariera. In plus fatd de calificirile formale sunt luate in
considerare si experientele de invatare.

Validarea poate sustine strategiile de formare si de dezvoltare de personal
ale angajatorilor. Este folositd pentru a recunoaste nivelul de expertiza/de
competenta a personalului si permite angajatorilor sa planifice nevoile de abilitati
ale acestora. Validarea mareste mentinerea personalului s1 motivatia si sustine
progresul in cariera. Permite indivizilor sa isi re-directioneze carierele si sustine
recalificarea si calificarea superioard reducand timpul de formare si deschizand noi
oportunitati de angajare si de cariera. Prin identificare si documentare este de
asemenea posibila dezvoltarea unei mape/harti de formare si a unei oferte de
formare personalizate adaptate nevoilor specifice ale individului, sustinandu-i
astfel progresul in cariera. Validarea mareste astfel perspectivele pentru incluziune
si participare in piata muncii, facand in acelasi timp pietele muncii mai eficiente
prin oferta mai transparenta a abilitatilor.

In acest context, validarea poate fi valoroasa pentru indivizi, care pot fi
recrutati sau pot progresa in carierele lor si pentru angajatori, care pot retine
personal si pot planifica nevoi viitoare de abilitati. Aceeasi nevoie de identificare si
documentare de abilitati exista in serviciile publice de angajare, in special legate de
servicii de indrumare si consiliere.

Desi doar exceptional rezulta in certificare, partile de identificare si
documentare ale acestor practici sunt importante si sunt extensiv folosite in multe
tari. Facand parte din afacerile private precum si din politicile publice, validarea
legatad de piata muncii pentru practicile din piata muncii ramane limitata si
nestructuratd. Practicile sunt inca foarte legate de initiativele de educatie si formare
si sunt rareori percepute ca parte a unei strategii structurate a pietei muncii. Ele
tind sa fie lipsite de documentatia abilitatilor identificate sau le lipsesc standardele
obignuite. Rezultatele evaluarilor interne din companie privind abilitatile si
competentele pot fi in prezent doar in cazuri exceptionale utilizate in afara
companiei. Data fiind rata crescanda a schimbarii slujbelor in societati, indivizil
VOr avea o nevoie crescanda sa foloseasca aceste rezultate.

Exista o lipsa de dialog privind potentialul rol al validarii din piata muncii in
sustinerea Invatarii individuale si al progresului in angajare, inclusiv despre cum sa
fie conectat acest progres cu educatia si formarea continua. Validarea nationala
necesita o implicare activa a intreprinderilor. Locul de munca este o arena-cheie
pentru invatare. Implementarea crescanda a sistemului dual de Educatie si
Formare/E&T in toata Europa, nu doar in VET initial ci si in parcursurile de
recalificare si perfectionare/supracalificare a adultilor, sugereaza un rol mai
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implicat al companiilor/intreprinderilor in validarea invatarii non-formale si
informale. Implicarea activa a intreprinderilor este critica pentru dezvoltarea pe
mai departe a sistemelor nationale de validare.

Caseta 9: Intrebiri-cheie privind piata muncii

muncii?

* Exista o abordare coerenta privind validarea in piata
muncii?

» Au fost obiectivele validarii din initiativele din piata
muncii clarificate si comunicate clar indivizilor?
validarea din piata muncii cu programele de educatie
formala?

* Care este valoarea certificatelor din piata muncii si pot
fi ele dobandite prin validare?

» Exista oportunitati pentru perfectionare si re-calificare
legate de oportunitatile de validare?

* Pot rezultatele unui proces de validare 1n piata muncii sa
fie folosite n alte contexte, de exemplu pentru a accesa
programe de educatie formala?

3.1.3. Validareain al treilea sector

La fel ca in cazul pietei muncii, identificarea si documentarea abilitdtilor are loc in
contextul actiunilor societatii civile sau al politicilor sociale. Validarea sustine
munca tinerilor si voluntariatul si este folositd ca proces care ofera valoare
experientelor pe care indivizii le dobandesc in contextul organizatiilor societatii
civile si de tineret. Validarea poate de asemenea sustine politici sociale mai largi ca
de pilda integrarea migrantilor sau a refugiatilor. Al treilea sector joaca un rol
important in promovarea validarii invatarii non-formale si informale si poate
contribui la masurile de informare/popularizare. ONG-urile, societatea civila si
organizatiile de tineret pot fi mai aproape de cei care au mai mare nevoie de
validare. Activitatile lor pot fi o trambulina spre identificarea si documentarea
invatarii care poate facilita intrarea Tn piata muncii sau in educatia formala.
Organizatiile non-guvernamentale care se ocupa de invatarea adultilor si pe tot
parcursul vietii considera invatarea non-formala si informala ca fiind rezultate
importante ale activitatii lor care trebuie facute mai vizibile.
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Este o lipsd de conectare intre aranjamentele de validare initiate sau
dezvoltate de societatea civila si organizatiile de tineret si educatie si formare sau
initiativele din piata muncii. In unele cazuri, puncte de referinta dezvoltate pentru
educatia si formarea formala nu se potrivesc cu unele dintre rezultatele invatarii
dobandite Tn timpul muncii de voluntariat sau de tineret. S-ar putea ca sa fie
acordata certificare proprie cu un grad de valoare diferit asociat acesteia. Unele
organizatii de tineret sunt de fapt furnizoare de formare, care au propriile
certificate, diplome si alte forme interne de validare a rezultatelor invatarii. Unele
dintre acestea ar putea fi recunoscute de autoritatile publice si ar putea fi legate de
nivelurile din NQF/Cadrul National de Calificari.

Totusi, procesul de validare din al treilea sector tinde sa aiba o perspectiva
formativa in care autoreflectia si o constiinta-de-sine in crestere devin obiectivul
principal. Imputernicirea individului si o stima de sine mérite sunt raportate de
obicei ca rezultate ale acestor procese de validare.

Aceste rezultate ar putea fi de asemenea foarte relevante pentru progresul in
educatia si formarea formalad precum si in angajare. Utilizarea unor puncte de
referintd comune care permit produsului unui proces de validare in organizatiile
din societatea civila sau de tineret sa fie folosit ca data de intrare pentru forme de
invatare mai formalizate $i mai sumative vor spori adoptarea validarii si vor face
sistemul mai eficient si mai valoros. La fel ca Tn celelalte cazuri, credibilitatea
validarii desfasurate de sectorul voluntar necesitd standarde si mecanisme de
evaluare transparente si considerarea elementelor.

Caseta 10: Intrebiri-cheie privind al treilea sector

sector?

* Au fost obiectivele validarii din inifiativele din al
treilea sector clarificate si comunicate clar indivizilor?
prin validarea din al treilea sector cu programele de
educatie formala?

« Pot rezultatele unui proces de validare din al treilea
sector sa fie folosite in alte contexte, de exemplu pentru a
accesa programe de educatie formala?

3.2. Validarea in strategiile pentru abilititi/competente si invatarea pe tot
parcursul vietii

17



Validarea are potential sa fie utilizata si dezvoltata in educatie si formare, piata
muncii, incluziunea sociald, migratie sau politicile pentru tineret. Totusi, aceste
domenii de politica sunt rareori legate unele de altele si nu fac neaparat parte dintr-
o strategie coerenta pentru abilitati/competente. Diferitele obiective ale validarii
focalizate pe diversele nevoi ale indivizilor necesita o abordare coerenta la nivelul
diferitelor domentii si servicii de politica pentru ca validarea sa isi elibereze pe
deplin potentialul. O viziune comuna asupra rolului validarii in educatie si formare,
in angajare si politici sociale, precum si un acord clar privind rolurile si
contributiile diferitelor parti interesate vor fi fundamentale (VEZI 2.6). Pentru ca
validarea sa sustina indivizii pe tot parcursul vietii lor, trebuie sa lucreze peste
granitele geografice, institutionale si sectoriale.

Validarea trebuie sa fie vazutd ca parte a unui sistem motivational mai larg
de sustinere pentru indivizi. Structuri (mai mult sau mai putin formalizate) care
guverneaza relatia dintre diferite politici si servicii vor facilita coerenta si vor spori
eficienta. Activitatile de validare trebuie sa fie coordonate si sa lucreze impreuna
cu serviciile de popularizare si de indrumare pentru cariere de Tnvatare pe tot
parcursul vietii, cu furnizarea de educatie si formare, stimulente financiare, precum
si cu angajarea si cu serviciile de incluziune sociala si a celor de migratie.

Aceasta se poate realiza doar luand in considerare factori contextuali, traditii
si obiective, urmarind 1n acelasi timp ca elementele esentiale prezentate in aceste
directive sa fie analizate si agreate de cei interesati in toate contextele. Data fiind
natura complexa a validarii, tarile trebuie sa reflecteze asupra propriilor
structuri/cadre si asupra diviziunii generale a rolurilor si sarcinilor pentru a permite
sinergiile. Munca spre o mai buna coordonare a aranjamentelor de validare
necesita focalizare pe cateva aspecte:

* Cadrul legal conteaza. Existenta unor sisteme legale diferite, posibil in
competitie, pot zddarnici dezvoltarile. Introducerea solutiilor centralizate trebuie,
totusi, sa fie in echilibru cu nevoia de a dezvolta aranjamente pentru grupuri-tinta
specifice, pentru contexte sau parti interesate;

* Trebuie acordata atentie coordondrii nationale. Majoritatea tarilor nu au o
singura organizatie pentru validare; responsabilitatea este, in schimb, impartita
intre cateva ministere sau alte autoritati nationale, facand validarea o chestiune
transversala. Tarile trebuie sa analizeze daca ar trebui identificata si numita o
organizatie coordonatoare;

* Ar trebui acordata atentie marita interconectarii in si intre sectoarele unde
validarea este in prezent dezvoltata si aplicatd. Strategiile nationale privind
validarea trebuie sad se ocupe explicit de aceste chestiuni de interconectare, tinzand
spre servicii de validare vizibile, bine-cunoscute, demne de incredere si eficiente
financiar, aflate aproape de locurile unde indivizii locuiesc, invata si lucreaza,
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* Este important sa se reflecteze la ‘balanta’ generald a aranjamentelor de
validare. Dominanta educatiei si formarii in domeniul validarii nu ar trebui sa
umbreasca cu totul rolul potential important pe care sa-l joace validarea n alte
scopuri, de exemplu sa sustind dezvoltarea carierei si capacitatea de angajare.
Unele tari tind sa defineasca (s1 sd limiteze) sistemele de validare referitor la
nevoile anumitor grupuri, spre exemplu somerii, cei cu nivel scazut de calificare si
migrantii. Fiind importanta si relevanta, aceasta (limitatd) focalizare este nevoie sa
fie echilibrata cu un potential mai larg al validarii, ca un mod de a face vizibila si a
valoriza Invatarea non-formala si informala in general.

Caseta 11: Intrebiri-cheie In strategiile pentru
abilitati/competente si inviatarea pe tot parcursul
vietii

* Au fost clarificate rolul si obiectivele validarii din
educatie si formare, piata muncii si politicile sociale?
* Exista directive sau cadre care guverneaza relatia
validarii cu alte servicii, spre exemplu indrumarea in
carierd si serviciile publice de angajare?

» Exista forumuri in care diversi actori care conduc
diferite domenii de politica pot veni pentru a discuta
impreuna chestiuni legate de validare?

3.3.  Implicarea si coordonarea partilor interesate
O abordare strategica pentru validare implica nevoia de coordonare intre partile
interesate relevante. Validarea este un proces complex care necesitd implicarea
multor actori diferifi cu diferite responsabilitati si functii. Recomandarea 2012
invita Statele Membre sd ‘promoveze implicarea in dezvoltarea si implementarea
elementelor si principiilor validarii cétre toate partile interesate relevante, cum sunt
angajatorii/patronii, sindicatele, camerele de industrie, comert si
mestesuguri calificate, entitati nationale implicate in procesul recunoasterii
calificarilor profesionale, servicii de angajare n munca, organizatii de tineret,
lucratori din domeniul tineretului, furnizori de educatie si formare si organizatii ale
societdtii civile’ (Consiliul UE, 2012, p. 4, punctul 4).

Aceasta situatie de multi-actori si multi-guvernare a validarii necesita
coordonare si comunicare. Diferitele parti interesate trebuie sa fie de acord asupra
principiilor comune care traverseaza diferitele contexte, oferind un peisaj al
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validarii care este coerent dar adaptabil nevoilor si contextelor specifice
individuale, implinind asteptarile diferitilor factori interesati.

Structurile-cadru pot imbunatati coordonarea si coerenta de-a lungul
contextelor institutionalizand principiile si modurile de a oferi feedback si
informatii, asa cum au fost agreate. Structurile-cadru pot avea diferite niveluri de
formalizare. Ele pot fi definite sau dirijate de legislatia nationald/regionala, de o
strategie sau o retea de parteneriate regionale/sectoriale intre diferitii factori
interesati (incluzand organizatii ale patronilor i angajatilor precum si ale societatii
civile). Acestia pot stabili principii, reguli si proceduri clare care sprijina sistematic
tranzitiile in cadrul si intre diferitele contexte ale validarii. In lipsa cadrelor,
directive comune, in mod ideal dezvoltate impreuna de factorii interesati relevanti,
ar putea oferi functii similare, desi ele tind sa fie mai putin prescriptive/normative.

Cu situatii care pot diferi intre tari, principalii factori interesati pot fi totusi
1dentificati chiar usor. Potentialilor utilizatori si cetateni ar trebui de asemenea sa li
se acorde dreptul la cuvant in proiectarea si contributia la validare. Tabelul 1 ofera
un punct de plecare pentru o astfel de analiza care sa aiba loc pana la urma la
niveluri nationale, regionale, sectoriale si locale.

Tabel 1: Posibili factori interesati de validare si functiile acestora

Cine este implicat? Exemple de functii
principale
Factori europeni » Comisia si Consiliul UE | « furnizeaza directive
interesati « agentii UE, Cedefopsi | comune
ETF * furnizeaza instrumente
* programe europene UE comune pentru
« fonduri sociale europene | validare
* organizatii sociale * sustin transparenta si
partenere europene portabilitatea
* angajatori europeni * sustin invatarea politica
* proiecte europene si transferul celor mai
* organizatii Non- bune practici
guvernamentale europene
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* organizatii europene de
tineret

Factori publici nationali
interesati

« ministere (al educatiei,
muncii etc.) si agentii
nationale guvernamentale
* autoritafi din educatie,
formare, calificari

* proiecte nationale

* servicii publice de
angajare

* servicii sociale

* parteneri

« furnizeaza legislatia
adecvata

* stabilesc cadre si
strategii

« stabilesc proceduri
* determina roluri si
responsabilitati

* coordoneaza actori
institutionali

» furnizeaza directive
nationale

* stabilesc mecanisme de
asigurarea calitatii

Factori publici regionali
si locali interesati

* autoritati publice
regionale din educatie si
formare, munca si servicii
sociale etc.

* autoritati publice locale
din educatie, angajare si
servicii sociale

* proiecte regionale si
locale

* furnizeaza suport
institutiilor

« stabilesc proceduri

* adapteaza directivele la
mediul local
coordoneaza actori
regionali

* furnizeaza informatii si
suport

* efectueaza identificare,
documentare, evaluare si
certificare

Institutii din educatie si
formare

* scoli generale si
vocationale

* universitati

* furnizori de educatie
pentru adulti

* institutii private de
educatie

* centre de evaluare si
centre specializate de
recunoastere

* efectucaza evaluare si
certificare

* furnizeaza suport
pentru identificare si
documentare, inclusiv
informatii si indrumare
* sustin indivizii
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aliante/consortii/platforme

Sectorul de afaceri

* intreprinderi

* asociatii pe sectoare sau
ramuri

* sindicate

* organizatii ale
patronatelor

* camere de comert si
industrie

* proiecte

* furnizeaza informatii

* cfectueaza evaluare si
certificare

* efectueaza identificarea
si documentarea
competentelor

Societatea civila, cu
implicare de voluntari si
organizatii de tineret

* organizatii NoN-
guvernamentale

* organizatii care implica
voluntari

* proiecte

* ridica nivelul de
constientizare si
recrutare/ masuri de
popularizare

* furnizeaza informatii si
indrumare

* efectueaza identificarea
si documentarea
competentelor

* efectueaza evaluare si
certificare

Indivizi si utilizatori

* potentiali utilizatori ai
validarii
* candidati de succes

« furnizeaza feedback
* promovare

Caseta 12: Intrebiri-cheie privind implicarea pirtilor interesate

* Sunt diferitii factori interesati constienti de si accepta rezultatele validarii?
« Sunt diferitii factori interesati implicati in proiectarea, implementarea si executia

aranjamentelor validarii?
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* Exista dialog intre partenerii sociali, institutiile de educatie si formare si organizatii
ale societatii civile privind rolul validarii?

» Au fost cadre legale, singulare sau multiple, instaurate care sa guverneze relatia
dintre actori in legatura cu validarea?

« Ce procese administrative sunt in vigoare (proceduri de contact si informatii,
inregistrarea si monitorizarea rezultatelor, aranjamente convenite pentru asigurarea
calitatii)?

* Ce posibilitati de relationare exista pentru factorii interesati? Care sunt forumurile
in care validarea poate fi discutata si agreatd?

« Cine este responsabil pentru coordonare la nivel national, regional si local? How

Is the consistency and coherence across the levels assure?

3.4. Finantare si cost

Este fundamental ca aranjamentele de validare sa aiba finantare suficienta si de
durata. In contextul unei abordari strategice generale pentru validare, alocarea
resurselor si costurile este necesar sa fie discutate si agreate intre factorii interesati
relevanti. Trebuie luata in seama distributia de costuri intre autoritatile europene,
nationale, regionale si locale precum si a altor factori interesati care ar putea fi
implicati in nevoile pentru validare. Taxele percepute de la indivizi trebuie
evaluate in relatie cu circumstantele individuale, obiectivele generale strategice ale
validarii si potentialele beneficii ale validarii.

Diferite mecanisme si instrumente financiare ar putea fi considerate si
combinate. Trebuie luate in seama traditiile si contextul existent, dar si scopul si
tinta procesului de validare. Modelul de finantare ar putea considera structuri
existente pentru a finanta validarea, dar in multe cazuri structurile existente de
finantare ar trebui revizuite pentru a asigura suficientd motivare in aplicarea
validarii. Introducerea unor instrumente noi, de exemplu sub forma unor Contruri
Individuale de Tnvatare (ILA/individual learning accounts) ar putea oferi noi
oportunitati pentru finantarea validarii.

Felul in care sunt alocati banii pentru validare difera si in majoritatea
cazurilor acestia sunt cupringi in bugetul general pentru furnizarea educatiei si
formarii. Tn majoritatea cazurilor nu existi bani destinati special pentru validare.
Criteriile de finantare din partea ofertei, unde banii sunt alocati catre furnizorii de
validare, trebuie considerate in relatie cu implicatiile privind stimularea validarii.
Furnizorii validarii, In multe cazuri institutiile de educatie si formare, vor fi
finantati in functie de numarul de studenti pe an. Indivizii care trec prin validare s-
ar putea sa nu fie considerati studenti sau s-ar putea calcula ca mai putin timp,
facand furnizorul sa piarda bani. Astfel, este important ca aceste elemente sa fie
luate in seama cand se construieste un model financiar pentru validare.
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Instrumentele de finantare din partea cererii, in care finantarea este furnizata
indivizilor (sau companiilor spre a fi oferite angajatilor) pentru ca acestia sa
acceseze validarea, este mai putin comuna. Fonduri pentru formare, taxe
motivationale, granturi, concedii pentru formare, voucher-e sau conturi individuale
pentru studiu (ILA) sunt cateva exemple ale acestor tipuri de instrumente4. Toate
acestea ar putea ajuta la promovarea validarii, dar trebuie acompaniate de alte
masuri ca promovarea, campanii de constientizare si servicii de Thdrumare.

4 VVezi ex.: https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/financing-adult-learning-db

Modelele de finantare pentru validare trebuie sa gaseasca un echilibru intre
partea-cererii si partea-ofertei, care sa permita furnizorilor si indivizilor sa castige
maximum din procesul de validare. Alocarea si monitorizarea finantarii pentru
validare va usura intelegerea contributiei totale in intreaga functionare a sistemului.
Finantarea europeanad este, in multe instante, folositd ca trambulina pentru proiecte
pilot si pentru a complementa fondurile nationale, locale si individuale. Ar putea fi
folosite ca fonduri de capital initial.

Validarea este normal privitd ca un proces costisitor. Implica mai multi
specialisti. Necesita timp sa identifice, s documenteze, evalueze si certifice
invatarea individuala. Fiind un proces individualizat, economiile de scara sunt mai
complicat de aplicat, iar nevoile individuale complexe ar putea mari costurile.
Elaborarea metodologiilor adecvate pentru validare ar putea fi de asemenea
costisitoare pentru a le asigura fiabilitatea si validitatea, mai ales ca acestea trebuie
sa fie adaptabile diferitelor nevoi si experiente de invatare, iar combinatia de
metode s-ar putea dovedi problematica. Natura fragmentata a serviciilor de
validare, depinzand de diferite institutii i aranjamente financiare complexe,
implicand fonduri europene, nationale, regionale, locale si individuale face ca
urmarirea fondurilor pentru validare si costul acesteia sa nu fie usoare. Informatiile
despre costul si finantarea validarii sunt putine si exista o lipsa de dovezi ceea ce
impiedica posibilitatea desfasurarii analizei cost-beneficiu. Este posibil sa fie
inteleasa finantarea in aranjamente specifice, dar tabloul general al costului la nivel
national, regional sau local tinde sa fie mai complicat. O intelegere detaliata a
costurilor poate oferi elemente utile pentru eficientd marita si aspecte de
imbunatatit, precum si material valoros pentru promovare.

Caseta 13: Intrebiri-cheie privind modele de finantare
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* Existd un model durabil de finantare a validarii?

« Sunt criteriile de furnizare a fondurilor motivante pentru utilizarea proceselor de
validare?

* Sunt create mecanisme de partajare a costurilor pentru validare? Este posibil sa se
ajunga la o intelegere privind distributia de costuri intre factorii interesati relevanti?
* Ce instrumente de finantare exista pentru a stimula si sustine absorbtia indivizilor?
* Este informatia despre costurile si beneficiile validarii clara si oferita individului
la timp?

« Sunt definite elementele care contribuie la costul validarii?

* Sunt create elementele care sa colecteze informatia necesara in termeni de cost?

* Este posibila efectuarea analizei de cost-beneficiu a validarii?

3.5.  Competentele profesionistilor/profesionalizarea

Un element strategic in asigurarea increderii in validare sunt practicienii si
profesionistii ‘din prima linie’, direct implicati cu candidatii la validare in diferitele
stadii ale procesului. Acesti practicieni acopera toate aspectele validarii si 11 includ
pe cei care ofera informatii, sfat si indrumare, aceia care desfasoara evaluarea,
observatorii externi ai procesului, managerii centrelor/procedurilor de evaluare,
precum si o gama de alfi factori interesati care au un rol important, dar mai putin
direct in proces.

Profesionistii din validare ar trebui sa fie echipati nu doar cu competente
legate de validare, ci si cu auto-management profesionist si abilitati practice si
cunostinte specifice pozitiilor lor. In plus, trebuie garantate anumite credinte
profesionale si etice. In functie de practician, diferite seturi de abilititi vor fi mai
relevante decat altele.

Si cunostintele despre servicii, cum sunt ghidarea in carierd sau serviciile
publice de angajari vor fi relevante in cazuri specifice. In multe cazuri, practicienii
de validare sunt de fapt profesionisti din alte domenii (cum ar fi indrumare sau
sectoare specifice) si combina indatoririle de validare cu alte functii.

Dezvoltarea profesionald continua trebuie sa fie garantata si construirea de
retele profesionale va facilita schimbul celor mai bune practici si a invatarii.

3.5.1. Consilier/consultant/ indrumator ( la noi lipsa in procesul de evaluare )
Munca unui consilier poate incepe cu procesul cautarii pentru a atrage
potentiali candidati pentru validare, apoi sprijinirea candidatului n pregatirea sa
pentru evaluare; continua apoi cu indrumarea candidatului dupa decizia de
evaluare.
In multe situatii, consilierul este un expert practician privind indrumarea in
carierd. Rolurile/functiile specifice ale practicienilor in consiliere si validare, atat
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n privinta abilitatilor tehnice cat si a celor transversale, trebuie sa faca obiectul
unei formari specializate. Formarea comuna pentru ambele functii poate genera 0
intelegere comuna a procesului si a produselor/rezultatelor sale si poate imbunatati
coerenta si calitatea generala a serviciilor.

O parte importanta a rolului este de a lucra cu candidatul pentru a-si evalua
amploarea si profunzimea dovezilor invatarii (ajutdndu-1 sa-si dezvolte constiinta
de sine). Unii s-ar referi la aceasta drept mapare de competente, indicand rolul
critic al consilierilor in auditurile de abilitati si maparea internd a competentelor
intreprinderii. Pentru a indeplini acest rol, consilierul trebuie sa aiba o intelegere
clara a contextului validarii. Daca un candidat vizeaza o calificare formala,
consilierul ar trebui sa fie constient de punctele relevante de referinta si ar trebui sa
fie capabil sa consilieze asupra suficientei dovezilor existente. Consilierul trebuie
sa ajute pregatirea pentru evaluare, informand candidatul despre proceduri, despre
cum sa prezinte dovezile invatarii, sa raspunda la intrebari, sa gestioneze
asteptarile candidatilor si posibilele rezultate. Aceasta necesita de asemenea o
cunoastere temeinica a procesului de evaluare din partea consilierului. O parte
distincta a rolului este indpendenta fata de procesul de evaluare si abilitatea de a
oferi indrumare impartiala.

Consilierul are de jucat un rol important si dupa ce procesul de validare s-a
incheiat. Acesta poate fi o resursa importanta pentru ca individul sa inteleaga cum
n continuare, despre plasamente in munca, ucenicie etc.. Pentru aceasta ar fi
importantd cunoasterea pietei locale a muncii si oportunitatile de slujbe.
Conexiunea cu serviciile de consiliere pentru cariera vor spori astfel potentialul
validarii.

Caseta 14: Cunostinte si abilitati cheie ale
consilierilor

 Cunoastere temeinica a procesului de validare.
 Cunoastere temeinica a sistemului de educatie.

* Capacitatea de a reformula experienta de invatare n
rezultate ale Invatarii care sa aiba corespondent in puncte
existente de referinta.

« Intelegere a pietei muncii.

* O lista de contacte (experti) care sa raspunda
intrebarilor tehnice specifice (parteneri sociali si alfi
experti de sector).

3.5.2. Evaluator in Procesul de Validare (la noi evaluator de competente )
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Rolul unui evaluator/asesor este de a cauta, revizui si verifica dovezi ale invatarii
unui individ si de a judeca In ce masura persoana indeplineste standarde specifice.
Evaluatorii trebuie sa fie familiari cu standardele si cu metodele de evaluare
potential folositoare pentru a raporta dovezile la standarde.
Ei1 trebuie sa fie recunoscuti ca profesionisti in sectorul lor, inducand incredere si
credibilitate n insusi procesul validarii. Evaluatorii nu trebuie sa aiba vreo legatura
cu candidatul sau munca acestuia sau viata sociala in niciun fel. Credibilitatea
procesului de validare depinde de credibilitatea — si neutralitatea — evaluatorului.

Evaluatorilor li se cere in general sd aiba un numar fix de ani de experienta
Tn domeniul respectiv. Ei ar putea fi manageri seniori in domeniu, experti
reprezentanti ai celui de-al treilea sector si parteneri sociali sau profesori in
domeniul specific, cu experientd directa in sector. Formarea specifica in procedura
de validare va mari profesionalismul si calitatea. Ar trebui constituite retele de
evaluatori — unde si cand este posibil — pentru a asigura dezvoltare profesionala si
practici coerente.

Ideea de a avea diferiti judecatori/asesori ar putea mari fiabilitatea si
increderea, cu toate ca va spori costul aranjamentelor pentru validare.

Caseta 15: Cunostinte si abilitati cheie ale
evaluatorilor/asesorilor

» Sa fie familiari cu procesul de validare (valabilitate si
fiabilitate).

» Sa aiba experienta in domeniul specific/respectiv de
munca.

* Sa nu aiba niciun interes personal in rezultatul validarii
(pentru a garanta impartialitatea si a evita conflictele de
interese).

* Sa fie familiari cu diferite metodologii de evaluare.

* Sa fie capabili sa inspire incredere si sa creeze un cadru
psihologic adecvat pentru candidati.

» Sa fie dedicat sa ofere feedback despre potrivirea
rezultatelor invatarii cu standardele/referintele validarii
(prin sisteme de suport).

* Sa fie instruit in procesele de evaluare si validare si
cunoscator privind mecanismele de asigurare a calitatii.
* Sa opereze conform unui cod de conduita.
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3.5.3. Al practicieni: Manager de Validare (la noi” de formare ,,),
administratori (la noi” de formare ,,)si observatori externi (la noi” evaluator de
evaluatori ,, )
Al treilea grup-cheie de practicieni sunt managerii/directorii procesului de validare.
E1 gestioneaza procesul, oamenii si posibil un centru fizic sau virtual unde se
intalnesc candidatii, consilierii si asesorii/evaluatorii. Managerii de proces pot avea
responsabilitati pentru profilul public al centrului de validare, pentru a asigura
egalitatea de acces la validare, gestionand procesele de contestare si asigurand
revizuire externa. Un rol-cheie este managementul financiar.
Indiferent daca finantarea este publica sau privatd, minimalizarea costurilor si
crearea unei operatiuni durabile sunt o provocare.

Observatorii externi asigura un control de calitate a procedurilor de validare,
a instruirii practicienilor si a rezultatelor pentru candidati. Consilierii si
asesorii/evaluatorii au roluri distincte cand lucreaza cu candidatii; observatorul
extern supervizeazi separarea acestor roluri. In unele configuriri, observatorul
extern este un consilier/consultant al consilierilor si evaluatorilor si i ajuta sa
invete din experienta lor si a altora. Observatorul extern ar putea avea un rol in
revizuirea eficientei procesului si in verificatrea folosirii optimizate a resurselor.
El/Ea poate cd nu este expert/a in profesia/activitatea data, dar trebuie sa aiba
formare in proceduri de asigurare a calitatii. Observatorul poate fi considerat o
sursa de sfaturi si s opereze ca auditor extern, care nu este o prezenta regulata in
proces.

In plus, exista alti practicieni de sustinere care sunt importanti pentru buna-
functionare a validarii, care trebuie luati in considerare atunci cand este dezvoltata,
implementata si desfasurata validarea. Acestia includ:

a) administratori care sunt responsabili cu inregistrarea, organizarea si stocarea
informatiei colectate precum si cu programarea intalnirilor;

b) oameni responsabili cu asigurarea fondurilor pentru desfasurarea procesului;
C) manageri de resurse umane pentru companii private;

d) actori din sectorul de voluntariat care incearca angajarea unor grupuri de
indivizi in Invatare si munca;

Caseta 16: Intrebiri-cheie privind competente
profesionale si profesionalizare

* Ce cerinte, daca au fost vreunele, au fost stabilite
pentru:
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» consilieri i personal de indrumare?

» asesori/evaluatori?

» alti practicieni implicati in validare?

* Este creatd o strategie pentru dezvoltarea profesionala
a acestor practicieni?

» Este dezvoltarea profesionald a profesionistilor din
validare coordonata intre diferitele sectoare si
aranjamente?

* Poate fi dezvoltatd o comunitate a profesionistilor din
validare, care sa sustina relationarea si dezvoltarea
profesionala?

CAPITOLUL 4. Elemente de considerat pentru furnizarea
validarii

4.1. De la rezultatele invatarii la certificare

4.1.1. Rezultatele invatarii

Rezultatele invatarii sunt utilizate in standarde de calificari si curricula de
programe ca enunfuri de intentii si asteptari si pentru a defini si descrie obiective
pentru educatie, formare si invatare. Tntr-un proces de validare, cunostintele,
abilitatile si competentele de facto dobandite de un individ, induntrul sau in afara
educatiei si formarii formale, sunt evaluate in raport cu aceste intentii si asteptari
predefinite.

Trecerea spre calificarile bazate-pe-rezultate in majoritatea sistemelor de
educatie si formare europene este critica pentru implementarea validarii. Abordarea
prin rezultatul invatarii atrage atentia asupra a ceea ce se asteapta de la un individ
sa stie, sa inteleaga si sa fie capabil sa faca la finalul unei secvente de invatare.
Focalizarea este astfel pe cunostintele, abilitatile si competentele pe care individul
trebuie sa le aiba si mai putin pe cum, unde si cand a avut loc invatarea. Aceasta
semnaleaza ca o calificare poate fi atinsa in diferite moduri, nu doar prin educatie
si formare formala, ci si prin invatare la locul de munca, in activitatile de timp liber
si acasa. Fara aceastd decuplare a calificarilor de invatarea formala, validarea ar fi
restransa semnificativ.

Este important de notat ca felul in care sunt formulate rezultatele invatarii in
calificari influenteaza procesul de validare, determinand alegerea cunostintelor,
abilitatilor si competentelor de adresat si judecarea acestora. In timp ce unele
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traditii privind rezultatele invatarii se focalizeaza exclusiv pe ceea ce poate fi
observat imediat si masurat direct, altele vor fi mai mult cu final deschis si gata sa
accepte si sa recunoasca ambiguitatea (Cedefop 2016, 2017, 2022). Alegerea unei
abordari sau a celeilalte va decide in mare masura scopul invatarii de luat Tn seama
de procesul de validare. O alegere similard este implicata cand sunt adresate
diferite tipuri sau domenii de invatare. Va conta semnificativ daca focalizarea este
(de exemplu) pe abilitati si functii ocupationale sau daca s-a facut un efort de a
include (de exemplu) cunostinte generale despre un subiect, precum si abilitati si
competente transversale. In timp ce rezultatele invatarii pot fi intr-adevir vazute ca
o conditie pentru implementarea cu succes a validarii, aplicarea acestei abordari
necesita o reflectie atentda. Daca sunt scrise prea strict, importante fatete ale
experientei de invatare a individului se pot pierde; daca se scriu prea general,
validarea poate pierde orientarea, substanta si fiabilitatea. Aceasta atrage atentia
asupra faptului ca punctele de referinta bazate-pe-rezultatele-invatarii sunt
intotdeauna constructii sociale, fiind pana la un punct rezultatul negocierii dintre
factorii interesati.

Un dialog (continuu) intre factorii implicati despre cum sa seteze obiectivele si sa
exprime asteptarile privind rezultatele invatarii va fi Tn majoritatea cazurilor o
conditie necesara pentru relevanta si credibilitate. Pentru o discutie mai detaliata
despre provocarile conceptuale si tehnice implicate in descrierea si definirea
standardelor bazate-pe-rezultatele-invatarii vezi capitolul 5.

Caseta 17: Intrebiri-cheie privind rezultatele
invatarii si validarea

» Utilizeaza procesul de validare un punct de referinta
(standard, curricula, program, descriere) bazat pe
input/intrare sau pe asteptarile de iesire/rezultat?

» Care este focalizarea rezultatelor invatarii in termeni de
amploare/largime (cunostinte, abilita{i si/sau competente)
si de profunzime (nivele si complexitate)?

* Este domeniul de aplicare al punctului de referinta
suficient de larg definit pentru a capta invatarea care are
loc in afara educatiei si formarii formale?
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4.1.2. Validarea va necesita intotdeauna un punct de referinta — informal sau
formal

Orice proces de validare necesita un punct de referina. Acest punct de referinta ar
putea fi oficial si formalizat sau ar putea fi informal sau chiar Tmpartasit tacit. O
parte din scepticismul fata de validare poate fi legat de rolul neclar jucat de punctul
de referintd in procesul de validare. O lipsa de standarde vizibile, lipsa de claritate
referitor la cum sunt aplicate standardele sau lipsa implicarii partilor interesate in
definirea acelor standarde, poate influenta negativ increderea in validare. Similar,
folosirea diferitelor standarde pentru educatia si formarea formala si pentru
validare este uneori interpretata drept o confirmare ca invatarea care are loc in
afara sdlilor de clasa nu este tratatd riguros. Aceasta poate rezulta in crearea unor
certificate A si B, slabind valoarea validarii.

Punctele de referinta conteaza pentru fiecare candidat individual si pot
influenta direct ceea ce este considerat drept experiente si rezultate relevante,
hotarand astfel care este valoarea atribuitad prin procesul de validare. De aceea,
indivizii trebuie sa fie constienti de acest punct sau standard de referinta, in fiecare
stadiu al procesului, de la identificarea initiald pana la certificarea finala.

Pentru fazele initiale, de identificare s1 documentare, alegerile facute privind
focalizarea (profunzimea si amploarea invatarii adresate) sunt de importanta
cruciala. Daca este aplicata o conceptie prea ingusta (de catre profesionist precum
si de candidat), aceasta poate influenta sfatul profesional dat si in consecinta sa
restranga auto-evaluarea candidatului.

Este astfel nevoie ca practicienii din validare sa clarifice si sa reflecteze asupra
propriilor (p)referinte. Practicianul in validare este acolo ca sa sprijine candidatul
in identificarea si documentarea invatarii relevante si de aceea trebuie sa opereze
pornind de la o hartd/mapa (conceptuald) suficient de larga si de detaliata incat sa
capteze si sd noteze experientele individuale de invatare in discutie. Urmatoarele
intrebari simple indicd chestiuni de luat in considerare cind se reflecteaza asupra
domeniului general de aplicare, inclusiv in stadiul initial de identificare, a unei
experiente individuale de invatare:

Caseta 18: intrebiri-cheie pentru reflectia asupra
experientelor individuale de invatare

* Ce fel de cunostinte au fost dobandite?

* Cunostinte de baza (alfabetizare, calcul etc.)
« Cunostinte tehnice si specializate

« Ce abilitati sunt acoperite?
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» Abilitati practice (legate de sarcini, functii si/sau
ocupatii)

» Abilitati analitice

» Care abilitati si competente mai largi, transversale au
fost dobandite?

« Abilitati s1 competente de auto-management
(managementul timpului, invatarea de a invata etc.)

* Abilitati si competente de comunicare (prezentari orale
si scrise etc.)

* Abilitati si competente sociale (lucrul in echipa,
managementul altora etc.)

« La ce nivel de complexitate (profunzime) a dobandit
individul invatarea?

* Poate fi specificata profunzimea si complexitatea
invatarii prin referire la nivelurile formale si/sau prin
verbe de actiune?

Céand validarea este utilizata pentru acordarea formala a unei calificari sau
certificat, in principal stadiile trei i patru ale validarii, rolul punctului de referinta
(standardul de calificare, descrierea curriculei sau a programului) are importanta
directa si cruciala. Standarul va influenta ce cauta evaluatorii/asesorii si includ
cand judeca un candidat. Simplificand oarecum, observam ca standardele folosite
pentru evaluarea si certificarea formala 1si au radacinile fie in sectorul de educatie
fie in piata muncii. Standardele educationale si ocupationale pot ambele sa fie
descrise si definite Tn termeni de rezultate ale invatarii, dar vor sublinia aspecte
diferite ale invatarii. Standardele educationale se adreseaza firesc unui
scop/domeniu mai larg al invatarii asteptate decat standardele ocupationale,
semnaland responsabilitdtile si mandatele ample ale educatiei si formarii initiale.
Pe de alta parte, orientarea sarcinii si functiei standardelor ocupationale, poate ca
se focalizeaza pe seturi mai inguste de abilitati si competente si, de aceea, poate ca
nu sunt potrivite pentru a capta unele experiente individuale complexe de invatare.
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Caseta 19: Standarde educationale vs ocupationale

() Standarde de educatie/formare: urmand logica
educatiei si formarii, aceste standarde, normal folosite
in programe care duc la o calificare formala, se
focalizeaza pe ce se asteaptd de la oameni sa invete,
cum Invata aceasta si cum sunt evaluate calitatea s1
continutul invatarii. Traditional, aceste standarde au
fost formulate in termeni de intrari/input (subiect,
programd, metode de predare, proces si evaluare), dar
schimbarea in curs inspre rezultatele invatarii in
majoritatea tarilor europene inseamna ca standardele
educationale se focalizeaza tot mai mult pe rezultatele
individuale asteptate, ldsand deschisa modalitatea de a
le atinge. In multe tari, termenul curriculum este
folosit in loc de standard, functia este aceeasi.

(1 Standarde ocupationale: urmand logica angajarii in
munca, aceste standarde se focalizeaza pe ceea ce
oamenii este nevoie sa faca, cum fac aceasta si cat de
bine fac aceasta Tntr-un context ocupational (mai larg
sau mai ingust). Ele exista in toate tarile europene, dar
fiecare natiune si sector are propriul stil de structura si
prezentare. Ele exista in toate tarile europene, dar
fiecare natiune si sector au propriul stil de structura si
prezentare. Standardele ocupationale pot forma o
punte intre piata muncii si educatie pentru ca din ele se
pot dezvolta standardele educationale. In multe cazuri
standardele ocupationale vor opera in izolare fata de
sectoarele de educatie si formare.

Directivele Europene 2015 avertizeaza impotriva operarii cu standarde
separate pentru invatarea formala si pentru validare. Aceasta subliniaza ideea
ca aceste calificari ar trebui sa fie deschise unei diversitati de forme si cai de
invatare, dar ca rezultatele asteptate ar trebui sa fie aceleasi. Aceasta ar fi cheia
pentru a evita certificate A si B si pentru a asigura paritatea de stima intre invatarea
formald, non-formala si informala. Acest principiu este Inca valabil, dar necesita
unele clarificari in plus:
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Standardele existente dezvoltate pentru un scop specific chiar si cand
folosesc rezultatele invatarii, nu sunt neaparat potrivite pentru identificarea unor
rezultate complexe ale Tnvatarii indivizilor. Spre exemplu, standardele dezvoltate
pentru evaluartea si certificarea educatiei si formarii bazate pe scoala sunt normal
focalizate pe cum, cand si unde a invatarii (input-uri/intrari). Aceste puncte de
referintd nu sunt prea potrivite pentru a capta invatarea diversa si uneori
neasteptata care are loc in situatii non-formale si informale. In timp ce se lucreaza
pentru standarde unificate de calificari si certificare, este esential sa se reflecteze
daca punctele de referinta alese sunt partinitoare fatd de invatarea in situatii/cadre
formale si cum pot acestea sd capteze mai bine experientele individuale de invatare
Tn afara educatiei formale.

Fiind dezvoltate pentru scopuri bine definite, standardele sunt expuse
riscului de a consolida granitele dintre educatie si formare, piata muncii, al treilea
sector precum si dintre limitele sectorului insusi de educatie si formare. Una dintre
provocarile cheie in urmatorii ani este de a intari cooperarea dintre factorii
interesati din diferite domenii s1 sectoare pentru a vedea cum pot comunica mai
bine intre ele standardele din piata muncii, al treilea sector si sectoarele de educatie
si formare si din alte domenii. Plecand de la o utilizare sistematica a rezultatelor
invatarii prin sublinierea nevoii pentru un limbaj comun care sa fie folosit in toate
sectoarele s1 domeniile, aceasta va ajuta la eliberarea potentialului validarii pentru
invatarea pe tot parcursul vietii si cu toate experientele personale integrate.

Caseta 20: Intrebiri-cheie pentru standarde si puncte
de referinta

* Sunt clar identificate punctele de refeintda pentru
validare?

« Sunt implicati factorii interesati in dezvoltarea punctelor
de referintd? Sunt construite standardele pe consens si
dialog?

* Este comunicat candidatului punctul de referintd pentru
validare?

* Se deschide punctul de referinta fata de diversitatea
experientelor de invatare ale individului; Sau necesita o
Tngustare/o reducere?

* Este punctul de referinta incorporat limitat in educatie,
formare si/sau sector de ocupatie si sunt adresate
experientele dobandite in afara acestora?
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* Sunt create mecanisme de feedback pentru dezvoltarea
punctelor de referinta?

4.1.3. Validarea in contextul calificarilor si certificatelor in schimbare

Mare parte a discutiei privind validarea a fost legata de deschiderea calificarilor
(initiale) inspre invitarea non-formali si informala. In aceste cazuri, problema esta
daca standardele si punctele de referinta care sustin aceste calificari pot fi re-
redefinite in moduri care permit sd fie luate in considerare diversele experiente ale
indivizilor (care invatd). Totusi, in ultimele decenii sistemele de calificari au
evoluat gradual permitand introducerea unor calificari partiale si module (in
sistemele publice de educatie si formare) si prin marirea rolului jucat de
certificatele legate de tehnologie oferite de piata muncii la nivel national si (tot mai
mult) la nivel international. Aceste dezvoltari pot influenta validarea in mod direct.
Dezvoltarea sistemelor modularizate are potentialul de a usura miscarea unui
candidat intr-o maniera de pas cu pas potrivit cu propriile nevoi si puncte forte.
Importanta crescanda a certificatelor mai mici care opereaza in afara sistemelor
comune de calificari ridica noi intrebari carora trebuie sa li se raspunda in
urmatoarea perioada.

4.1.3.1. Acreditiri si validare
Continutul si structura calificarilor evolueaza constant. Cursuri scurte de formare si
experiente de invatare se dezvolta rapid in toata Europa de o varietate larga de
actionari publici si privati, ca raspuns la nevoia unor forme de educatie si formare
mai flexibile, centrate pe candidat. Aceste forme mai scurte de invatare sunt
certificate in diferite feluri, uneori legate de sistemele si cadrele formale de
calificari, mai frecvent in afara acestora. In timp ce in anii recenti s-a acordat multa
atentie rolului micro-acreditarilor (Cedefop 2022), rolul jucat de certificate si
acreditari de sector, furnizor si sarcina din piata muncii (si dincolo de aceasta) nu
este ceva nou. Certificate si acreditari mai mici si specializate sunt de mult timp
folosite pentru a documenta perfectionarea si recalificarea si, in multe cazuri,
pentru a semnala daca un individ este autorizat sa desfasoare o sarcina de lucru sau
o functie. Aceste certificate si acreditari diverse si foarte specializate joaca roluri-
cheie in relatie cu educatia si formarea continud precum si in facilitarea
functionarii pietelor muncii.

Pana acum, legatura dintre validare si aria complexa a certificarii este doar
vag abordata. Discutia despre potentiala acumulare si ‘stivuire’ de acreditari si
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certificate poate totusi indica spre un rol mai activ pe care validarea sa il joace in
viitor. Pentru ca aceasta sa se intdmple, standardele si punctele de referinta care
sustin aceste certificate si acreditari trebuie gradual sa fie redefinite si redescrise
folosind un limbaj de rezultate ale invatarii, care sa enunte cu claritate ce fel de
cunostinte, abilitafi si competente sunt detinute de individ. Aceasta face posibil sa
se specifice ce fel de abilitati si competente au fost dobandite si da posibilitatea,
intr-un proces de validare, de a judeca daca diverse certificate si acreditari pot fi
combinate si adaugate unele altora. Potentialul de conectare si acumulare a
diferitelor certificate depinde astfel de introducerea si aplicarea unui limbaj comun
care da posibilitatea judecarii daca diferite elemente se potrivesc impreuna si se
aduna intr-un total mai mare.

Digitalizarea acreditarilor are potentialul de a facilita acest proces (vezi
sectiunea despre TICXX) intrucat se poate gestiona o mare cantitate de informatie,
oferind astfel oportunitatea de a mari transparenta. Acreditari emise digital (ex.
prin Europass Digital Credentials) dau posibilitatea certificarii unei game largi de
activitati si experiente de catre oricare emitent, care poate fi usor identificat si
categorisit. Au aparut ecusoane digitale ca un format flexibil de documentare a
experientelor. Acestea sunt utilizate in multe moduri diferite pentru a semnala ca
un individ a dus la bun sfarsit o anumita experienta sau realizare. AU 0 acoperire
larga, de la ‘gamificarea’/ludificarea invatarii online la certificarea abilitatilor si
competentelor evaluate. Lucratorii platformelor ((din economia ‘gig’/a
ciubucurilor, n.trad.)) obtin ceva tip de certificare in baza feedback-ului de la client
s1 a muncii prestate.

Este important, totusi, de a repeta ca acumularea si combinarea de certificate
si acreditdri intr-o totalitate mai cuprinzatoare, relevanta pentru piata muncii sau
pentru procesele de invatare pe tot parcursul vietii, necesita o focalizare mai
puternica pe continutul acestor acreditari. Este confinutul, nu lungimea sau
dimensiunea acreditarii, care defineste daca aceasta se potriveste intr-o carierda mai
larga a Tnvatarii. Validarea poate sustine direct aceasta judecata a stivuirii, dar
necesita descrieri transparente ale profilului si continutului acestor certificate si
acreditari.

Munca in desfasurare pentru dezvoltarea descrierilor scurte ale rezultatelor
invatarii pentru calificari (EQF Advisory Group, Europass Advisory Group, 2022
in curand) indicd inspre o abordare care poate fi utilizatd pentru calificari depline,
dar tot mai mult si pentru certificate si acreditari de dimensiuni mai mici.

Caseta 21: Intrebari-cheie care se adreseaza legaturii
dintre validare si acreditari
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* Poate sa fie continutul si profilul unei acreditari sau
certificat prezentat Tn termeni de rezultate ale invatarii?
« In ce miasura pot fi comparate continutul si profilul
acreditarilor si certificatelor?

» Cum poate fi continutul si profilul acreditarilor si
certificatelor captat si comparat mai sistematic? Joaca
digitalizarea un rol?

« Cum poate fi inclus (fiabil si valabil) continutul si
profilul acreditarilor si certificatelor in validare?

4.1.3.2. Validarea si legdtura cu sistemele si cadrele de calificari

Dezvoltarea validarii invatarii non-formale si informale si a cadrelor nationale
pentru calificari (NQFs) impartatesc un obiectiv comun: de a permite oamenilor sa
progreseze in carierele lor de invatare pe baza rezultatelor dobandite ale invatarii si
nu pe durata sau locatia unui anumit program de invatare.

Conceptul unui sistem national de calificari este acum larg inteles in toate
aspectele de activitate ale unei tari, care rezultd in recunoasterea invatarii. Aceste
sisteme includ mijloacele de dezvoltare si operationalizare a politicilor nationale
sau regionale de calificari, aranjamente institutionale, procese de asigurare a
calitatii, procese de evaluare si acordare, recunoastere a abilitatilor si alte
mecanisme care leaga educatia si formarea de piata muncii si societatea civila.
Aranjamentele pentru validare sunt o parte importanta si integrata a acestor sisteme
de calificari. Integrand, politic si legal, validarea invatarii non-formale si informale
cu sistemul national de calificari, aspectul validarii devine mai transparent printr-
un statut legal, prin guvernanta si finantare mai clare.

Cel mai important, validarea ofera suport practic progresului intre diferitele
niveluri si tipuri de educatie si formare. Integrarea validarii in sistemul national de
calificari necesita deschiderea calificarilor spre un set mai larg de parcursuri de
invatare i ca aranjamentele de validare sa fie stabilite ca o rutd acceptata si
normala spre certificare sau calificare. Aceasta necesitd o trecere la rezultatele
invatarii.

Un obiectiv impartasit de majoritatea Cadrelor Nationale de Calificari/
NQFs este o mai buna relatie intre diferitele calificari, ajutand mersul Tnainte.
Aceasta se poate realiza prin reducerea barierelor de transfer si acumularea
realizarilor de invatare. Metode si sisteme pentru validarea invatarii non-formale si
informale, care se focalizeaza pe ceea ce a fost realizat cu adevarat, contribuie
direct la acest obiectiv. Daca se introduce sistematic, validarea nu doar ca va
deschide calificarile spre un set mai larg de experiente de invatare, dar va facilita
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de asemenea indivizilor progresul peste granitele institutionale, sectoriale si
nationale.

Asigurarea validarii si a Cadrelor Nationale de Calificari/ NQFs poate
promova flexibilitatea generala a educatiei si formarii. Acesta este in special cazul
in care validarea va sustine scutirea de la parti ale unui program pentru a evita
repetarea invatarii a ceva deja dobandit: aceasta ar ajuta avansarea si ar semnala
faptul ca invatarea non-formala si informala sunt luate in serios de institutiile de
educatie si formare. Economiile in bani si timp vor fi semnificative daca progresul
vertical (intre niveluri) si orizontal (intre materii/subiecte si domenii) devine
posibil.

Caseta 22: intrebiri-cheie privind legiturile cu
cadrele de calificare

* Sunt factorii interesati constienti si inteleg ei Cadrele
Nationale de Calificari/CNC (NQFs), nivelurile acestora
si descriptorii?

« Sunt aranjamentele de validare (toate, doar unele)
vazute ca o parte integranta a sistemului national de
calificari si ca o rutd normala spre calificari?

» Care este relatia dintre validare si CNC/NQF?

« In ce masuri poate fi utilizata validarea pentru a
sustine progresul intre toate tipurile si nivelurile de
calificari din CNC/NQF?

* Existd o legaturd intre validare si (posibile)
aranjamente pentru transfer si acumulare de credite?

4.2. Informatie, constientizare si popularizare

Inventarul european privind validarea si evaluarea recomandarii din 2012 au aratat
non-formale si informale. Validarea construieste fundamental pe intelegerea ca
toatd invatarea, independent de unde, cand si cum are loc, este potential valoroasa.
Reflectand increderea traditional puternica in invatarea formala, aceasta intelegere
nu poate fi luata ca atare. De aceea, promovarea validarii necesitd un efort
sistematic pentru a demonstra relevanta tuturor formelor de invatare, in special la
lucru, acasa sau prin angajament civic si cum poate validarea, in mod legitim si
direct, sa faca aceste rezultate vizibile si relevante pentru invatare in continuare si
pentru angajare. Valoarea validarii nu este intotdeauna vizibila utilizatorilor
individuali: procesele care duc la validare pot fi percepute ca fiind dispersate,
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fragmentate si adesea abordate de la caz la caz. Pentru ca validarea sa fie utilizata
pe o baza mai larga si pentru ca ea sa sustind invatarea pe tot parcursul vietii i cu
toate experientele personale integrate, este nevoie ca potentialii utilizatori sa vada
si sa aiba incredere in valoarea (de schimb) a validarii.

Societatea trebuie sd accepte validarea ca pe o rutd valabila de certificare a
abilitatilor, calificarilor sau de accesare a educatiei si formarii $i muncii. Ar trebui
ca indivizii sa fie constientizati despre ce este validarea, ce presupune procesul si
ce actiune implica acest proces, atat in termeni de angajament personal cét si de
rezultate posibile. Este crucial ca indivizii sa primeasca informatii clare atat despre
costuri cat si despre beneficiile validarii. Posibilii candidati pentru validare trebuie
sd stie ce necesita aceasta in termeni de timp, bani si angajare/dedicare personala.
Informatia despre beneficii este nevoie sa reflecte valoarea de schimb a validarii,
clarificand daca rezultatele sunt recunoscute de institutiile de educatie si formare si
de angajatori. Caseta 11 ofera o lista a principalelor informatii de care au nevoie
indivizii.

Caseta 23: Principalele domenii Tn care este nevoie
de informatii

« forme alternative existente de validare disponibile
(formative precum si sumative);

« cronologie pentru validare;

e costuri;

* procedurd;

» forme de dovezi ale rezultatelor invatarii,

* prezentarea dovezilor;

* cerinte de dovezi;

* puncte de referinta care se aplica;

» evaluare si cum sa abordezi procesul in cel mai bun
mod;

« suport disponibil;

* proceduri de apel/contestare;

» rezultate si efecte ale procesului de validare.

Pentru ca validarea sd ajunga la un grup larg de utilizatori potentiali,
adresandu-se celei mai extinse varietati de nevoi, informatiile trebuie diseminate
sistematic in §i intre institutii si sectoare. Proiectarea fluxurilor de informatii intr-
un mod prin care sa beneficieze utilizatorii individuali ai validarii necesita sa se
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lucreze intre sectoare (educatie, angajare, servicii sociale etc.) si cooperare intre
institutii si factorii interesati de la diferite niveluri (local, regional, national si
european). Informatia nu trebuie distribuita in ‘silozuri’ reflectand doar nevoile
institutiilor furnizoare. In schimb, ar trebui structurata intr-un mod care permite
indivizilor aflati la 0 rascruce a cailor de educatie/formare si angajare — si dupa ce
au ajuns la diferite stadii ale carierelor lor de invatare si de angajare — sa judece
relevanta validarii. Pentru masurile de popularizare, societatea civila si
organizatiile de tineret joaca un rol major, intrucat activitatile lor tind sa fie
aproape de locurile unde oamenii lucreaza si locuiesc, bazandu-se pe comunitatile
participative.

Dand glas utilizatorilor de succes ai procesului de validare ar putea servi ca
o buna promovare si ar servi ca factor de motivare pentru potentiali utilizatori,
aducand informatii s1 masuri de popularizare. Potentialii utilizatori ar putea
considera mai usor sa se relationeze cu experienta unor utilizatori anteriori si sa

ege, w0,

Caseta 24: Intrebari-cheie privind constientizarea,
informarea si popularizarea

« Care sunt masurile existente pentru ridicarea
constientizarii?

» Este informatia despre cost, beneficii si proces
disponibila si usor accesibila?

» Cum este informatia facuta accesibila?

* Diferitii actori implicati furnizeaza informatii
complementare, coerente? Cum pot coopera factorii
interesati publici si privati pentru a oferi informatii mai
bune despre validare?

* Se da glas utilizatorilor anteriori pentru a promova
initiativele de validare?

4.3. Indrumare si consiliere

Indrumarea in cariera este de obicei vizuti ca un proces continuu care
permite cetatenilor in oricare punct al vietii lor sa-si identifice capacitatile,
competentele si interesele. Aceastd indrumare 11 ajuta sa ia decizii relevante pentru
invatarea si slujbele lor viitoare, valorificandu-si mai bine capacitatile si potentialul
inerente (uneori invizibile). Experienta nationala subliniaza importanta furnizarii
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indrumarii si consilierii impartiale si cuprinzatoare de-a lungul intregului proces de
validare precum si inainte si dupa. Intrucat indrumarea isi poate avea originea intr-
o varietate de servicii si factori implicati (educatie si formare, servicii de angajare,
administratie locald, organizatii din sectorul de voluntariat) devine fundamentala
coordonarea trans-sectoriala. Conectarea serviciilor de validare si indrumare
necesitd comunicare §i cooperare intre sectoare §i institugii, in special intre
indrumarea in cariera de catre serviciile de angajare (si sociale) si indrumarea
pentru invatarea pe tot parcursul vietii din partea institutiilor de educatie si
formare. Aceasta implica importanta coordonarii validarii cu serviciile existente de
indrumare in cariera.

Dovezile de la studiul Cedefop 2019 privind validarea si indrumarea arata
multe puncte comune intre fazele de ‘identificare’ si ‘documentare’ ale validarii si
unele activitati din consilierea si indrumarea pentru cariera. Stadiile timpurii din
furnizarea de orientare in carierd ar putea fi direct incorporate in procesul de
validare sau invers, conectand identificarea si validarea abilitdtilor cu o perspectiva
de dezvoltare mai largd a indrumarii in cariera.

Legatura dintre cele doua servicii va depinde in mod necesar de
aranjamentele institutionale existente si de locul strategic pe care fiecare il are in
sistemul general de formare a abilitatilor (vezi sectiunea XX). Factorii principali
care asigurd coordonarea dintre Tndrumare si validare includ: (a)
complexitatea/caracterul cuprinzator: furnizeaza informatii si indrumari adecvate
Tnaintea deciziei de a se supune validarii, de-a lungul intregului proces de validare
si de asemenea dupa aceasta; (b) coerenta: utilizeaza standarde comune de
calificari s1 competente, standarde ocupationale sau alte cadre de referinta in toate
stadiile practicii pentru a identifica, documenta si a evalua abilitéti; (c) asigura
calitatea resurselor si competentelor de personal, precum si instrumentele folosite.

Indrumarea si consilierea sunt de asemenea importante pentru a ajunge la
grupuri dezavantajate si a le elibera potentialul inerent (Vezi sectiunea 3.1).
Metodele si instrumentele existente create pentru a raspunde nevoilor identificate
ale unor grupuri-tinta specifice, bazate pe varsta, situatia angajarii in munca, mediu
socio-economic sau statut de migrant, pot fi utilizate in initiativele de validare ca
sprijin in definirea scopului validarii.

Legarea validarii cu indrumarea faciliteazd o mai buna folosire a resurselor.
Coordonarea si comunicarea dintre organismele implicate in validare §i indrumare
poate reduce costurile procedurale si sa adauge valoare furnizarii serviciului. O
mai buna coordonare a indrumarii si validarii poate contribui la schimbarea
mentalitatilor si la reducerea/indepartarea prejudecatilor referitoare la valoarea
adaugata a validarii.
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Caseta 25: Intrebiri-cheie privind indrumarea si
consilierea

« In ce masura sunt serviciile de indrumare in cariera si de
consiliere (de exemplu 1in educatie si formare, piata
muncii si servciile sociale) conectate si coordonate cu
serviciile existente de validare din diferite medii?

« In ce misuri este furnizatd indrumarea in cariera
inainte, in timpul si dupa procesele de validare?

» Cum se poate Tmbunatati reteaua de servicii de
indrumare in carierd si consiliere pentru a se adresa
tuturor potentialelor grupuri-finta pentru validare?

« Ce fel de mecanism de coordonare este folosit pentru a
garanta faptul ca toti candidatii sunt serviti unde locuiesc,
studiaza sau muncesc?

* Furnizeaza serviciile de indrumare informatii despre
costul si beneficiile validarii?

* Sunt practicienii din indrumare constienti de si formati

eqge v,

4.4, TIC si validarea

In validare utilizarea TIC ar putea constitui un schimbitor de joc privind
posibilele abordari pentru identificarea, documentarea, evaluarea si certificarea
competentelor. Raspandirea sistemelor TIC permite o mai usoard infiintare a unor
depozite/arhive de baze de date ale celor care invata/a cursantilor precum si a
cunostintelor si competentelor dobandite de acestia. Registre centralizate pot
colecta informatii de la un individ din toate experientele acestuia de Tnvatare si
invatarea realizata. Aceste informatii ar putea fi mai transferabile prin optiuni de
inter-operabilitate care permit sistemelor TIC sa vorbeasca intre ele.

Formatele digitale pentru certificate pot detine o cantitate mare de
informatii. Informatiile furnizate pot fi mai detaliate si exhaustive, facand
certificatul mai transparent si oferind mai multe informatii cititorului certificatului.
Utilizarea inteligentei artificiale ar putea fi o oportunitate pentru o mai buna
potrivire a potentialului individului cu Invatarea, munca sau oportunitatile de
voluntariat. In acest scop, registraturile cu astfel de oportunitati trebuie si aiba
informatiile necesare. Tabelul de mai jos indica cerintele minime agreate in
Recomandarea Cadrului European de Calificari/EQF, ca fiind elementele
principale care ar trebui sa apara in orice calificare.
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Tabelul 2: Lista domeniilor care trebuie incluse Tntr-
un certificat digital

Identificarea candidatului/celui care invata

Titlul acreditarii sau al calificarii

Organismul de atribuire

Data emiterii

Rezultatele invatarii

Volumul notional de invatare necesar pentru a realiza
rezultatele invatarii (ex. in Sistemul European de Transfer
de Credite/ECTYS)

Nivelul de acreditare sau calificare din Cadrul National de
Calificari/Cadrul European de Calificari (NQF/EQF)
Tipul de evaluare

Tipul de asigurare a calitatii utilizat pentru a sustine
acreditarea sau calificarea

Moduri de dobandire a calificarii

In plus, certificarea digitala poate fi verificati mai rapid pentru autenticitate,
iar informatia sa poate fi comparata mai usor in diverse sectoare; aceasta face
recunoasterea mai rapida si mai usoara. Tehnologia blockchain poate mari
securitatea si crea mai multe dificultati oamenilor daca vor sa falsifice certificatele.

TIC ofera de asemenea oportunitati pentru noi moduri de identificare,
documentare si evaluare a abilitatilor. Instrumentele de auto-evaluare si folosirea
(ro)botilor care 1l asista pe individ sa isi identifice interesul, abilitatile si
perspectivele sunt acum comune in multe procese de validare ca un prim pas.
Pasapoarte de abilitati sau e-portofolii ar putea fi folosite pentru a colecta
informatii despre invatarea realizata in diferite contexte, permitand sa se
alcatuiasca un depozit (repository) plin cu traiectorii individuale. Noi forme de
evaluare, cum ar fi tehnicile de evaluare 365, evaluarea de la egal la egal/evaluarea
inter pares ar putea deschide moduri interesante pentru a documenta si evalua
abilitati. In plus, noua tehnologie permite demonstrarea abilitatilor folosind
realitatea virtuala iar testele adaptive asistate de computer permit o livrare de teste
mai eficienta si Tn timp mai scurt.

Totusi, promisiunile TIC trebuie combinate cu elemente de asigurare a
calitatii (vezi XX) si control. Protectia datelor personale trebuie asigurata si
proprietatea individului, care trebuie sa poata avea alternative referitor la
informatia pe care vrea sa o impartaseasca. Piratarea si falsificarea/alterarea
dovezilor trebuie de asemenea prevenita. Toate aceste elemente legate de TIC
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trebuie considerate in raport cu costul si obiectivele procesului de validare, iar o
abordare strategica a validarii, prin luarea lor in considerare de la punctul de
plecare si in relatie cu alte servicii va mari castigul in eficienta si reducerea de
costuri.

Caseta 26: intrebiri-cheie privind TIC si
validarea

» Exista sisteme TIC care pot fi conectate cu
validarea?

« Sunt tehnologii digitale utilizate pentru a nregistra
si urmari realizarile de invatare ale indivizilor?

* Exista consens despre domeniile pentru care ar
trebui furnizata certificare prin validare?

* Sunt luate in considerare costurile si beneficiile
dezvoltarii sistemelor TIC?

4.5. Asigurarea calitatii

Asigurarea calitatii este fundamentala pentru asigurarea increderii in
rezultatele aranjamenteler pentru validare. Procesul de asigurare a calitatii trebuie
sa fie sistematic, sa aiba loc pe o bazad de continuitate si sd fie parte integrantd din
aranjamentul pentru validare. Aceasta necesita o strategie pentru calitate convenita
st explicita in limita parametrilor dictati de viziunea strategica a validarii.
Planul/strategia de calitate trebuie cunoscutad de public, inclusiv de candidati ca sa
poatd gestiona asteptarile. Un plan/o strategie al/a calitatii include atat mecanisme
interne de calitate cat si pregatirea terenului pentru evaluarea si revizuirea externa a
calitatii. Ar trebui dezvoltat un sistem de feedback pentru utilizatori/clienti ca sa
existe siguranta ca vocea utilizatorului este auzita.

Lucrand la asigurarea calitatii prin dezvoltarea unui cadru special de
asigurare a calitdfii pentru validare sau prin crearea unor manuale sau ghiduri va
avea impact mai mare daca toti factorii interesati sunt implicati si luati in
considerare 1n acest cadru. Un cadru care poate opera la diferite niveluri si in
diferite contexte va mari eficienta sistemului si va ajuta la dezvoltarea sinergiilor si
va traversa barierele dintre contexte.

Calitatea generala a validarii depinde de o serie de factori care reflecta
caracterul si complexitatea procesului. In timp ce forma procesului de asigurare a
calitatii va diferi intre tari si contexte, pentru a asigura calitatea va trebui sa fie
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considerate toate aspectele prezentate Tn aceste directive europene. Fiecare dintre
aspectele descrise influenteaza adecvarea/compatibilitatea rezultatelor validarii si
guverneaza calitatea. Astfel, un cadru pentru calitate poate fi dezvoltat doar in
interactiunea dintre diferitele aspecte prezentate in aceste directive.

In plus, pentru a mentine si miri calitatea este nevoie si fie aplicate
principiile cercului calititii: planifica, fi/executi, verifica si schimba. In aceasti
privinta, este important ca validarea sa fie insotita pe cat posibil de mecanisme
sistematice de monitorizare si evaluare, care sa atinga diferitele aspecte descrise in
aceste directive. Aceasta necesita colectarea datelor adecvate la diferite niveluri si
contexte. Date si1 desfasurarea de studii si evaluari vor facilita identificarea
provocarilor si posibilul spatiu pentru imbunatatire si acesta este un pas necesar
pentru a avansa in dezvoltarea validarii.

Caseta 27: Intrebiri-cheie privind asigurarea
calitatii

* Au fost infiintate masuri explicite si integrate de
asigurare a calitatii pentru validare; daca exista:

» reflectd aceste masuri o strategie a calitatii explicita si
convenita?

 cum abordeaza strategia calitatii obiective-cheie
precum fiabilitatea, validitatea si credibilitatea
procesului?

* Cine sunt cei implicati, la diferite niveluri, in
implementarea acestei strategii a calitagii?

» Cum sunt distribuite aranjamentele de asigurare a
calitatii intre asigurarea interna si externa si control?
* Sunt procesele si rezultatele monitorizate si a fost
infiintat un sistem pentru feedback de la
utilizatori/clienti?

CAPITOLUL 5. Metodologii si instrumente de validare

5.1.  Echilibrand cerinte contradictorii
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Metodologiile de validare, precum si tehnicile si instrumentele care le insotesc, ar
trebui sa faca vizibile rezultatele experientelor individuale de invatare, indiferent
unde sau cand aceasta invatare a avut loc. Per ansamblu, metodologiile de validare
trebuie sa abordeze provocarile legate de valabilitate, fiabilitate, scalabilitate si
cost:

* Pentru a obtine valabilitate, metodologiile este necesar sa capteze
unicitatea experientelor individuale de invatare. Metodologiile trebuie sa 1a in
considerare realizarile specifice ale fiecaruia. Aceasta implica sa transforme
experiente ‘invizibile’ (si) luate ca atare/luate n serios in rezultate vizibile.

* Pentru a fi fiabile, metodologiile de validare trebuie sd produca un rezultat
consecvent si demn de incredere. In timp ce cunostintele, abilitatile si competentele
mapate vor diferi in functie de experientele individuale, metodologia insdsi trebuie
sa fie predictibild, transparenta si repetabila. Fiabilitatea este si despre
corectitudine si despre dreptul candidatului la un tratament corect.

* Pentru a fi scalabile, metodologiile de validare trebuie sa poata fi multiplicate si
utilizate de catre o diversitate de utilizatori in diferite contexte, pastrandu-si in
acelasi timp valabilitatea si fiabilitatea.

Pentru a avea eficienta de cost, metodologiile de validare trebuie sa
echilibreze valabilitatea, fiabilitatea si scalabilitatea. Trebuie evaluate consideratii
referitoare la timp si bani, pentru candidati si pentru furnizorii validarii. Pentru
fiecare abordare de validare dezvoltatd si implementatd va aparea nevoia de a
echilibra toate aceste elemente. Instrumente care ofera un grad ridicat de
valabilitate pot fi costisitoare si ne-scalabile. Alte instrumente pot fi scalabile dar
sa fie deficitare ca valabilitate si capacitatea de a capta experientele individuale de
invatare. Urmatoarele sectiuni indicd provocdrile implicate in dezvoltarea si
implementarea metodologiilor si instrumentelor de validare. La sfarsitul
capitolului, va fi oferitd o privire generala asupra celor mai frecvent utilizate unelte
si instrumente.

5.2. Metodologiile si instrumentele de validare — adecvate scopului?

Pentru a face progres referitor la validare, este necesar sa clarificam distinctia
dintre abordarile formative si sumative. In aceste directive acestea sunt definite
astfel:

- abordarile formative pentru evaluare si validare urmaresc sa ofere feedback
pentru procesul de invatare sau cariera de invatare, indicand punctele tari si pe cele
slabe si oferind o baza pentru imbunatatirea personald sau organizationala.

- abordarile sumative pentru evaluare si validare urmaresc explicit sa
formalizeze si sa certifice rezultatele invatarii realizate de un individ. Acestea sunt
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legate de, si sunt integrate in  institutii si organisme autorizate sa acorde
calificari.

Totusi, granitele dintre abordarile formative si sumative nu sunt intotdeauna
nete; Tn unele cazuri instrumentele pot fi folosite pentru ambele scopuri. Modul in
care valabilitatea, fiabilitatea, scalabilitatea si costul vor fi echilibrate pentru
abordarile formative si sumative vor fi diferite si trebuie considerate in functie de
fiecare caz separat (vezi si 5.5 si prezentarea detaliatd a instrumentelor) depinzand
de nevoile individuale si de obiectivele validarii.

5.3.  Importanta rezultatului si a standardelor-orientate-pe-competente

Dupa cum se indica in capitolul 4, validarea are nevoie ca programele de calificari
si invatare sa fie descrise in termeni de rezultate ale invatarii, cu focalizare pe ceea
ce un individ stie, poate face si infelege ca urmare a unei secvente de invatare.
Urmatoarele doua sectiuni indica chestiuni de importanta egala pentru cei care
scriu rezultatele invatarii s1 aceia care folosesc aceste rezultate ale invatarii ca
puncte de referinta.

5.3.1. Cum sa identifici invatarea — granitele dintre domeniile invatarii
Calitatea standardului sau punctului de referinta depinde foarte mult de o definitie
clara a domeniului de cunostinte, abilitati si competente adresate. Indiferent unde
vor fi folosite un standard sau o referinta, granitele unei arii trebuie identificate,
definite si convenite. Definitiile domeniilor pot fi sustinute in diferite moduri; de
examplu, prin referire la clasificari si standarde ocupationale sau educationale.
Sunt folosite si puncte de referinta mai generice (de examplu taxonomia lui
Bloom) si o gama larga de clasificari ale abilitatilor i competentelor transversale.
Instrumente terminologice si initiative asemenatoare cu O*NET si ESCO de
asemenea indica in aceasta directie, oferind o baza pentru delimitarea si
identificarea domeniilor. La fel cum s-a afirmat mai sus pentru rezultatele invatarii
si criteriul de referinta, definitia domeniului va influenta direct valabilitatea
exercifiului validarii si va depinde de scopul validarii.

5.3.2. Cum si identifici rezultatele invatarii — criterii si constructe
Practicienii validarii este nevoie sa ia in considerare diferenta dintre evaluarea cu
referintd la norma si evaluarea cu referinta la criteriu. Cea de a doua domina
practicile din validare. Referinta la criteriu Tnseamna ca evaluarea are legatura cu o
performantd datd masurata in raport de un criteriu, de exemplu articulat in forma
unui rezultat asteptat al invatarii. Evaluarea si validarea cu referinta la criteriu
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indica importanta distinctiei dintre valabilitatea de continut si de construct. In timp
ce valabilitatea de confinut se refera la un fenomen (de examplu sarcini sau
abilitati) care poate fi observat direct si fara ambiguitate, valabilitatea de construct
masoara performanta indirect si in relatie cu o referintd construita teoretic. Un bun
exemplu sunt ‘abilitatile transversale’ ca de pilda comunicarea, cooperarea,
creativitatea si invatarea de a invata (vezi caseta xx). Chestiunile implicate n
relatie cu valabilitatea de construct pot parea tehnice dar ele vor influenta direct
capacitatea metodologiilor de validare de a capta experientele complexe ale
invatarii individuale. Neglijarea acestei distinctii poate crea o partinire fata de
sarcinile si abilitatile usor observabile si o indepartare de acelea mai complexe (si
uneori mai importante) care sustin competentele.

Caseta 28: Cazul abilitatilor si competentelor transversale

Multe dintre experientele si competentele dobandite prin invatarea non-formala si
informala pot fi identificate sub titlul de Abilitati si Competente Transversale
(ACT/TSC) — de exemplu legate de auto-organizarea reflectiei, pana la lucru-in-
echipa si cooperare, la rezolvare de probleme si planificare si la o varietate de
abilitati de viatd de mare valoare 1n societatile moderne. Cazul definiriit ACT/TSC
poate servi drept o ilustrare a provocarilor din fata celor care definesc standardele
dar si provocarile din fata asesorilor/evaluatorilor din acest domeniu. Calitatea
validarii n relatie cu valabilitatea, fiabilitatea, scalabilitatea si costul depinde de 0
fundatie conceptuald solida care clarifica ce se intelege implicit prin cunostinte,
abilitati si competente.

ACT/TSC au devenit tot mai mult un centru de interes. In ultimii douizeci de
ani au fost dezvoltate un mare numar de abordari si cercetari. Grupul de lucru privind
abilitatile transversale de la ESCO (REF) rafineazd o propunere pentru o
terminologie de folosit pentru ACT/TSC. Utilizand o mare varietate de surse, care
includ cercetare internationala si documente de politica, rezultatul este o hartd/mapa
terminologica ce clarificd scopul si relatia dintre abilitatile si competentele
transversale. Cadrul clarifica felul in care diferitele initiative legate de ACT/TSC
(Cadrul de competente UE, alte cadre de competente cum sunt DigiComp,
EntreComp sau LifeComp) sunt plasate intr-un context terminologic mai larg.

In timp ce se face referire la peste 1200 de termeni identificati in faza initiala
a lucrului, modelul final este limitat la 6 categorii, 24 de clustere/grupuri si
(aproximativ) 75 de concepte unice. Pentru ca orice model al competentelor sa fie
util, este nevoie sa se limiteze conceptele necesare la un numar gestionabil. Raportul
final se poate gasi aicl.
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5.4. Instrumente si tehnici de validare

Instrumentele si tehnicile de validare se refera la si sunt dependente de
definirea si interpretarea punctelor de referinta discutate mai sus. Tabelul urmétor
oferd o trecere in revistd a principalelor instrumente de validare, de folosit
independent sau in combinatie. Sunt incluse in tabel indicatii referitoare la cele patru

cerinte principale de calitate (valabilitatea, fiabilitatea, scalabilitatea si costul) si sunt

discutate mai jos.

Tabel 3: Instrumente si unelte de validare

Tipuri

Fiabilitate, valabilitate si
chestiuni conexe

Scalabilitate si cost

Principala relevanta
pentru stadiile validarii

Auto-evaluare
(auto-declarativ)

« Valabilitate si fiabilitate
limitata

* Scalabilitate ridicata
* cost scazut

Identificare

Raspuns
fix/alegeri multiple
(forme de tip inchis)

* Sustine standardizarea
si fiabilitatea

» daca nu este formulat
adecvat, indeamna la
partinire si adaptare
limitata la individ si
context

+ Scalabilitate ridicata
* cost scazut
(dezvoltarea initiala ar
putea fi costisitoare)

Evaluare, Certificare

Teste scrise (forme de tip
deschis), inclusiv eseu

* Fiabilitatea ar putea fi
limitata din cauza
diferitelor interpretari din
partea evaluatorilor

* Valabilitate limitata
pentru anumite evaluari
* O oarecare
standardizare este
posibila

* Loc pentru adaptare
contextuala

 Scalabilitate limitata

* cost scazut

 Evaluatorul trebuie sa fie
bine format/instruit

Evaluare, Certificare

Pe baza de dialog/

Identificare, Evaluare

interviuri « Valabilitatea depinde de | « Scalabilitate limitata,
nivelul structurii si de * Cost intensiv (timp si
competenta bani)
intervievatorului + Evaluatorii trebuie sa fie
» Poate capta abilitafj bine formati/instruiti
tacite si dependente
contextual
* Fiabilitatea o posibilitate,
dar nu un dat
Simulare « Sustine valabilitatea Evaluare, Certificare

si practica controlata de
munca/slujba

* Fiabilitate potentjal
puternica

* Capteaza abilitatj tacite
si dependente contextual

* Potential de scalabilitate,
* Cost intens
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|dentificare, Documentare,

Portofoliu de dovezi « ar putea include diferite | * Scalabil dar flexibil Evaluare, Certificare
lucruri (rezultate/produse * Costul depende de
de performanta, nivelul de sustinere

realizari de performanta, furnizat
masuri de productivitate,
masuri de performanta in
calitate etc).

* Flexibile

» Combinatjii de dovezi
intaresc atat valabilitatea
cat si fiabilitatea

Rapoarte de la alfji Identificare, Documentare,
(c_olegl, supraveghetori, -Reliability might increase | * Scalabil Evaluare, Certificare
clienti etc.) with many observations « Cost scazut

*Validity might depend on
the number of reports

5.4.1. Auto-evaluare si metode auto-declarative

Instrumente de auto-evaluare. Acestea se bazeaza pe identificarea independenta si
inregistrarea competentelor de catre persoane individuale (uneori in raport cu
criterii date, alteori nu). In unele instante, auto-declaratia ar putea fi verificata de o
tertd parte. Rezultatele evaludrii sunt atunci inregistrate, de exemplu pentru un
pasaport de abilitati sau intr-un CV sau un document similar. Metodele de auto-
evaluare sunt adesea foarte potrivite pentru evaluarea formativa si sunt de obicei
utilizate pentru identificare, ca prim pas sau ca instrument de screening/de
examinare, pentru a decide pasii urmatori. Platformele de indrumare au uneori
auto-evaluari desfasurate cu sprijinul consilierilor.

Acest instrument este flexibil, permitand indivizilor sa reflecteze asupra
cunostintelor, abilitatilor si competentelor lor in ritmul propriu. Totusi, aceste
procese vor suferi de lipsa de valabilitate si fiabilitate, din cauza absentei unei
evaluari externe obiective si a tendintei indivizilor de a nu fi pe deplin constienti de
nivelul lor de abilitati. In practica, valabilitatea si fiabilitatea acestor metode
depinde de existenta standardelor si directivelor clare pentru utilizare individuala,
cu furnizarea sprijinului sau a ‘mentoratului’ pe timpul fazei pregatitoare, precum
si de capacitatea individului de a oferi o evaluare realista asupra propriilor
competente. Ajutorul din partea consilierilor poate mari corectitudinea acestei
metode, in special deoarece indivizi din diferite medii pot avea moduri diferite de a
isi prezenta abilitatile si competentele. Consilierii pot ajuta la moderarea
Importantei unor astfel de inclinatii in raportarea propriei invatari a individului.
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Una dintre principalele slabiciuni a metodei declarative este ca, pe cont
propriu, poate rareori sa duca la o mapare clara catre cadre existente de calificari si
standarde, mai ales in absenta indrumarii si rareori duce la atribuirea calificarilor.

5.4.2. Raspuns fix/alegeri multiple (forme de tip inchis)

Majoritatea sondajelor si chestionarelor, precum si teste pentru evaluarea
competentelor tind sa fie forme de tip inchis, in care individul trebuie sa aleaga un
raspuns corect sau si aleaga din céteva. Intrebarile de tip inchis, daca sunt
dezvoltate adecvat, pot oferi destul spatiu pentru expresie personala si adaptare
contextuala. Din perspectiva teoretica, intrebarile de tip inchis sunt vizute ca
ancore fixe de-a lungul unei dimensiuni continue care sa permita respondentilor sa
isi aleagd raspunsurile in mod mai eficient dacat daca ar trebui sa elucideze
dimensiunea ei nsisi.

Testele psihometrice se bazeaza pe aceste principii. Dezvoltarea lor ar putea
fi costisitoare la inceput, cand trebuie elaborati itemii si calibrat instrumentul.
Dezvoltarea sa necesita un nivel adecvat de expertiza, atat in termeni de domeniu
cat si pentru dezvoltarea chestionarului. Redactarea si interpretarea intrebarilor
joaca un rol major 1n crearea unor instrumente valabile si fiabile. Odata dezvoltat
extindere/scalare in sus.

Aceste instrumente tind sa fie utilizate pentru evaluare sumativa, intrucat
sunt percepute drept valabile si fiabile. Noua tehnologie si progresele din statistica
permit crearea unor instrumente mai sofisticate, care sunt mai eficiente si mai
fiabile. Utilizarea modelelor IRT si a testarii adaptabile la computer, de exemplu,
reduce considerabil lungimea testului.

5.4.3. Teste scrise (forme de tip deschis), inclusiv eseu
Acesta este probabil cel mai familiar tip de test. Ele sunt usor de administrat si
relativ usor de dezvoltat. Testul scris ar putea fi problematic pentru indivizi care au
dificultati de limbaj sau care au avut experiente anterioare negative cu acestea.
Fiabilitatea ar putea depinde de gradul de profesionalism al evaluatorilor si
nivelul lor de acord. Diferiti evaluatori ar putea interpreta diferit raspunsurile. Si
valabilitatea ar putea fi compromisa intrucat eseul ar putea necesita un set diferit de
abilitati fata de cele pe care dorim sa le testam. Astfel, individul ar putea fi
deosebit de cunoscator si cu abilitati, dar s-ar putea sa nu fie capabil sa exprime
aceasta prin intrebari de tip deschis. Acesta este in special cazul cu migranti sau
oameni care nu vorbesc limba. De asemenea, la diferite momente sau situatii in
timp ar putea da rezultate diferite.
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Scalabilitatea metodei este usoara, iar costul sau scazut si familiaritatea 0
face un instrument foarte comun, normal combinat cu alte metode de evaluare.

5.4.4. Dialog sau metode conversationale

Metodele conversationale de evaluare pot fi categorisite in doua tipuri principale:
interviuri sau dezbateri (or1 ‘discutii’). O prezentare urmata de un
interviu/dezbatere este de asemenea ceva relativ comun. Interviurile pot fi utilizate
pentru a extrage in plus informatii documentate prin alte mijloace si sa sondeze
cunostinte, abilitati si competente documentate. Ele ar putea avea diferite niveluri
de structura (de la interviuri foarte structurate, semi-structurate la cele
nestructurate). Interviurile ar putea fi considerate ca avand o ‘functie de sustinere’,
ceea ce permite explorare in continuare, in loc sd fie un mijloc primar care sa
provoace invatare non-formala §i informala .

Dialogul si interviurile pot avea un rol important in sine la diferite stadii ale
validarii si pot fi instrumente foarte utile la momentul identificarii competentelor
dobéandite. Cand au loc timpuriu Tn proces, acestea pot fi utilizate ca instrument de
screening/examinare pentru a verifica daca ar trebui aplicate mecanisme in plus
pentru a extrage dovezi. Interviurile pot fi utilizate atat pentru scop sumativ cat si
formativ.

Interviurile pot avea un grad mai ridicat de valabilitate decat testele si
examenele caci ele permit dialogul — si pot evita neintelegerile din formularea
intrebarilor — precum si sondarea. Totusi, ele pot fi mai putin fiabile decat testele
s examenele daca nu sunt implementate protocoale adecvate intrucat diferiti
intervievatori (data fiind experienta lor, caracteristicile personale, stilul de
intervievare) pot afecta rezultatul interviului. Ele, de asemenea, pot fi mai putin
corecte decat examenele deoarece evaluatorii pot fi influentati de caracteristicile
personale ale celor intervievati. Experienta evaluatorilor, abilitatile de comunicare
si facilitare si cunoasterea lor temeinica a rezultatelor evaluate ale invatarii (astfel
incat pot fi extrase informatii relevante si adecvate), sunt vitale pentru valabilitatea,
fiabilitatea si corectitudinea rezultante.

Costul este relativ scazut si scalabilitatea este posibild, cu toate ca acestea
necesitd o substantiala cantitate de timp cu candidatul (in functie de cantitatea de
invatare care trebuie evaluatd) si pregatirea.

5.4.5. Observatii

Observatiile ca metoda inseamna a extrage dovezi de la candidati in timp ce
efectueaza sarcini zilnice. Aceasta abordare, judecata de un evaluator extern, are o
utilizare relativ mai mare in sectorul privat, dar se intinde si inspre alte arii.
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Valabilitatea observatiilor poate fi ridicata si poate da acces la competente
care sunt dificil de captat prin alte mijloace. Observatiile au avantajul ca seturi de
abilitati pot fi evaluate simultan, iar masuratoarea este valabila. Ele sunt de
asemenea corecte, intrucat oamenii nu sunt detasati de mediul lor obisnuit de lucru
si plasati sub alt stres in plus, inainte de evaluare. Cu toate acestea, partinirea
evaluatorului poate sa existe deoarece caracteristicile personale ale indivizilor si
locul lor de munca sunt relevate in timpul procesului, ceea ce poate influenta
rezultatul evaluarii.

Observatiile nu sunt posibile intotdeauna, din cauza caracteristicilor,
sigurantei, constrangerilor de timp si altor factori. Ele pot fi de asemenea
consumatoare de timp, in special daca este mai mult decat un evaluator. In plus,
deoarece observatiile sunt bazate pe practica de zi cu zi, observatiile obtinute astfel
pentru evaluarea unui individ pot fi mai degraba cu specific de context decat
supuse generalizarilor.

5.4.6. Simulare si practica controlata

Tn metodologiile de simulare, indivizii sunt plasati in situatii apropiate scenariilor
reale de viata pentru a le fi evaluate competentele. In unele cazuri ele sunt utilizate
atunci cand observatiile nu sunt posibile. Utilizarea lor este totusi constransa de
cateva aspecte, in special de cost. Unele situatii nu pot fi observate in viata reala,
din motive de securitae sau alte motive: exemple sunt reactia pilotilor de avion sau
de autobuz la conditii extreme de vreme sau o pand de motor.

Utilizarea simularilor, la fel ca in cazul observatiilor, indica scoruri mari la
valabilitate. Totusi, simuldrile pot fi mai complexe de organizat §i mai scumpe
decat alte metode de validare; in mod normal ele necesita o mare cantitate de
studiu si analiza de slujba care sa fie pregatita corespunzator. Cu cat este mai mare
nivelul de ‘realism’ al simuldrii, cu att mai eficienta va fi in general evaluarea.
Simularile pot rezolva in parte problemele observatiilor desfasurate la locul de
munca intrucat pot plasa individul in diferite contexte, marind valabilitatea
evaluarii. Adeseori, fiabilitatea si corectitudinea acestei metode sunt considerate
ridicate.

5.4.7. Repoarte de la altii

Rapoartele de la terti pentru validarea invatarii non-formale si informale pot adopta
diferite forme. Acestea pot include scrisori de referintd (sau declaratii audio/video)
de la supraveghetori, patroni si/sau colegi si evaluari ale performantei din partea
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companiilor. Ultimele sunt chiar comune, dar nu sunt intotdeauna proiectate sa fie
folosite Tn afara intreprinderii. Implicatia aici este ca angajatii au uneori dificultate
n a-si dovedi nivelul real de experientda in munca, in special unde performanta lor
reald — si astfel abilitatile si competentele — depasesc pe cele indicate de titlul
formal al slujbei lor. Rapoartele angajatorului pot ajuta la documentarea sarcinilor
reale efectuate.

Noile metodologii, cum sunt feedback-urile prin rapoartele de performanta
360 ar putea combina input din diferite surse, inclusiv diferite persoane.
Platformele de cercetare TIC folosesc si ele informatii de la colegi pentru a
semnala forta competentei.

Nivelul de fiabilitate si valabilitate va depinde de numarul de oameni care
raporteaza si de masura in care se poate avea “Iincredere” in judecata lor.
Instrumentul este scalabil si nu prea costisitor de dezvoltat, dar anumite categorii
de utilizatori ai validarii s-ar putea sa aiba dificultati de a gasi numere adecvate din
acestia.

5.4.8. Portfolii

Portofoliile sunt unul dintre cele mai complexe si frecvent folosite metode de a
documenta dovezi in scopuri de validare. Portofoliile au ca scop sa depaseasca
riscul subiectivitatii prin introducerea unui mix de instrumente prin care sa se
extragd dovezi ale competentelor indivizilor si pot incorpora evaluari de la terte
parti. Ele furnizeaza auditoriului introspectii cuprinzatoare in realizarile si
succesele candidatului/celui care invata. Exista dovezi despre o recenta crestere in
importanta a portofoliilor si o proliferare a e-portofoliilor.

Metoda portofoliului tinde sa fie orientatd spre proces, cu multe dovezi ca
procesul de selectie inclus in construirea portofoliului promoveaza auto-evaluarea
si focalizeaza atentia candidatului pe criteriile de calitate. Aceasta face din
portofoliu un instrument util pentru practicile formative, precum si pentru cele
sumative.

Portofoliile pot include dovezi extrase printr-o combinatie de metode. Se
argumenteaza ca acel tip de reflectie si investigare asociate cu metoda portofoliului
da putere oamenilor care trec prin validare, ceea ce ii ajuta sa obfina slujbe sau sa
aleaga formarea continua adecvata. Portofoliile pot fi dezvoltate pentru a ajuta
persoanele dezavantajate sa iasa din excluziunea sociala sau sa se angajeze n
functie de caracteristicile lor specifice.

Construirea unui portofoliu este un exercitiu cronofag/consumator de timp
din punctul de vedere al solicitantului, dar cu toate acestea este o metoda populara
deoarece candidatii au posibilitatea de a-si arata competentele intr-un mod flexibil
si autentic, permitand o combinatie de dovezi. Evaluarea portofoliului depinde
adesea de o buna documentare scrisa a abilitatilor individului. Metoda portofoliului
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se poate dovedi dificila pentru unii si ar trebui sustinuta prin informatii si
indrumare. Riscul cel mai grav in pregatirea unui portofoliu este lipsa de focalizare
atunci cand solicitantii il pregatesc singuri sau cu putina mediere din partea unui
consilier. De aceea, ajutorul unui consilier si timpul suficient pentru auto-reflectie
sunt cruciale pentru eficacitatea si corectitudinea acestei metode. In procesul auto-
evaluarii in raport cu standardele de curriculum, indrumarea trebuie sa fie la
dispozitie pentru a explica conceptele teoretice si a ajuta transferul de la teorie la
practica.

Unele tari care furnizeaza directive nationale pentru validare, mai degraba
decat sa prescrie metode de validare, recomanda un stadiu in proces care implicd o
oarecare forma de evaluare a continutului portofoliului de catre o tertd parte (cum
ar fi un juriu) pentru a asigura valabilitate mai mare. Introducerea evaluarii cu o
tertd parte nu rezolva toate problemele. Trebuie sa existe procese de asigurare a
calitatii ca sa garanteze consecventa si transparenta evaludrii de catre terta parte
precum si egalitatea si corectitudinea in procesul validarii pentru toti candidatii.

CAPITOLUL 6. Remarci concludente
Dezvoltarea si implementarea aranjamentelor de validare se bazeaza pe cateva
elemente interconectate care au fost prezentate in aceste directive. Nu exista o
masura unica pentru toti, dar exista elemente comune de considerat si arii in care
sunt necesare reflectii Tnainte de a fi capabili de a lua alte decizii. Mesajul central
al acestor directive raiméane ca validarea este despre:
a) cum sa fie facute vizibile rezultatele invatarii non-formale si informale si
b) cum sa se atribuie valoarea adecvata rezultatelor invatarii non-formale si
informale.

Figure 1 Main aspects of validation

Figura 1 ilustreaza, ntr-un mod simplificat, cum sunt conectate diferitele
aspecte prezentate in aceste directive si cum acestea depind unele de altele. Figura
semnaleaza importanta faptului de a porni avand in minte individul la loc central si
asigurandu-se ca exista claritate in obiectivele si scopul validarii. Cand sunt
instituite aranjamentele validarii si existd in diferite contexte, este important de
considerat in ce mod acestea se conecteaza cu alte servicii, cum diferitii factori
interesati joaca un rol si cum va fi validarea sustinuta financiar. Importante sunt de
asemenea considerarea folosirii rezultatelor invatarii si ce puncte de referinta sa fie
utilizate, iar acestea vor juca un rol privind metodologiile care vor fi alese.
Diferitele culori din figura se refera la capitolele specifice.
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Este important de notat ca aceasta este o reprezentare simplificata si ca
diferitele casete reprezentand temele sunt interconectate. In timp ce toti acesti pasi
trebuie considerati cand se urmaresc aranjamente pentru validarea nationala,
initiativele legate de un anumit sector sau de grupuri de utilizatori se pot concentra
pe o selectie mai limitatd de chestiuni si pasi. In combinatie cu intrebarile/listele de
verificare dezvoltate pentru fiecare dintre pasii de mai sus, speranta noastra este ca
Directivele europene se vor dovedi utile atat pentru politicieni cat si pentru

practicieni.

Lista abrevierilor

CV curriculum vitae

ECTS European credit transfer system /
Sistemul european de transfer de credite

ECVET European credit system for vocational
education and training /
Sistemul european de credite pentru
educatia si formarea vocationala

EQF European qualifications framework /
Cadrul european de calificari

ICT information and  communications
technology/ tehnologia informatiei si
comunicatiei

MOOC massive open online course /
curs online masiv deschis

NQF national qualifications framework /

Cadrul national de calificari
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OER open educational resource/
resursa educationala deschisa

SME small and medium-sized enterprise/
intreprindere mica si mijlocie
VET vocational education and training/

educatie si formare vocationala

Referinte

URLSs accesate 28.8.2018
Bonacci M.; Santanicchia M. (2016). Competente cheie in educatia si formarea
vocationala: Italia. Cedefop ReferNet seria de perspective tematice.
https://cumulus.cedefop.europa.eu/files/vetelib/2016/ReferNet_IT_KC.pdf
Cedefop (2015). Analiza i trecere in revista a dezvoltarilor cadrelor nationale de
calificari in tari europene: raport anual 2014. Luxembourg: Publications Office.
Cedefop working paper 27. http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-
resources/publications/6127
Cedefop (2017). Tn drum spre 2020: date pentru politici de educatie si formare
vocationald: perspective statistice pe tari: 2016 actualizare. Luxembourg:
Publications Office. http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-
resources/publications/5561

Cedefop; European Commission; ICF (2017). Actualizare 2016 a inventarului
european privind validarea invagarii non-formale si informale: raport de tara:
Italia. Luxembourg: Publications Office.

Anexa 1. Intrebari-cheie pentru dezvoltarea si implementarea validarii
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Caseta 1. Intrebiri-cheie privind validarea

» Este individul luat in considerare in toate aspectele
validarii?
* A fost obiectivul si scopul validarii definit si comunicat
clar?
 Este scopul validarii reflectat in structura si importanta
diferitelor faze ale validarii?
este rolul lor?

* sisteme de educatie si formare;

* in relatie cu piata muncii si

* in sectorul de voluntariat?

* Lucreaza validarea cu alte politici si servicii?

 Sunt clarificate rolurile si responsabilitatile celor
interesati?

* Ce demersuri se fac pentru a evita fragmentarea si
a asigura o abordare coerenta?

* Poate individul sa transfere si sa acumuleze rezultate ale
validarii in contexte diferite?

» Este oferita finantare durabilda si sunt convenite
mecanismele de partajare a costurilor?

« In ce fel sunt clare, profesionalizate si sustinute rolurile
de practicieni in validare?

« Exista o furnizare sistematica de informatie,
constientizare si popularizare?

» Existd furnizare de indrumare si consiliere Tnainte, in
timpul si dupa un proces de validare?

* Sunt rezultatele Tnvatarii folosite pentru a defini punctele
de referintd pentru validare?

 Sunt punctele de referinta si standardele convenite intre
partile interesate?

» Cum se relationeaza validarea cu diferitele acreditari?

» Exista link-uri clare cu Cadrele Nationale pentru
Calificari?

* Ce metodologii de validare exista si cum sunt folosite?

* Sunt metodele de validare potrivite scopului?

« Sunt instrumentele fiabile, valabile si scalabile?
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 Este luat in considerare potentialul TIC pentru
imbunatatirea validarii?
» Cum este asigurarea calitatii in validare?

intrebiri-cheie privind validarea

 Este individul luat Tn considerare in toate aspectele
validarii?

A fost obiectivul si scopul validarii definit i comunicat
clar?

A Este scopul validarii reflectat in structura si importanta
diferitelor faze ale validarii?

g v,

este rolul lor?

0 sisteme de educatie si formare;
o in relatie cu piata muncii si

0 in sectorul de voluntariat?

 Lucreaza validarea cu alte politici si servicii?

0 Sunt clarificate rolurile §i responsabilitatile celor
interesati?

0 Ce demersuri se fac pentru a evita fragmentarea si a
asigura o abordare coerenta?

A Poate individul sa transfere si sa acumuleze rezultate ale
validarii in contexte diferite?

[ Este oferita finantare durabilda si sunt convenite
mecanismele de partajare a costurilor?

O In ce fel sunt clare, profesionalizate si sustinute rolurile
de practicieni n validare?
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O Exista o furnizare sistematica de informatie,
constientizare si popularizare?

A Existd furnizare de indrumare si consiliere inainte, in
timpul si dupa un proces de validare?

[ Sunt rezultatele invatarii folosite pentru a defini
punctele de referintd pentru validare?

0 Sunt punctele de referinta si standardele convenite intre
partile interesate?

0 Cum se relationeaza validarea cu diferitele acreditari?

0 Existd link-uri clare cu Cadrele Nationale pentru
Calificari?

A Ce metodologii de validare exista si cum sunt folosite?
0 Sunt metodele de validare potrivite scopului?

0 Sunt instrumentele fiabile, valabile si scalabile?

 Este luat in considerare potentialul TIC pentru
imbunatatirea validarii?
[ Cum este asigurarea calitatii in validare?

Caseta 2: Intrebiri-cheie privind centralitatea
individului

« In ce masurd sunt indivizii constienti de si au acces la
validare?

« In ce masurd sunt aranjamentele de validare concepute sa
capteze complexitatea experientelor individuale; in ce
masura se adreseaza unui set limitat de experiente?

« In ce misurd serveste validarea diversilor indivizi in
diferitele etape ale Tnvatarii lor si ale carierelor de angajare,
in ce masura se adreseaza validarea carierelor de invatare
pe tot parcursul vietii si cu toate experientele personale
integrate /lifelong and life-wide-learning ?

» Este protejata confidentialitatea si integritatea personala
a candidatilor de-a lungul intregului proces de validare?

» Au fost stabilite proceduri explicite care sd garanteze
confidentialitatea?

* Ce aranjamente au fost stabilite pentru a garanta tratament
corect si egal?

eqe v,

60



* Au fost dezvoltate standarde de etica si sunt aplicate?

» Sunt rezultatele procesului proprietatea exclusiva a
candidatului?

* Poate individul utiliza produsele validarii intr-un set
divers de contexte?

Caseta 3: Intrebiri-cheie privind identificarea

* Care proceduri si instrumente sustin mai bine
identificarea?

» Cum sunt abordarile de identificare standardizate si cele
bazate pe dialog combinate si echilibrate?

» Cum este integrata si de ajutor indrumarea si consilierea
n faza de identificare?

* Cum este procesul de identificare sustinut de
profesionisti si de instrumentele TIC?

Caseta 4: Intrebiri-cheie privind documentarea

» Ce criterii sunt utilizate pentru admiterea de dovezi Ce
in procesul de validare?

* Ce formate sunt utilizate pentru a documenta invatare
non-formala si informala?

« In ce masura sustin formatele existente de documentare
trensferul si portabilitatea cunostintelor, abilitatilor si
competentelor dobandite?

Caseta 5: Intrebiri-cheie privind evaluarea

* Sunt instrumentele de evaluare adaptate nevoilor si
caracteristicilor individului?

* Sunrt asigurate valabilitatea, fiabilitatea, accesibilitatea
si corectitudinea?

* Pot fi contestate rezultatele evaluarii?

* Au fost conditiile pentru evaluare bine definite si au fost
comunicate in termeni de procedura, instrumente si
standarde de evaluare:

» catre candidati?

* catre patroni si institutiile de educatie?
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* Este feedback-ul colectat si analizat regulat?

Caseta 6: Intrebiri-cheie privind certificarea

» Cum este asigurata credibilitatea autoritatii/organismului
de acordare?

« In ce masurd pot fi rezultatele validarii (documente,
portofolii, certificate etc.) schimbate 1n educatie
suplimentard/formare continud, oportunitati de slujbe?

» Este certificarea legatd de Cadrele Nationale de
Calificari/de NQFs?

Caseta 7: Intrebiri-cheie privind obiective si beneficii

* A fost obiectivul si scopul validarii bine definit si
comunicat clar?

* Sunt fazele procesului de validare bine definite pentru a
se adresa scopului validarii?

* Este scopul validarii reflectat in structura si in accentele
diferitelor faze ale validarii?

* Sunt beneficiile validarii clar comunicate individului?

Caseta 8: Intrebiri-cheie privind educatia si formarea

* Au fost obiectivele validarii din domeniul educatiei si
formarii bine clarificate si comunicate clar indivizilor?

* Este validarea oferita in toate partile sistemelor de
educatie si formare?

» Este validarea oferita in diferitele parti ale sistemului de
educatie si formare construitd pe principii similare sau
diferite? Exista coerenta intre diferitele parti ale educatiei
si formarii?

* Pot aranjamentele de validare din diferitele parti ale
educatiei si formarii sd ajute progresului in diferite tipuri
si niveluri ale educatiei? In ce masura pot fi folosite
rezultatele validarii in diferitele parti ale educatiei si
formarii?
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« In ce fel se leag validarea de transferul si acumularea de
credite?

Caseta 9: intrebiri-cheie privind piata muncii

muncii?

» Existd o abordare coerenta privind validarea in piata
muncii?

« Au fost obiectivele validarii din initiativele din piata
muncii clarificate s1 comunicate clar indivizilor?
validarea din piata muncii cu programele de educatie
formal3d?

« Care este valoarea certificatelor din piata muncii s1 pot fi
ele dobandite prin validare?

» Exista oportunitati pentru perfectionare si re-calificare
legate de oportunitatile de validare?

* Pot rezultatele unui proces de validare in piata muncii sa
fie folosite n alte contexte, de exemplu pentru a accesa
programe de educatie formala?

Caseta 10: intrebiri-cheie privind al treilea sector

sector?

* Au fost obiectivele validarii din initiativele din al treilea
sector clarificate i comunicate clar indivizilor?
validarea din al treilea sector cu programele de educatie
formala?

* Pot rezultatele unui proces de validare din al treilea
sector sa fie folosite in alte contexte, de exemplu pentru a
accesa programe de educatie formala?

Caseta 11: Intrebiri-cheie In strategiile pentru
abilitati/competente si invatarea pe tot parcursul vietii
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* Au fost clarificate rolul si obiectivele validarii din
educatie si formare, piata muncii si politicile sociale?
* Exista directive sau cadre care guverneaza relatia
validarii cu alte servicii, spre exemplu indrumarea 1n
cariera si serviciile publice de angajare?

» Exista forumuri in care diversi actori care conduc
diferite domenii de politicd pot veni pentru a discuta
impreuna chestiuni legate de validare?

Caseta 12: intrebiri-cheie privind implicarea pirtilor
interesate

» Sunt diferifii factori interesati constienti de si accepta
rezultatele validarii?

* Sunt diferitii factori interesati implicati in proiectarea,
implementarea si executia aranjamentelor validarii?

« Existd dialog intre partenerii sociali, institutiile de
educatie si formare si organizatii ale societatii civile
privind rolul validarii?

» Au fost cadre legale, singulare sau multiple, instaurate
care sd guverneze relatia dintre actori in legaturda cu
validarea?

 Ce procese administrative sunt in vigoare (proceduri de
contact si informatii, Iinregistrarea $i monitorizarea
rezultatelor, aranjamente convenite pentru asigurarea
calitatii)?

interesati? Care sunt forumurile in care validarea poate fi
discutata si agreata?

» Cine este responsabil pentru coordonare la nivel national,
regional si local? How is the consistency and coherence
across the levels assure?

Caseta 13: intrebiri-cheie privind modele de finantare
* Exista un model durabil de finantare a validarii?

* Sunt criteriile de furnizare a fondurilor motivante pentru
utilizarea proceselor de validare?
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» Sunt create mecanisme de partajare a costurilor pentru
validare? Este posibil sa se ajunga la o intelegere privind
distributia de costuri intre factorii interesati relevanti?

» Ce instrumente de finantare existd pentru a stimula si
sustine absorbtia indivizilor?

» Este informatia despre costurile si beneficiile validarii
clara si oferitd individului la timp?

* Sunt definite elementele care contribuie la costul
validarii?

* Sunt create elementele care sd colecteze informatia
necesara in termeni de cost?

» Este posibild efectuarea analizei de cost-beneficiu a
validarii?

Caseta 14: Cunostinte si abilititi cheie ale consilierilor

 Cunoastere temeinica a procesului de validare.

» Cunoastere temeinica a sistemului de educatie.

» Capacitatea de a reformula experientd de invatare in
rezultate ale Tnvatarii care sa aiba corespondent in puncte
existente de referinta.

« Intelegere a pietei muncii.

* O lista de contacte (experti) care sa raspunda intrebarilor
tehnice specifice (parteneri sociali si alti experti de
sector).

Caseta 15: Cunostinte si abilitati cheie ale
evaluatorilor/asesorilor

* Sa fie familiari cu procesul de validare (valabilitate si
fiabilitate).

« Sa aiba experientd in domeniul specific/respectiv de
munca.

* Sa nu aiba niciun interes personal in rezultatul validarii
(pentru a garanta impartialitatea si a evita conflictele de
interese).

« Sa fie familiari cu diferite metodologii de evaluare.
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» Sa fie capabili sa inspire incredere si sa creeze un cadru
psihologic adecvat pentru candidati.

« Sé fie dedicat sa ofere feedback despre potrivirea
rezultatelor invatarii cu standardele/referintele validarii
(prin sisteme de suport).

« Sa fie instruit in procesele de evaluare si1 validare si
cunoscator privind mecanismele de asigurare a calitatii.

* Sa opereze conform unui cod de conduita.

Caseta 16: Intrebiri-cheie privind competente
profesionale si profesionalizare

* Ce cerinte, daca au fost vreunele, au fost stabilite pentru:
* consilieri si personal de indrumare?

* asesori/evaluatori?

« alti practicieni implicati in validare?

* Este creatd o strategie pentru dezvoltarea profesionala a
acestor practicieni?

* Este dezvoltarea profesionald a profesionistilor din
validare coordonata intre diferitele sectoare si
aranjamente?

» Poate fi dezvoltatd o comunitate a profesionistilor din
validare, care si sustind relationarea si dezvoltarea
profesionala?

Caseta 17: Intrebiri-cheie privind rezultatele invitirii
si validarea

« Utilizeaza procesul de validare un punct de referinta
(standard, curricula, program, descriere) bazat pe
input/intrare sau pe asteptarile de iesire/rezultat?

» Care este focalizarea rezultatelor invatarii in termeni de
amploare/largime (cunostinte, abilitati si/sau competente)
si de profunzime (nivele si complexitate)?

* Este domeniul de aplicare al punctului de referinta
suficient de larg definit pentru a capta invatarea care are
loc in afara educatiei si formarii formale?

Caseta 18: Intrebiri-cheie pentru reflectia asupra
experientelor individuale de invatare
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* Ce fel de cunostinte au fost dobandite?

 Cunostinte de baza (alfabetizare, calcul etc.)

* Cunostinte tehnice si specializate

* Ce abilitati sunt acoperite?

« Abilitati practice (legate de sarcini, functii si/sau
ocupatii)

» Abilitati analitice

« Care abilitati si competente mai largi, transversale au
fost dobandite?

« Abilitati s1 competente de auto-management
(managementul timpului, invatarea de a invata etc.)

« Abilitati s1 competente de comunicare (prezentari orale
si scrise etc.)

« Abilitati s1 competente sociale (lucrul in echipa,
managementul altora etc.)

« La ce nivel de complexitate (profunzime) a dobandit
individul invatarea?

* Poate fi specificata profunzimea si complexitatea
invatarii prin referire la nivelurile formale si/sau prin
verbe de actiune?

Caseta 19: Standarde educationale vs ocupationale

) Standarde de educatie/formare: urmand logica educatiei
si formarii, aceste standarde, normal folosite in programe
care duc la o calificare formala, se focalizeaza pe ce se
asteapta de la oamenti sa invete, cum Invata aceasta si cum
sunt evaluate calitatea si continutul invatarii. Traditional,
aceste standarde au fost formulate in termeni de
intrari/input (subiect, programa, metode de predare,
proces si evaluare), dar schimbarea in curs inspre
rezultatele invatarii in majoritatea tarilor europene
inseamna ca standardele educationale se focalizeaza tot
mai mult pe rezultatele individuale asteptate, lasand
deschisa modalitatea de a le atinge. In multe tiri, termenul
curriculum este folosit in loc de standard, functia este
aceeasl.

67



[l Standarde ocupationale: urméind logica angajarii in
munca, aceste standarde se focalizeaza pe ceea ce oamenii
este nevoie sd faca, cum fac aceasta si cat de bine fac
aceasta Intr-un context ocupational (mai larg sau mai
ingust). Ele existd in toate tarile europene, dar fiecare
natiune si sector are propriul stil de structura si prezentare.
Ele existd in toate tarile europene, dar fiecare natiune si
sector au propriul stil de structura si prezentare.
Standardele ocupationale pot forma o punte intre piata
muncii si educatie pentru cd din ele se pot dezvolta
standardele educationale. In multe cazuri standardele
ocupationale vor opera in izolare fata de sectoarele de
educatie s1 formare.

Caseta 20: intrebiri-cheie pentru standarde si puncte
de referinta

* Sunt clar identificate punctele de refeinta pentru
validare?

* Sunt implicati factorii interesati in dezvoltarea punctelor
de referintd? Sunt construite standardele pe consens si
dialog?

* Este comunicat candidatului punctul de referintd pentru
validare?

* Se deschide punctul de referinta fata de diversitatea
experientelor de invatare ale individului; sau necesitd o
Tngustare/o reducere?

* Este punctul de referinta incorporat limitat in educatie,
formare si/sau sector de ocupatie si sunt adresate
experientele dobandite in afara acestora?

» Sunt create mecanisme de feedback pentru dezvoltarea
punctelor de referinta?

Caseta 21: Intrebari-cheie care se adreseaza legaturii
dintre validare si acreditari

* Poate sd fie continutul si profilul unei acreditari sau
certificat prezentat in termeni de rezultate ale invatarii?
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« In ce miasura pot fi comparate continutul si profilul
acreditarilor si certificatelor?

» Cum poate fi continutul si profilul acreditarilor si
certificatelor captat si comparat mai sistematic? Joaca
digitalizarea un rol?

» Cum poate fi inclus (fiabil si valabil) continutul si profilul
acreditarilor si certificatelor in validare?

Caseta 22: intrebiri-cheie privind legiturile cu
cadrele de calificare

* Sunt factorii interesati constienti si inteleg ei Cadrele
Nationale de Calificari/CNC (NQFs), nivelurile acestora
si descriptorii?

* Sunt aranjamentele de validare (toate, doar unele) vazute
ca o parte integrantd a sistemului national de calificari i
ca o rutd normala spre calificari?

» Care este relatia dintre validare si CNC/NQF?

« In ce misura poate fi utilizatd validarea pentru a sustine
progresul intre toate tipurile si nivelurile de calificari din
CNC/NQF?

* Exista o legatura intre validare si (posibile) aranjamente
pentru transfer si acumulare de credite?

Caseta 23: Principalele domenii in care este nevoie de
informatie

« forme alternative existente de validare disponibile
(formative precum si sumative);

* cronologie pentru validare;

* costuri;

* procedura;

 forme de dovezi ale rezultatelor invatarii;

* prezentarea dovezilor;

* cerinte de dovezi;

* puncte de referintd care se aplica;

» evaluare si cum sa abordezi procesul in cel mai bun
mod;

* suport disponibil;

» proceduri de apel/contestare;
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» rezultate si efecte ale procesului de validare.

Caseta 24: Intrebari-cheie privind constientizarea,
informarea si popularizarea

« Care sunt masurile existente pentru ridicarea
constientizarii?

* Este informatia despre cost, beneficii si proces
disponibila si usor accesibila?

» Cum este informatia facuta accesibila?

* Diferitii actori implicati furnizeaza informatii
complementare, coerente? Cum pot coopera factorii
interesati publici si privati pentru a oferi informatii mai
bune despre validare?

« Se da glas utilizatorilor anteriori pentru a promova
initiativele de validare?

Caseta 25: intrebiri-cheie privind indrumarea si
consilierea

« In ce misura sunt serviciile de indrumare in cariera si de
consiliere (de exemplu in educatie si formare, piata
muncii si servciile sociale) conectate si coordonate cu
serviciile existente de validare din diferite medii?

« In ce masura este furnizatd indrumarea in cariera inainte,
in timpul si dupa procesele de validare?

» Cum se poate imbunatati reteaua de servicii de
indrumare in carierd si consiliere pentru a se adresa
tuturor potentialelor grupuri-tinta pentru validare?

* Ce fel de mecanism de coordonare este folosit pentru a
garanta faptul ca toti candidatii sunt serviti unde locuiesc,
studiaza sau muncesc?

* Furnizeaza serviciile de indrumare informatii despre
costul si beneficiile validarii?

* Sunt practicienii din indrumare constienti de si formati

eqe v, .

Caseta 26: intrebiri-cheie privind TIC si validarea

» Exista sisteme TIC care pot fi conectate cu validarea?
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« Sunt tehnologii digitale utilizate pentru a nregistra si
urmari realizarile de invatare ale indivizilor?

* Exista consens despre domeniile pentru care ar trebui
furnizata certificare prin validare?

* Sunt luate in considerare costurile si beneficiile
dezvoltarii sistemelor TIC?

Caseta 27: intrebiri-cheie privind asigurarea calititii

* Au fost Infiintate masuri explicite si integrate de
asigurare a calitatii pentru validare; daca exista:

* reflecta aceste masuri o strategie a calitatii explicita si
convenitd?

 cum abordeaza strategia calitatii obiective-cheie precum
fiabilitatea, validitatea si credibilitatea procesului?

* Cine sunt cei implicati, la diferite niveluri, in
implementarea acestei strategii a calitatii?

» Cum sunt distribuite aranjamentele de asigurare a
calitatii intre asigurarea interna si externa si control?

* Sunt procesele si rezultatele monitorizate si a fost
infiintat un sistem pentru feedback de la
utilizatori/clienti?
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