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2434 Specialisti in vanzarea produselor de tehnologia informatiei si
comunicatiilor

Specialistii in vanzarea produselor de tehnologia informatiei si
comunicatiilor (TIC) se ocupa cu activitatea de vanzare cu ridicata a
componentelor de calculator, a programelor de calculator si a altor

bunuri si servicii privind tehnologia informatiei si comunicatiilor,
inclusiv echipamentele, si furnizeaza informatii specializate, in functie
de cerinte.

Competente ESCO (RO)

tine evidenta vanzarilor

implementeaza strategii de vanzari

garanteaza satisfacerea clientului

mentine relatiile cu clientii

implementeaza strategii de postvanzare si monitorizare a satisfactiei
clientului

intocmeste rapoarte privind vanzarile

inregistreaza date cu caracter personal ale clientilor

supervizeaza activitatile de vanzare

prospecteaza si identifica noi clienti

contacteaza clienti

demonstreaza motivatie in vanzari

demonstreaza caracteristicile produsului

inoveaza in TIC

dezvolta strategii de generare de venituri

identifica nevoile clientilor

este la curent cu cele mai recente cunostinte despre produse
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