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Tiberiu Gabriel DOBRESCU

Presedinte

Caiet de Sarcini
Servicii de organizare si formare formare profesionala

Lot 1: CPV - 80530000-8 servicii de formare profesionala
Lot 2: CPV - CPV 55120000-7-servicii de reuniuni si conferinte
organizate la hotel
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I INFORMATII GENERALE

Autoritatea contractanta: Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC)

Adresa: Piata Valter Maracineanu nr.1-3, sect.1, cod postal 010155, Bucuresti, Romania
Persoana de contact: lulia Damian

Email: proiectpoca129872@anc.edu.ro

Telefon: 0720122639

Denumire proiect: ,,Cresterea capacitatii administrative a ANC si MMJS prin sistematizare si
simplificare legislativa in domeniul calificarilor”, cod 129872,

Componenta 1 - IP14/2019 - Sprijin pentru actiuni de consolidare a capacitatii autoritatilor
si institutiilor publice centrale

Axa prioritara - Administratie publica si sistem judiciar eficiente

Perioada de implementare: ianuarie 2020 - iulie 2023

Descrierea proiectului

Desfasurat pe parcursul a 42 de luni, proiectul are ca obiectiv general dezvoltarea si
implementarea standardelor pentru cresterea calitatii educatiei si formarii profesionale in
Romania prin eficientizarea fondului de reglementare pentru definirea calificarilor si prin
armonizarea legislatiei care vizeaza sistemul national de calificari.

In vederea atingerii obiectivului, in cadrul acestui proiect se vor desfasura o serie de
activitati, printre care amintim:

e Revizuirea si completarea cadrului de reglementare privind sistemul national de
calificari

« Standardizarea procesului de evaluare a competentelor profesionale dobandite in
alte contexte decat cel formal

» Actualizarea Registrului National al Calificarilor

« Dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor personalului ANC si MMJS

« Informare si publicitate

In mod specific, prin actiunile prevazute la nivelul proiectului se vizeaza:
o Obiectiv_specific 1 - revizuirea reglementarilor privind sistemul national al
calificarilor prin completarea fondului legislativ existent cu un numar de 5 propuneri
de acte normative.

e Obiectiv specific 2 - dezvoltarea unui instrument standardizat de evaluare pentru
calificari in vederea cresterii calitatii procesului de evaluare a competentelor
profesionale.
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e Obiectiv_specific 3 - operationalizarea registrului national al calificarilor prin
corelarea calificarilor cu COR si CNC prin elaborarea/revizuirea unui numar de 267
standarde ocupationale.

e Obiectiv specific 4- dezvoltarea competentelor personalului ANC si MMJS, de la nivel
central si din structuri subordonate, pentru transpunerea unitara a legislapiei din
domeniul calificarilor si pentru comunicare transparenta si eficienta cu stakeholderii.

Tn contextul obiectivului specific 4 asumat prin cererea de finantare, Autoritatea Nationala
pentru Calificari deruleaza activitatea A6.2. Formarea personalului ANC si MMJS pentru
dezvoltarea competentelor de comunicare transparenta si eficienta cu stakeholderii,
care vizeaza dezvoltarea competentelor personalului propriu si cel al partenerului MMPS pe
componente specifice activitatilor derulate de cele doua institutii prin programe de formare
profesionale specializate.

Grupul tinta al proiectului vizeaza un numar de 150 de persoane din randul personalului ANC
si MMPS de la nivel central si din structurile subordonate, membri in comisiile de autorizare
a furnizorilor de formare profesionala, distribuiti astfel:

- 5 persoane cu functii de conducere din ANC

- 20 persoane cu functii de executie din ANC

- 44 persoane cu functii de conducere de la nivelul MMPS

- 81 persoane cu functii de executie de la nivelul MMPS

Il. OBIECTUL CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

Obiectul contractului de prestari servicii il reprezinta servicii de organizare si formare
profesionala pentru un numar de 150 de persoane.

Lot 1: servicii de formare profesionala pentru un numar de 150 de persoane angajate in
cadrul Autoritatii Nationale pentru Calificari si Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, cu
durata de 40 de ore in format hibrid (on-line si fata-in-fata) pentru dezvoltarea
competentelor de comunicare transparenta si eficienta cu stakeholderii.

Lot 2: servicii privind logistica necesara derularii activitatii de formare in format fata-in-
fata, respectiv: inchiriere sala si echipamente pentru derularea cursului, servicii cazare,
masa si pauza de cafea, servicii decont transport participanti.

M. DESCRIEREA SERVICIILOR LOT 1 servicii de formare profesionala pentru un
numar de 150 de persoane angajate in cadrul Autoritatii Nationale pentru
Calificari si Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, cu durata de 40 de ore
in format hibrid (on-line si fata-in-fata) pentru dezvoltarea competentelor de
comunicare transparenta si eficienta cu stakeholderii

Cerintele impuse prin caietul de sarcini corespunzdtore lotului nr. 1 sunt considerate ca
fiind minimale. Precizdm cd datele furnizate trebuie sd fie exacte. Autoritatea
Contractantd isi rezervd dreptul de a verifica la autoritdtile competente exactitatea datelor
declarate si asumate de operatorul economic.

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru atribuirea contractului si
constituie ansamblul cerintelor minime pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare
ofertant propunerea tehnica.
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in acest sens orice oferta prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini,
va fi luata in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica presupune
asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini. Ofertarea
de servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in caietul de sarcini sau care
nu satisface cerintele caietului de sarcini va fi declarata oferta neconforma si va fi respinsa.

Prestatorul trebuie sa presteze urmatoarele servicii:

A.1. Elaborarea suportului de curs asociat programului de formare si a graficului
de derulare a programului si elaborarea materialelor /suportului de curs

A.2. Furnizarea programului formare, in format hibrid (on-line si fata-in-fata)

A.3. Evaluarea initiala si finala a cursantilor si emiterea certificatelor de
participare la curs

A.4. Realizarea de raportari privind derularea programului de formare

DETALIEREA SERVICIILOR DE FORMARE PROFESIONALA SOLICITATE

A.1. Elaborarea suportului de curs asociat programului de formare si a graficului
de derulare a programului si elaborarea materialelor /suportului de curs

Programul de formare profesionala trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte
obligatorii:
» numar total de ore formare: 40 ore; programul de formare va fi organizat si
sustinut in sistem hibrid (online si fatd-in-fatd): 24 ore in format on-line si 16
ore in format fatd-in-fatd,
> este centrat pe actualizarea competentelor de comunicare, detinute deja de
persoanele definite ca grup tinta;
» nevoile specifice de formare vor fi identificate in urma unei evaluari initiale
a participantilor la curs;
» tematica abordata: comunicareain contextul specific al activitatilor
profesionale asociate grupului tinta;
» numar de ore alocat programului de formare: total 40 ore, din care 16 ore
reprezinta aspecte de teorie, iar 24 ore sunt alocate aplicatiilor practice
(simulare, joc de rol, studiu de caz etc);
» numar de grupe de formare: 6 grupe cu un numar de 25 participanti/grupa;
» evaluarea initiala si evaluarea finala ale cursantilor nu sunt incluse in cele 40
ore ale programului de formare; evaluarea initiala se va realiza in sistem on-
line, iar evaluarea finala in format ”fata-in fata”.
Programul de formare trebuie sa contina 4 module in cadrul carora sa fie abordate
urmatoarele tematici:

- Modulul 1 - Etica si deontologie profesionala - 8 ore
Fara a avea caracter exhaustiv, modulul va aborda elemente de etica si deontologie, atat
din perspectiva relatiei cu stakeholderii, cat si din perspectiva relatiilor de munca existente
in interiorul institutiilor publice, locale sau centrale.
Numar de ore teorie: 4 ore;
Numar de ore aplicatii practice: 4 ore.
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- Modulul 2 - Comunicare: axiome, tipuri, forme - 12 ore
Fara a avea caracter exhaustiv, modulul va aborda:
- Elementele componente ale comunicarii: emitator, transmitator, canal de
comunicare, receptor, destinatar;
- Comunicare organizationala;
- Comunicare interpersonala;
- Comunicare de grup;
- Comunicare publica;
- Comunicare formala versus informala;
- Comunicare ierarhica: dimensiunea orizontala, dimensiunea verticala si dimensiunea
diagonala;
- Tipuri de comunicare: verbala, paraverbala, nonverbala;
- Forme de comunicare si norme asociate: orala, scrisa, electronica etc.
Numar de ore teorie: 4 ore;
Numar de ore aplicatii practice: 8 ore.

- Modulul 3 - Tehnici de comunicare eficienta - 12 ore
Fara a avea caracter exhaustiv, modulul va aborda:
- Comunicarea eficienta;
Bariere in comunicare;
Tehnici de comunicare eficienta;
Antrenametul comunicarii verbale, paraverbale, nonverbale.
Numar de ore teorie: 5 ore;
Numar de ore aplicatii practice: 7 ore.

- Modulul 4 - Ascultarea activa si empatia ca elemente de eficienta in comunicare
- 8 ore
Fara a avea caracter exhaustiv, modulul va aborda:
- Ascultarea activa;
- Empatia;
- Comunicare asertiva.
Numar de ore teorie: 3 ore;
Numar de ore aplicatii practice: 5 ore.

Programul de formare trebuie conceput tinand cont de tematicile mai sus, enuntate astfel
incat la finalul programului, participantii/cursantii sa isi fi dezvoltat/imbunatatit
competentele de comunicare eficienta in contextul organizational specific administratiei
publice.

Prestatorul se va asigura ca activitatile practice primeaza fata de cele teoretice, pentru
asigurarea unui format de predare interactiv, care sa atraga cursantii si sa faciliteze
sedimentarea cunostintelor acumulate, in acest sens solicitandu-se in mod expres includerea
de studii de caz sau exemple practice in cadrul programului de formare.

De asemenea, pentru intervalul de timp cuprins intre modulele de predare, cursantii vor
primi din partea formatorului materiale de studiu, teme de gandire, sarcini practice etc, cu
scopul de a facilita consolidarea cunostintelor acumulate si de a incuraja punerea in practica
a acestora.

Pe parcursul etapei de elaborare a suportului de curs aferent programului de formare,
Prestatorul se va consulta cu reprezentantii Beneficiarului cu privire la continutul acestuia,
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in vederea obtinerii in final a unui program de formare adaptat nevoilor si cerintelor
Beneficiarului.

Cerinte de prezentare

Suportul de curs asociat programului de formare va fi pus la dispozitia Beneficiarului:

- in format electronic (prezentare pe CD/ stick);

- Format A4, font Trebuchet, dimensiune 11, spatiere de 1 rand;

- Format tip carte - cu pagina de titlu, cuprins, informatii generale program, detaliere
pe module, plan detaliat formare, planul lectiilor cu obiective si puncte de invatat,
metodologie de evaluare si instrumente de evaluare initiala si finala, materiale suport
pentru fiecare modul, studii de caz/exercitii, bibliografie;

- Fiecare capitol trebuie sa contina minimum 20 pagini.

Prestatorul are obligatia ca la elaborarea suportului de curs asociat programului de formare
sa tina cont de prevederile legale privind dreptul de proprietate intelectuala si sa ofere
informatii detaliate privind sursele utilizate.

Prestatorul are obligatia ca materialele de curs sa respecte cerintele si prevederile din
Manualul de Identitate Vizuala POCA 2014-2020.

A.2. Furnizarea programului formare

Programul de formare va fi furnizat in format hibrid cu urmatoarea distributie: 24 ore de
formare in sistem on-line si 16 ore de formare in format fata-in-fata, pentru fiecare grupa
de participanti. Distributia numarului de ore de pregatire in format on-line si in format fata-
in-fata va tine cont de numarul total de ore alocat fiecarui modul in parte si de tipul de
activitati prevazute pentru fiecare modul, respectv ore teorie si ore aplicatii practice, astfel
incat sa se asigure in mod eficient imbunatatirea competentelor de comunicare ale
participantior la programul de formare.

Furnizarea sesiunilor in format on-line se va realiza prin intermediul unei platforme
software, de exemplu Webex, Zoom sau echivalent (platforma va fi “cloud based", livrata ca
serviciu) care sa permita desfasurarea in conditii optime a evenimentului.

Solutia propusa va oferi facilitati de high availability (HA) si business continuity (BC) de la
provider-ul acesteia. Platforma va permite gestionarea sesiunilor de catre 2 administratori,
(unul asigurat de prestator si unul de AC). Administratorul va avea posibilitatea de a face
management integral al solutiei din punct de vedere al monitorizarii si managementului
informatiei. Solutia va fi conforma cu reglementari standardizate in domeniu: GDPR, ISO
27001 sau echivalent.

Prestatorul va trebui sa trimita Autoritatii Contractante, in cadrul ofertei, o propunere
de platforma on-line COTS pentru evenimente. Platforma trebuie sa raspunda
urmatoarelor cerinte:

Platforma tehnologica specializata cu capacitate de sustinere concomitenta a minim
30 de participanti;

Platforma va permite afisarea video pentru 30 de persoane simultan pe acelasi ecran;
Platforma va permite identificarea vizuala a participantilor ce doresc o interventie
in discutie (“raise hand”);

Posibilitatea de realizarea a screenshare-urilor pentru posibilitate de a prezenta in
timp real materiale de tipul PDF/PPT/ Word sau audio/video;

Posibilitatea de comunicare atat in grup, cat si individual;
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- Sectiune dedicata interactiunilor de tipul 1tof;

- Posibilitatea personalizarii interfetei cu elementele de identitate vizuala specifice
proiectului si conferintei;

- Interfata usor de folosit;

- Functionalitate de Q&A;

- Functionalitati de raportare pentru participant;

- Functionalitate de mute;

- Access la admin-ul platformei;

- Notificari de tip e-mail inainte si dupa eveniment;

- Chestionare de satisfactie pentru participanti dupaa eveniment;

- Posibilitatea de inregistrare video a evenimentului. Evenimentul va fi inregistrat de
prestator urmand ca la incheierea acestuia sa fie furnizata AC o copie.

Platforma trebuie sa fie in conformitate cu prevederile GDPR si sa dispuna de
instrumente/solutii software prin care participantii sa fie informati cu privire la GDPR si la
inregistrarea video a evenimentului in sensul respectarii legislatiei nationale si UE in
domeniu.

Prestatorul va prezenta in cadrul ofertei, propunerea de platforma electronica pe care o
va folosi pentru realizarea evenimentului.

Prestatorul va realiza planificarea grupelor de participanti pentru sesiunile on-line astfel
incat sa respecte urmatoarele cerinte:

- nr. maxim de participanti/grupa formare - 25 persoane (nu sunt inclusi in acest nr.
formatorii, personalul suport al prestatorului si responsabilul de activitate din partea
autoritatii contractante);

- nr. maxim de ore/zi pentru fiecare grupa de cursanti este de 4 ore;

- componenta de formare derulata in format on-line pentru nr total de participanti la
curs trebuie sa se desfasoare pe durata a maximum 4 saptamani consecutive;

- sesiunile de formare in format on-line se deruleaza inaintea sesiunilor de formare in
format fata-in-fata.

Prestatorul va realiza si va distribui fiecarui participant materialele de curs pentru sesiunile
in format on-line pentru fiecare modul de formare. Prestatorul va documenta desfasurarea
sesiunilor de formare prin intermediul print-screen-urilor (speaker, participanti, prezentari
etc). Acestea vor fi anexate raportului final al programului de formare.

Furnizarea sesiunilor de formare in format fata-in-fata

Autoritatea Constractanta va pune la dispozitie Prestatorului toate informatiile necesare cu
privire la locatia unde vor fi organizate sesiunile de formare fatd - in - fatd.

In cadrul sesiunilor de formare fatd - in - fatd, Prestatorul va realiza si distribui fiecarui
participant materialele de curs.

Calendarul estimativ de implementare

» Elaborarea programului de formare detaliat si obtinerea acordului Autoritatii
Contractante - cel tirziu pana la data de 20 ianuarie 2023.

» Livrarea sesiunilor de formare in format on-line - finalizare cel tarziu pana la data de
25 februarie 2023.

» Livrarea sesiunilor de formare in format fata-in-fata - finalizare cel tarziu pana la
data de 10 mai 2023, cu urmatoarea distributie a grupelor:

- Grupa 1 - 09-11 martie 2023
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- Grupa 2 - 16-18 martie 2023

- Grupa 3 - 23-25 martie 2023

- Grupa 4 - 30 martie - 1 aprilie 2023
- Grupa 5 - 20-22 aprilie 2023

- Grupa 6 - 04-06 mai 2023

Se solicita Prestatorului asigurarea resursei umane necesare pentru elaborarea si
derularea programului de formare, respectiv minim:

a) minim 2 experti formare care trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii
minime:
- experienta de cel putin 5 ani de munca ca formator in formarea profesionala a
adultilor sau cadru didactic implicat in formarea adultilor (programe
postuniversitare, programe de formare profesionala a adultilor, masterat);
- experienta profesionala de minimum 5 ani in activitati specifice subgrupei minore
COR 2432 Specialisti in relatii publice (Specialistii in relatii publice planificd,
dezvoltd, implementeazd si evalueazd strategiile de informare si comunicare care
asigurd intelegerea si imaginea favorabild cu privire la companii si alte organizatii,
bunurile si serviciile acestora, rolul lor in cadrul comunitatii).
b) 1 expert coordonator formare cu experienta in coordonarea de echipe de formare de
minimum 3 ani, ce va asigura coerenta, buna desfasurare a serviciilor stabilite prin
termenii contractuali si comunicarea institutionala dintre Beneficiar si Prestator.

Pentru indeplinirea cerintelor mai sus, enuntate pentru fiecare dintre cei minim 3 experti (2
experti formare + 1 expert coordonator formare), se vor prezenta urmatoarele documente:
v Curriculum vitae, datat si semnat in original. Pe ultima pagina a CV-ului se va
mentiona ,,Declar pe proprie rdspundere, sub sanctiunea prevederilor Codului penal,
cd informatiile prezentate sunt corecte si corespund realitatii”;
v documente suport care sa ateste experienta solicitata, respectiv cele mentionate in
CV (recomandari/contracte/adeverinte, orice alt document justificativ).
Pentru cei 2 experti formare este obligatorie prezentarea certificatului de formator sau
documentul care atesta statutul de cadru didactic.

Ofertantii pot include in ofertele lor si alti experti, pe langa echipa de experti solicitata
(coordonator, formatori solicitati), daca vor considera acest lucru necesar in vederea
acoperirii cerintelor caietului de sarcini. Expertii suplimentari propusi de Prestator vor
fi inclusi in oferta acestuia. Costurile acestora vor fi suportate de Prestator in limita
bugetului contractului. in plus, Prestatorul va asigura personalul administrativ care este
necesar echipei sale.

A.3. Evaluarea cursantilor si emiterea certificatelor de absolvire/participare la curs
Evaluarea finala a participantilor va fi de tip ”proiect”. La sfarsitul evaluarii finale,

Prestatorul va emite un Certificat de Participare fiecarui cursant care a parcurs sesiunile de
formare si a sustinut evaluarea finala.
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A.4. Realizarea de raportari privind derularea programului de formare

Prestatorul va realiza raportari privind derularea programului de formare, dupa cum
urmeaza:

- un raport privind derularea sesiunilor de formare in format on-line;

- un raport privind derularea sesiunilor de formare in format fata-in-fata;

- un raport final privind programul de formare.

Raportul final privind programul de formare va fi redactat la sfarsitul perioadei de derulare
a programului de formare pentru toate grupele si trebuie sa fie transmis cu cel putin 10 zile
calendaristice inainte de sfarsitul perioadei de derulare a contractului. Acesta va descrie
intregul proces de implementare a contractului si rezultatele finale obtinute de cursanti
(certificate emise). Raportul va include, de asemenea, recomandari pentru actiuni viitoare
cu scopul asigurarii sustenabilitatii demersurilor realizate prin procesul de formare, precum
si masuri ce trebuie intreprinse in acest sens.

Proiectul de raport final va fi revizuit cu comentariile primite din partea Beneficiarului.
Raportul Final acceptat de Beneficiar va insoti Procesul Verbal de receptie a serviciilor.
Beneficiarul poate cere Prestatorului sa elaboreze in decursul implementarii contractului
alte situatii necesare pentru buna desfasurare a acestui contract. Toate rapoartele si datele
rezultate din acest proiect vor constitui proprietatea Beneficiarului.

Locul si durata desfasurarii activitatilor - Romania.

Durata prestarii serviciilor si termene de predare : 7 luni de la data semnarii contractului
de prestari servicii.

Termenele de executie/predare urmatoarele:

> Predarea suportului de curs pentru fiecare modul - in termen de maxim 45 de zile
calendaristice de la data semnarii contractului;

» Demararea programului de formare - in termen de maxim 5 zile calendaristice de la
obtinerea acordului Beneficiarului pe continutul suportului de formare si structura
planului de formare;

> Finalizarea sesiunilor de formare, evaluarea tuturor celor 150 de cursanti, eliberarea
certificatelor de participare cursantilor si obtinerea acceptului Autoritatii Contractante
asupra Raportului final - pana la data de 31 mai 2023.

Prin oferta tehnica Prestatorul isi va asuma termenele de executie solicitate.

Platile in cadrul contractului.

Plata serviciilor ce fac obiectul contractului se poate realiza esalonat, doar dupa obtinerea
acordului din partea Beneficiarului, dupa cum urmeaza:

v Transa 1, reprezentand 35% din pretul total al contractului, inclusiv TVA, va fi platit
dupa obtinerea acordului cu privire la programul de formare si dupa sustinerea si
finalizarea cursului de formare in format on-line pentru toti cei 150 de participanti,
in baza unui proces verbal de receptie partiala;
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v Transa 2, reprezentand 65% din pretul total al contractului, inclusiv TVA, va fi platit
dupa sustinerea si finalizarea programului de formare in format fata-in-fata si dupa
depunerea si acceptarea Raportului final, de catre Beneficiar, in baza procesului
verbal de receptie finala.

Plata serviciilor se va realiza in baza facturii fiscale inregistrate la sediul achizitorului,
insotita de procesul verbal de receptie cantitativa si calitativa a serviciilor. Platile catre
Contractant se vor efectua in termen de 60 de zile de la data receptiei finale si/sau partiale
a serviciilor pe baza facturii/facturilor fiscale emise, impreuna cu Procesele verbale de
receptie cantitativa si calitativa a serviciilor prestate si documentele justificative.

Oferta tehnica si oferta financiara
Oferta tehnica

Propunerea tehnica va cuprinde descrierea tehnica detaliata a serviciilor ofertate, precum
si alte informatii considerate semnificative, in vederea verificarii corespondentei propunerii
tehnice cu specificatiile tehnice prevazute in caietul de sarcini. Cerintele impuse in caietul
de sarcini sunt cerinte minime. Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia
pentru elaborarea si prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se
elaboreaza, de catre fiecare ofertant, propunerea tehnica. Cerintele mentionate in caietul
de sarcini reprezinta descrierea serviciilor solicitate referitoare la nivelul calitativ, tehnic si
de implementare, de asigurare a calitatii. Propunerea tehnica trebuie sa corespunda
cerintelor din caietul de sarcini, in acest sens, ofertantul avand obligatia de a prezenta
in cadrul ofertei tehnice modul de organizare a activitatii sale, metodologia de
implementare a serviciilor solicitate asumandu-si astfel toate prevederile din caietul de
sarcini. Descrierea trebuie sa fie suficient de clara astfel incat sa se poata identifica
corespondenta cu caietul de sarcini. In acest scop, propunerea tehnica va contine un
comentariu, articol cu articol al fiecarui tip de serviciu solicitat si descris in caietul de
sarcini, prin care sa demonstreze intelegerea cerintelor Autoriatii Contractante referitor la
serviciile care fac obiectul prezentei Documentatii de Atribuire.

Prin oferta tehnica Prestatorul va prezenta modul in care acesta a inteles contextul si scopul
contractului, realizarea activitatilor, atingerea obiectivelor si a rezultatelor asteptate.
Prestatorul, pe baza experientei proprii din proiecte similare, dar si printr-o analiza atenta
a obiectivelor proiectului, va elabora un plan de management al riscurilor care trebuie sa
cuprinda identificarea si descrierea riscurilor care pot afecta executia contractului,
descriind impactul, nivelul de probabilitate a aparitiei riscurilor identificate, analiza riscului
si monitorizarea riscului, dar si solutii/recomandari de minimizare/eliminare a riscurilor.

Oferta prestatorului va include obligatoriu planul de formare detaliat cu impartirea
participantilor pe grupe luand in considerare urmatoarele cerinte:

- o grupa de formare poate avea maxim 25 de participanti

- toti cei 150 de participanti trebuie sa fi parcurs programul de formare si sa fi sustinut
evaluarea finala pana la data de 31 mai 2023.

- grupul tinta (cursanti) este reprezentant de personal al Beneficiarului (ANC ) si
partenerului de proiect (MMPS) si prin urmare derularea programului de formare
trebuie sa afecteze cat mai putin posibil activitatea celor doua institutii.

- toate sesiunile de formare in format on-line se vor desfasura in cursul saptamanii, de
luni pana vineri, in intervalul orar 09.00 - 16.00

- sesiunile de formare organizate in format fata-in-fata se pot sustine si sambata.
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Oferta prestatorului va contine, obligatoriu, planificarea grupelor de participanti pentru
sesiunile on-line astfel incat sa respecte urmatoarele cerinte:

- nr. maxim de participanti/grupa formare - 25 persoane (nu sunt inclusi in acest nr.
formatorii, personalul suport al prestatorului si responsabilul de activitate din partea
autoritatii contractante);

- nr. maxim de ore/zi pentru fiecare grupa de cursanti este de 4 ore;

- componenta de formare derulata in format on-line pentru nr total de participanti la
curs trebuie sa se desfasoare pe durata a maximum 4 saptamani consecutive;

- sesiunile de formare in format on-line se deruleaza inaintea sesiunilor de formare in
format fata-in- fata.

Oferta prestatorului va contine, obligatoriu, propunerea de platforma electronica pe care
o va folosi pentru sustinerea sesiunilor de formare in sistem on-line.

Oferta prestatorului va contine, obligatoriu, planificarea grupelor de participanti pentru
sesiunie de formare fata-in- fata , astfel incat sa respecte urmatoarele cerinte:

- nr. maxim de participanti/grupa formare - 25 persoane (nu sunt inclusi in acest nr.
formatorii, personalul suport al prestatorului si responsabilul de activitate din partea
autoritatii contractante);

- nr. maxim de ore/zi pentru fiecare grupa de cursanti este de 4 ore;

- fiecare sesiune de formare in sistem fatd - in - fata va avea o durata de 3 zile, cu un
numar de 16 ore de formare, organizate de preferinta la finalul saptamanii, in zilele
de joi - sambata

- sesiunile de formare in format fatd - in - fata se deruleaza ulterior derularii sesiunilor
de formare in format online.

Oferta prestatorului va contine, obligatoriu, echipa care va asigura implementarea
serviciilor de formare profesionala, incluisv toate documentele solicitate.

Oferta prestatorului va contine, obligatoriu, un grafic de desfasurare a activitatilor
corespunzator tuturor etapelor implementarii contractului de prestari servicii de formare
profesionala.

Nu se accepta descrierea serviciilor din propunerea tehnica a ofertantului cu sintagme
de genul “conform caietului de sarcini”, ”ne insusim caietul de sarcini” s.a.m.d., o astfel
de modalitate de elaborare a propunerii tehnice urmand a conduce la declararea acesteia
ca neconforma. Propunerea tehnica nu trebuie sa aiba caracter general. Descrierea
serviciilor solicitate prevazute prin Caietul de sarcini sunt minimale si reprezinta conditie
obligatorie, in cazul nerespectarii acestora, ofertele vor fi declarate neconforme. Ofertantii
vor prezenta ca parte a propunerii tehnice pentru fiecare tip de serviciu solicitat o
descriere detalitata a modalitatii de implementare/o descriere a activitatii/activitatilor
care urmeaza sa fie prestate, in caz contrar, oferta fiind respinsa ca neconforma

Neregasirea cerintelor minime prezentate in caietul de sarcini va atrage dupa sine declararea
ofertei ca fiind neconforma.

Oferta financiara

Ofertantul va prezenta o oferta financiara care cuprinde valoarea totala ofertata pentru
prestarea serviciilor de formare profesionala. Ofertantul trebuie sa prezinte propunerea
financiara in asa fel incat sa cuprinda toate elementele de formare a pretului final, toate
taxele si cheltuielile ocazionate de prestarea serviciilor.
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Ofertantul va elabora propunerea financiara astfel incat sa furnizeze toate informatiile
solicitate cu privire la preturi, tarife precum si la alte conditii financiare si comerciale legate
de obiectul contractului de achizitie publica. Preturile trebuie sa fie rezultat al liberei
concurente si sa poata fi justificate.

Pretul va fi exprimat in lei si este ferm. Valoarea TVA va fi evidentiata separat.

Criteriul de atribuire si metodologia de evaluare a ofertelor prezentate

Criteriul de atribuire

Atribuirea contractului de servicii de formare profesionala (lot 1) se va realiza dupa criteriul
cel mai bun raport calitate pret.

Oferta care este declarata castigatoare in acest caz trebuie sa indeplinesca specificatiile
tehnice minime considerate obligatorii, astfel cum au fost acestea stabilite in caietul de
sarcini.

Comisia de evaluare va lua in considerare doua subcriterii in examinarea ofertelor:
1. Pretul - 40 puncte
2. Componenta tehnica - 60 puncte

Evalurea si selectia ofertelor

Evaluarea ofertelor se va realiza astfel: punctajul maxim este de 100 de puncte. Oferta
tehnica poate primi un punctaj maxim de 60 de puncte, iar cea financiara de 40 de puncte.

Factori de evaluare Pungtaj Pondere Punctaj final
maxim factor
l. Oferta.tehmca. - Experienta 60 puncte 60% 60 puncte
expertilor cheie
I. Oferta financiara totala fara TVA | 40 puncte 40% 40 puncte
TOTAL 100% 100puncte

Evaluare oferta tehnica
Experienta minima solicitata a expertilor este detaliata in prezentul Caiet de Sarcini.

CV-ul fiecarui expert va fi insotit de documente justificative care atesta experienta
profesionala solicitata. Pentru fiecare CV se acorda maximum 20 puncte. Punctaj maxim
total alocat pentru acest factor de evaluare este de 60 puncte.

Experienta profesionala = numar ani experienta dovedit prin
contracte/recomandari/adeverinte/ etc.

Modul de acordare a punctajului pentru fiecare expert cheie in parte:
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Categorie expert
cheie

Cerinta

Punctaj

Expert formator
15si2

experienta de cel putin 5 ani ca formator in formarea
profesionala a adultilor sau cadru didactic implicat in formarea
adultilor (programe postuniversitare, programe de formare
profesionala a adultilor, masterat),anterior datei limita de
depunere a ofertelor.

3 puncte

experienta intre 6 - 10 ani ca formator in formarea profesionala
a adultilor sau cadru didactic implicat in formarea adultilor
(programe postuniversitare, programe de formare profesionala
a adultilor, masterat); (anterior datei limita de depunere a
ofertelor).

5 puncte

experienta de peste 10 ani ca formator in formarea profesionala
a adultilor sau cadru didactic implicat in formarea adultilor
(programe postuniversitare, programe de formare profesionala
a adultilor, masterat); (anterior datei limita de depunere a
ofertelor).

10 puncte

experienta profesionala de minimum 5 ani in activitati specifice
subgrupei minore COR 2432 Specialisti in relatii publice
(Specialistii  in  relatii publice planificd, dezvolta,
implementeazd si evalueazd strategiile de informare si
comunicare care asigurd intelegerea si imaginea favorabild cu
privire la companii si alte organizatii, bunurile si serviciile
acestora, rolul lor in cadrul comunitdtii) anterior datei limita
de depunere a ofertelor).

2 puncte

experienta profesionala intre 6 si 10 ani in activitati specifice
subgrupei minore COR 2432 Specialisti in relatii publice
(Specialistii in relatii publice planificd, dezvoltd,
implementeazd si evalueazad strategiile de informare si
comunicare care asigurd intelegerea si imaginea favorabild cu
privire la companii si alte organizatii, bunurile si serviciile
acestora, rolul lor in cadrul comunitdtii) anterior datei limita
de depunere a ofertelor)

5 puncte

experienta profesionala de peste 10 ani in activitati specifice
subgrupei minore COR 2432 Specialisti in relatii publice
(Specialistii  in  relatii  publice planificd, dezvolta,
implementeazd si evalueazd strategiile de informare si
comunicare care asigurd intelegerea si imaginea favorabild cu
privire la companii si alte organizatii, bunurile si serviciile
acestora, rolul lor in cadrul comunitdtii), anterior datei limita
de depunere a ofertelor.

10 puncte

Coordonator
formare

experienta in coordonarea de echipe de formare de minimum 3
ani

5 puncte

experienta in coordonarea de echipe de intre 4 si 7 ani

10 puncte
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Categorie expert — .
. 8 P Cerinta Punctaj
cheie ;
o . .| 20 puncte
experienta in coordonarea de echipe de formare de peste 7 ani

Punctajul pentru factorul de evaluare "OFERTA FINANCIARA" se acorda astfel:
a) pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acorda punctajul maxim alocat
factorului de evaluare, respectiv 40 de puncte.

b) pentru alt pret decat cel prevazut la lit. a) punctajul se calculeaza dupa
algoritmul:

P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.
Unde:

Pn = pretul ofertei curente

La stabilirea pretului aferent activitatilor contractului se va lua in calcul indeplinirea tuturor
cerintelor prezentului caiet de sarcini. Preturile care se compara in vederea acordarii
punctajului sunt preturile ofertate pentru prestarea serviciilor solicitate prin caietul de
sarcini, exclusiv TVA.

Stabilirea ofertei castigatoare: pentru fiecare oferta admisibila in parte se acorda un punctaj
rezultat ca urmare a aplicarii algoritmului de calcul precizat mai sus. Clasamentul ofertelor
admisibile se stabileste prin ordonarea descrescatoare a punctajelor obtinute de ofertele
admisibile, oferta castigatoare fiind cea de pe primul loc, respectiv cea cu punctajul cel
mai mare.

Oferta care va obtine cel mai mare punctaj prin insumarea punctajelor tehnic si financiar va
fi declarata oferta castigatoare.

Ofertele care depasesc bugetul maxim disponibil pentru contract vor fi respinse.

Orice erori aritmetice vor fi corectate conform legislatiei in vigoare.

Atributiile si responsabilitatile Partilor

Autoritatea contractanta/Beneficiarul

Beneficiarul acestui proiect va fi responsabil, prin echipa de proiect, pentru toate aspectele
privitoare la monitorizarea/evaluarea implementarii eficiente a activitatilor prevazute in
oferta Prestatorului.

Prestatorul

Prestatorul este responsabil pentru prestarea la timp a tuturor activitatilor prevazute si
pentru obtinerea rezultatelor stabilite prin Caietul de sarcini. Prestatorul va realiza toate
cerintele acestui contract respectand si aplicand cele mai bune practici in domeniu.
Furnizarea de informatii, date si obtinerea in timp util a oricaror comentarii/constatari cu
privire la documentele produse de Prestator sunt cruciale pentru implementarea in timp si
Ccu succes a proiectului.

Din acest motiv, este important ca Prestatorul sa isi asume responsabilitatea pentru
pregatirea de documente si cerinte clare.
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Responsabilitatile generale ale Partilor
In realizarea contractului Prestatorul va respecta urmatoarele principii profesionale si de
performanta:

e va demonstra Beneficiarului ca detine competentele profesionale si necesare
asumarii calitatii de Prestator al serviciilor contractate;

e prin semnarea contractului de servicii, Prestatorul recunoaste atat importanta
serviciilor pe care trebuie sa le presteze, cat si constrangerile financiare, materiale,
de personal si pe cele legate de termenele de realizare a proiectului;

e va actiona pe baza standardelor profesionale, de competenta si de calitate care vor
asigura indeplinirea obiectivelor contractului la termen si in limita fondurilor alocate;

e in cadrul proiectului va fi asistat de Beneficiar pentru a nu se produce intarzieri sau
abateri de la cerintele contractului;

e va actiona pro-activ in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor contractului,
aceasta insemnand urmatoarele:

e Va dovedi intelegerea cerintelor proiectului, graficului de desfasurare a activitatilor
si pe baza acestei intelegeri ca presta serviciile solicitate potrivit cerintelor stabilite
in caietul de sarcini;

e va asigura nivelul necesar de transparenta a activitatii si va notifica, in timp util,
Beneficiarului, asupra oricarui element care poate constitui riscuri in ceea priveste
indeplinirea/elaborarea la timp si corespunzatoare a unei/unor activitati prevazute
prin caietul de sarcini;

e vaasigura transmiterea la timp, corecta si completa, a documentelor si informatiilor,
lasand partii destinatare un timp suficient de raspuns si pentru a lua masurile
necesare;

e va obtine, din timp, din partea Beneficiarului sau a unei alte parti implicate in
proiect, toate informatiile suplimentare necesare pentru realizarea activitatilor;

e va pregati si depune, la solicitarea Beneficiarului, raportari intr-un format furnizat
de Beneficiar, in care informatiile sa fie complete, precise, clare, exacte si fara
ambiguitati, cu atentie la detalii si accesibile;

e va adopta, de fiecare data, solutia care raspunde cel mai bine intereselor
Beneficiarului;

e va asigura alocarea de resurse umane cu inalta calificare, cunoscatoare ale tipului de
sarcini primite si va asigura permanent resursele necesare.

Obligatiile Autoritatii Contractante / Beneficiarului :

- Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului lista celor 150 persoane care vor
participa la programul de formare;

- Beneficiarul va oferi toate informatiile necesare derularii in bune conditii a
programului de formare;

- va aproba rapoartele de progres in vederea efectuarii platii/platilor in conformitate
cu prevederile termenelor de plata stabilite prin contract;

- va respecta termenele ce i revin in ceea ce priveste transmiterea de recomandari,
feedback pe marginea programului de formare, rapoarte etc

* Nota: Semnificatia semnului de punctuatie ”/” utilizat in prezentul caiet de sarcini este
de ,,si/sau”, cu exceptia cazului unde este prevazut in formule de calcul.
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V. Lot 2: servicii privind logistica necesara derularii activitatii de formare in

format fata-in-fata, respectiv: inchiriere sala si echipamente pentru derularea
cursului, servicii cazare, masa si pauza de cafea, servicii decont transport
participanti

Cerintele impuse prin caietul de sarcini corespunzdtore lotului nr. 2 sunt considerate ca
fiind minimale. Precizam cd datele furnizate trebuie sd fie exacte. Autoritatea
Contractanta isi rezervd dreptul de a verifica la autoritdtile competente exactitatea datelor
declarate si asumate de operatorul economic.

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru atribuirea contractului si
constituie ansamblul cerintelor minime pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare
ofertant propunerea tehnica.

n acest sens orice oferta prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini,
va fi luata in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica presupune
asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini. Ofertarea
de servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in caietul de sarcini sau care
nu satisface cerintele caietului de sarcini va fi declarata oferta neconforma si va fi respinsa.

Prestatorul trebuie sa asigure urmatoarele tipuri de servicii logistice organizare activitati de
formare prevazute la lotul nr. 1:

A. Servicii inchiriere sala si echipamente pentru desfasurarea sesiunilor de formare
B. Servicii cazare in regim single pentru maxim 2 nopti cazare
C. Servicii de masa si de pauza de cafea pentru numarul preconizat de participanti

D. Servicii de decont transport participanti sesiuni de formare

Precizare: Activitatea de formare fata-in-fata care se regaseste in descrierea serviciilor
corespunzatoare lotului nr. 1 va fi organizata intr-o locatie plasata central (de ex. jud.
Brasov, Sibiu, Prahova) astfel incat, accesul participantilor sa fie usor realizabil. Participantii
vin din toate regiunile tarii cu o distributie estimativa dupa cum urmeaza: 40 participanti
din Bucuresti si Ilfov si 110 participanti din celelalte regiuni(2/3 participanti din fiecare
judet).

Activitatea de formare fata-in-fata, care se regaseste in descrierea serviciilor
corespunzatoare lotului nr. 1, se va organiza in 6 sesiuni (grupe) cu un numar maxim de 25
cursanti/grupa. Fiecare sesiune va avea o durata de 3 zile, cu un numar de 16 ore de formare,
organizate de preferinta la finalul saptamanii, in zilele de joi-sambata. Cerintele de mai jos
sunt minime, obligatorii si trebuie asigurate pentru fiecare sesiune de formare.
Livrarea sesiunilor de formare in format fata-in-fata, cu urmatoarea distributie a grupelor:

- Grupa 1 - 09-11 martie 2023

- Grupa 2 - 16-18 martie 2023

- Grupa 3 - 23-25 martie 2023

- Grupa 4 - 30 martie - 1 aprilie 2023

- Grupa 5 - 20-22 aprilie 2023

- Grupa 6 - 04-06 mai 2023
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Pentru asigurarea serviciilor logistice organizare activitati de formare Prestatorul va pune la
dispozitie resursa umana necesara pentru asigurarea desfasurarii serviciilor, respectiv cel
putin 1 expert coordonator logistica organizare sesiuni de formare si un operator logistica
care sa asigure inregistrarea participantilor, preluarea documentelor pentru efectuarea
decontului, efectuarea decontului, mentinerea comunicarii cu reprezentantii Prestatorului,
care va asigura serviciile de formare profesionala descrise la lotul nr. 1, cu reprezentantii
Autoritatii Contractante, cu reprezentantii locatiei unde se vor desfasura sesiunile de
formare etc.

Cerinte minime privind resursa umana:
Expert coordonator logistica organizare sesiuni de formare - experienta de minimum 5 ani in
activitati de organizare evenimente si un numar de minimum 10 evenimente organizate.

Operator logistica - experienta de minimum 3 ani in activitati de organizare evenimente si
un numar de minimum 5 evenimente la care a participat.

Pentru indeplinirea cerintelor mai sus enuntate pentru fiecare dintre cei minim 2 experti se
vor prezenta urmatoarele documente:

v Curriculum vitae, datat si semnat in original. Pe ultima pagina a CV-ului se va
mentiona ,,Declar pe proprie rdspundere, sub sanctiunea prevederilor Codului penal,
cd informatiile prezentate sunt corecte si corespund realitatii”;

v documente suport care sa ateste experienta solicitata, respectiv cele mentionate in
CV (recomandari/contracte/adeverinte, orice alt document justificativ).

A. inchiriere sala si echipamente

Se solicita ca locul in care vor fi sustinute sesiunile de formare fata -in fata propus de
Prestator sa respecte urmatoarele cerinte minime obligatorii:

- trebuie sa aiba disponibila cel putin 1 sala optima pentru numarul maxim de
cursanti/grupa;

- trebuie sa fie dotata cu garderoba, spatiu si mobilier pentru activitati de secretariat;

- trebuie sa permita amenajarea in fata salii sau in apropierea acesteia a unui spatiu
pentru inregistrarea participantilor si pentru depozitarea si distribuirea materialelor
de formare, a materialelor promotionale;

- trebuie sa dispuna de spatii speciale pentru organizarea si servirea meselor si a
pauzelor de cafea.

Sala de curs trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte minime obligatorii:

- sala de curs se asigura pentru 3 zile, dupa cu urmeaza:
o jumatate de zi (interval orar 14.00 - 18.00)
o 1 zi (interval orar 9.00 - 18.00)
o jumatate de zi (interval orar 9.00 - 13.00)

- sa fie suficient de spatioasa pentru a permite aranjarea scaunelor, pentru numarul
de participanti, in formatul optim derularii cursului de formare, cu respectarea
conditiilor si recomandarilor si /sau restrictiilor in vigoare la data organizarii
evenimentului pentru combaterea virusului SARS CoV - 2.

- sa nu aiba stalpi de sustinere, pereti despartitori sau alte elemente arhitecturale ce
ar putea impiedica vizibilitatea persoanelor aflate in sala;
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- sa fie izolata fonic, astfel incat participantii sa nu fie deranjati de alte activitati care
au loc in aceeasi cladire sau in imediata apropiere a acesteia;

- sa fie dotata cu aer conditionat;

- sa aiba acces pentru persoanele cu dizabilitati: rampe de acces si grupuri sanitare
pentru persoanele cu dizabilitati;

- sa ofere serviciu de internet WIFI;

- sa dispuna de echipamentul tehnic necesar - sistem de sonorizare, microfoane mobile
functionale, ecran pentru proiectie, videoproiector, laptop, flipchart etc.

- sa fie pozitionata in incinta unitatii de cazare astfel incat sa fie asigurat iluminatul
natural

B. SERVICII CAZARE

Pentru activitatile de formare care se vor desfasura in format fatd - in fatd se solicita cazare
cu mic dejun pentru numarul de 25 participanti/grupa in camera regim single in Hotel de 3*
sau echivalent/pensiuni de minim 3 margarete, la un tarif maxim de 230 lei/persoana,
conform prevederilor HG 714/2018.

Cazare = 25 pers./grup x 2 nopti/pers. in regim single.

Camerele trebuie sa dispuna cel putin urmatoarele facilitati:
Dus cu apa calda;
Acces internet;
TV color.

Unitatea de cazare trebuie sa dispuna de parcare proprie cu locuri suficiente pentru
participantii la activitatea de formare.

C. SERVICII DE MASA SI DE PAUZA DE CAFEA

Pentru fiecare sesiune de formare care se va desfasura in format fatd - in fatd se solicita
asigurarea a 2 pranzuri, 2 cine si 3 pauze de cafea.

Ziua Tip masa Nr. estimat de Cerinte minime
participanti/grupa
Pranz 25 pers. Bufetul sau menu-ul prestabilit va fi asigurat

astfel incat fiecare participant sa
beneficieze de minimum : supa/ciorba, fel
principal, garnitura/salata, desert, apa
minerala (plata/gazoasa).

Pauza de 25 pers. Se vor asigura minimum cafea, cafea
cafea decofeinizata, lapte, zahar si indulcitor,
ceai, bauturi racoritoare fara zahar, produse
de patiserie dulce si sarata, apa minerala
(plata si gazoasa).

Cantitatile vor fi conform numarului de
participanti (25 pers/grupa.)

Cina 25 pers. Bufetul sau menu-ul prestabilit va fi asigurat
astfel incat fiecare participant sa
beneficieze de minimum : supa/ciorba, fel
principal, garnitura/salata, desert, apa
minerala (plata/gazoasa)

Ziua 1

Pagina 18 din 28



* X %

*
* *

PCCA -

Programul Operational Capacitate Administrativa

i Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e sy

* *
L

UNIUNEA EUROPEANA

Pauza de 25 pers. Se vor asigura minimum cafea, cafea
cafea decofeinizata, lapte, zahar si indulcitor,
ceai, bauturi racoritoare fara zahar, produse
de patiserie dulce si sarata, apa minerala
(plata si gazoasa).

Cantitatile vor fi conform numarului de
participanti (25 pers/grupa.)

Pranz 25 pers. Bufetul sau menu-ul prestabilit va fi asigurat
astfel incat fiecare participant sa
beneficieze de minimum : supa/ciorba, fel
principal, garnitura/salata, desert, apa

Ziua 2 minerala (plata/gazoasa)
Pauza de 25 pers. Se vor asigura minimum cafea, cafea
cafea decofeinizata, lapte, zahar si indulcitor,

ceai, bauturi racoritoare fara zahar, produse
de patiserie dulce si sarata, apa minerala
(plata si gazoasa).

Cantitatile vor fi conform numarului de
participanti (25 pers/grupa.)

Cina 25 pers. Bufetul sau menu-ul prestabilit va fi asigurat
astfel incat fiecare participant sa
beneficieze de minimum : supa/ciorba, fel
principal, garnitura/salata, desert, apa
minerala (plata/gazoasa)

Ziua 3 | Pauza de 25 pers. Se vor asigura minimum cafea, cafea
cafea decofeinizata, lapte, zahar si indulcitor,
ceai, bauturi racoritoare fara zahar, produse
de patiserie dulce si sarata, apa minerala
(plata si gazoasa).

Cantitatile vor fi conform numarului de
participanti (25 pers/grupa.)

Pranz 25 pers. Bufetul sau menu-ul prestabilit va fi asigurat
astfel incat fiecare participant sa
beneficieze de minimum : supa/ciorba, fel
principal, garnitura/salata, desert, apa
minerala (plata/gazoasa)

NB: Menu-ul de la masa de pranz va fi diferit de menu-ul de la cina.

in timpul tuturor meselor (pranz si cina) se vor asigura pentru toti participantii cel putin
urmatoarele: apa plata, apa minerala (pentru fiecare participant).

Costurile pentru pauza de cafea nu trebuie sa depaseasca 20 lei/pers., iar pentru masa
de pranz/cina 50 lei/pers.

Prestatorul va prezenta in oferta tehnica modalitatea de asigurare a meselor (buffet suedez
sau meniu prestabilit) si va include minim 3 variante de meniuri. Variantele de meniu trebuie
sa tina cont de cerinte alimentare specifice persoanelor cu regim alimentar vegetarian.

D. SERVICII DE DECONT TRANSPORT PARTICIPANTI EVENIMENT

Se solicita asigurarea serviciilor de colectare documente justificative corespunzatoare
deplasarilor participantilor la activitatea de formare organizata in format fatd - in fatd,
calculare si decontare a cheltuielilor de transport.
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Decontarea cheltuielor de transport se asigura pentru toti participantii la eveniment in baza
formularului de decont si a documentelor justificative.

Decontarea transportului se va face tur/retur spre locatia evenimentului si va avea in
vedere:

- Decontare bonurilor combustibil pentru persoanele participante la eveniment care
opteaza sa foloseasca autoturismul personal in limita distantei de la adresa de
domiciliu pana la locatia desfasurarii evenimentului si retur, maximum 7,5 litri/100
km;

- Decontare bilet tren, clasa a 2-a pentru distante sub 300 Km, clasa intai pentru
distante mai mari de 300 Km;

- Decontare bilet avion, clasa economic pentru distante mai mari de 300 km.

Prestatorul trebuie sa tina cont ca sumele care se vor deconta participantilor si care
reprezinta contravaloarea transportului intern (dus - intors) trebuie sa fie incluse in oferta
financiara (suma totala), responsabilitatea de decontare fiind a operatorului economic, atat
ca procedura de decontare, cat si ca suma efectiv decontata, indiferent daca bonul de
combustibil nu acopera integral suma aferenta decontului, fara a depasi un plafon de
maximum 350 lei fara TVA/persoanaProcedura de suportare a cheltuielilor de transport
trebuie sa respecte regulile si plafoanele impuse de prevederile specifice finantatorului si in
conformitate cu prevederile HG 714/2018.

Prestatorul, prealabil evenimentului (cel putin 7 zile), va intocmi o nota de informare cu
regulile de decontare si model formular decont, care vor fi distribuite participantilor (via e-
mail) inainte de sosirea la locatia de derulare a evenimentului.

Nota: Pentru stabilirea distantei se accepta doar utilizarea site-ului www.distanta.ro.
Deoarece distantele furnizate de site-ul www.distanta.ro sufera modificari in timp, este
necesar sa atasati la decont print-screen-uri din care sa reiasa distanta rutiera furnizata de
site-ul www.distanta.ro la momentul intocmirii decontului.

Atributiile si responsabilitatile Partilor

Autoritatea contractanta/ Beneficiarul

Beneficiarul acestui proiect va fi responsabil, prin echipa de proiect, pentru toate aspectele
privitoare la monitorizarea/evaluarea implementarii eficiente a activitatilor prevazute in
oferta Prestatorului.

Prestatorul

Prestatorul este responsabil pentru executia la timp a tuturor activitatilor prevazute si
pentru obtinerea rezultatelor stabilite prin Caietul de sarcini. Prestatorul va realiza toate
cerintele acestui contract respectand si aplicand cele mai bune practici in domeniu.
Furnizarea de informatii, date si obtinerea in timp util a oricaror comentarii/constatari cu
privire la documentele produse de Prestator sunt cruciale pentru implementarea in timp si
Ccu succes a proiectului.

Din acest motiv, este important ca Prestatorul sa isi asume responsabilitatea pentru
pregatirea de documente si cerinte clare.

Responsabilitatile generale ale Partilor
In realizarea contractului Prestatorul va respecta urmatoarele principii profesionale si de
performanta:
e va demonstra Beneficiarului ca detine competentele profesionale si necesare
asumarii calitatii de Prestator al serviciilor contractate;
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e prin semnarea contractului de servicii, Prestatorul recunoaste atat importanta
serviciilor pe care trebuie sa le presteze, cat si constrangerile financiare, materiale,
de personal si pe cele legate de termenele de realizare a proiectului;

e va actiona pe baza standardelor profesionale, de competenta si de calitate care vor
asigura indeplinirea obiectivelor contractului la termen si in limita fondurilor alocate;

¢ in cadrul proiectului va fi asistat de Beneficiar pentru a nu se produce intarzieri sau
abateri de la cerintele contractului;

e va actiona pro-activ in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor contractului,
aceasta insemnand urmatoarele:

e va dovedi intelegerea cerintelor proiectului, graficului de desfasurare a activitatilor
si pe baza acestei intelegeri ca presta serviciile solicitate potrivit cerintelor stabilite
in caietul de sarcini;

e va asigura nivelul necesar de transparenta a activitatii si va notifica, in timp
util,5Beneficiarului, asupra oricarui element care poate constitui riscuri in ceea
priveste indeplinirea/elaborarea la timp si corespunzatoare a unei/unor activitati
prevazute prin caietul de sarcini;

e vaasigura transmiterea la timp, corecta si completa, a documentelor si informatiilor,
lasand partii destinatare un timp suficient de raspuns si pentru a lua masurile
necesare;

e va obtine, din timp, din partea Beneficiarului sau a unei alte parti implicate in
proiect, toate informatiile suplimentare necesare pentru realizarea activitatilor;

e va pregati si depune, la solicitarea Beneficiarului, raportari intr-un format furnizat
de Beneficiar, in care informatiile sa fie complete, precise, clare, exacte si fara
ambiguitati, cu atentie la detalii si accesibile;

e va adopta, de fiecare data, solutia care raspunde cel mai bine intereselor
Beneficiarului;

e va asigura alocarea de resurse umane cu inalta calificare, cunoscatoare ale tipului de
sarcini primite si va asigura permanent resursele necesare.

Obligatiile Autoritatii Contractante / Beneficiarului :

- Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului lista celor 150 persoane care vor
participa la programul de formare;

- Beneficiarul va oferi toate informatiile necesare derularii in bune conditii a
programului de formare;

- va aproba rapoartele de progres in vederea efectuarii platii/platilor in conformitate
cu prevederile termenelor de plata stabilite prin contract;

- va respecta termenele ce ii revin in ceea ce priveste implementarea serviciilor
(transmiterea listei participantilor etc)

Locul si durata desfasurarii activitatilor: Locul desfasurarii activitatilor este Romania.
Durata prestarii serviciilor: serviciile vor fi prestate pe baza emiterii unei note de comanda
de catre Achizitor; durata estimata a prestarii serviciilor este de 3 luni.

Valabilitatea contractului: 6 luni de la data semnarii de catre ambele parti

Termenele de executie/predare urmatoarele:

> Predarea documentelor - in termen de maxim 10 zile calendaristice de la data
finalizarii sesiunilor de formare organizate fata - in - fata;

Riscurile aferente implementarii contractului
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- nivel scazut de participare si implicare din partea institutiilor/organizatiilor terte
care sunt implicate in realizarea activitatilor (risc atat al prestatorului, cat si al
Autoritatii Contractante);

- fluctuatii la nivelul echipei de proiect, atat la nivelul Autoritatii Contractante, cat si
la nivelul prestatorului (risc atat al prestatorului, cat si al autoritatii contractante);

- imposibilitatea Prestatorului de a organiza activitatile care presupun mai multi
participanti ca urmare a instituirii unor masuri in vederea prevenirii/ combaterii/
diminuarii riscurilor aparute la nivel national (de ex. pandemia de SARS- COV-2) si a
restrictiilor generate de acestea (risc al Prestatorului) ;

Pentru riscurile prezentate mai sus, identificate ca fiind in sarcina prestatorului, acesta va
propune masuri pentru diminuarea efectelor sau eliminarea acestora, in propunerea tehnica.

In pregitirea ofertei, Prestatorul trebuie sa aiba in vedere cel putin riscurile descrise mai
sus. In acest sens, la intocmirea ofertei, Prestatorul trebuie s& ia in considerare resursele
necesare (de timp, financiare si de orice alta natura) pentru implementarea strategiilor de
risc propuse.

In ceea ce priveste riscurile care cad in sarcina Autoritatii Contractante, se au in vedere
urmatoarele masuri de gestionare a acestora:

- referitor la un eventual nivel scazut de participare si implicare din partea
institutiilor/organizatiilor terte care vor fi implicate in realizarea activitatilor: la
solicitarea motivata a prestatorului, in limitele competentei legale, Autoritatea
Contractanta isi va exercita rolul de facilitator al legaturii intre prestator si institutii
publice, necesare pentru realizarea activitatilor prevazute in contract;

- in cazul unor eventuale fluctuatii la nivelul echipei de proiect: prin ordin al
conducatorului autoritatii se pot realiza redistribuiri de personal echivalent ca
functie din alte structuri ale autoritatii contractante.

Platile in cadrul contractului.

Precizam ca, in vederea asigurarii eligibilitatii cheltuielilor, prestatorul va factura serviciile
efectiv prestate raportate la numarul de participanti prezenti si beneficiari ai serviciilor care
fac obiectul serviciilor solicitate, in conformitate cu costurile unitare prezentate in oferta,
in conformitate cu tabelul cu lista de participanti prezenti la fiecare eveniment, listele cu
participantii prezenti, beneficiari ai serviciilor prestate in cadrul fiecarui eveniment.

Plata serviciilor se face dupa prestarea serviciilor de organizare a fiecarui eveniment,
conform facturii emise de prestator. Plata facturii se va realiza in functie de numarul de
participanti prezenti efectiv la fiecare eveniment.

Plata serviciilor ce fac obiectul contractului se realizeaza 100% la finalul prestarii serviciilor,
doar dupa obtinerea acordului din partea Beneficiarului, pe baza urmatoarelor documente:

- Lista de prezenta, semnata in original de catre participantii la curs;
- Lista de distributie materiale, semnata in original de catre participantii la curs;

- Rooming list semnat si parafat de unitatea de cazare
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- Centralizatorul deconturilor efectuate si documentele justificative (extras bancar,
OP-uri plata, formular decont, bilet de tren/ bon combustibil/bilet microbus)
pentru fiecare decont de transport efectuat si platit;

- Cel putin 30 poze clare, relevante, de la fiecare grupa de formare.

Plata se va face, in termen de maxim 60 de zile de la data receptiei serviciilor pe baza
facturii fiscale.

Toate rapoartele, datele, materialele produse de prestatorul serviciilor in cadrul acestui
contract vor constitui proprietatea beneficiarului contractului.

NB: Tn situatia in care prestatorul doreste plata serviciilor dupa finalizarea fiecarei sesiuni
de formare fatd - in fatd, atunci pentru fiecare factura emisa de Prestator corespunzatoare
evenimentului, se vor atasa documentele justificative mentionate mai sus.

Plata serviciilor se va realiza in baza facturii fiscale inregistrate la sediul achizitorului,
insotita de procesul verbal de receptie cantitativa si calitativa a serviciilor. Platile catre
Contractant se vor efectua in termenul legal prevazut de legislatia nationala in vigoare,
numai dupa ce acesta va transmite catre Beneficiar factura/facturile emise, impreuna cu
Procesele verbale de receptie cantitativa si calitativa a serviciilor prestate si documentele
justificative.

Oferta tehnica si oferta financiara
Oferta tehnica

Propunerea tehnica va cuprinde descrierea tehnica detaliata a serviciilor ofertate, precum
si alte informatii considerate semnificative, in vederea verificarii corespondentei propunerii
tehnice cu specificatiile tehnice prevazute in caietul de sarcini. Cerintele impuse in caietul
de sarcini sunt cerinte minime. Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia
pentru elaborarea si prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se
elaboreaza, de catre fiecare ofertant, propunerea tehnica. Cerintele mentionate in caietul
de sarcini reprezinta descrierea serviciilor solicitate referitoare la nivelul calitativ, tehnic si
de implementare, de asigurare a calitatii. Propunerea tehnica trebuie sa corespunda
cerintelor din caietul de sarcini, in acest sens, ofertantul avand obligatia de a prezinta in
cadrul ofertei tehnice modul de organizare a activitatii sale, metodologia de implementare
a serviciilor solicitate asumandu-si astfel toate prevederile din caietul de sarcini.
Descrierea trebuie sa fie suficient de clara astfel incat sa se poata identifica corespondenta
cu caietul de sarcini. Tn acest scop, propunerea tehnica va contine un comentariu, articol cu
articol al fiecarui tip de serviciu solicitat si descris in caietul de sarcini, prin care sa
demonstreze intelegerea cerintelor Autoriatii Contractante referitor la serviciile care fac
obiectul prezentei Documentatii de Atribuire.

Prin oferta tehnica Prestatorul va prezenta modul in care acesta a inteles contextul si scopul
contractului, realizarea activitatilor, atingerea obiectivelor si a rezultatelor asteptate.
Prestatorul, pe baza experientei proprii din proiecte similare, dar si printr-o analiza atenta
a obiectivelor proiectului, va elabora un plan de management al riscurilor care trebuie sa
cuprinda identificarea si descrierea riscurilor care pot afecta executia contractului,
descriind impactul, nivelul de probabilitate a aparitiei riscurilor identificate, analiza riscului
si monitorizarea riscului, dar si solutii/recomandari de minimizare/eliminare a riscurilor.

Ofertantul are obligatia de a include in propunerea tehnica o descriere detaliata a
metodologiei de implementare a serviciilor solicitate asumandu-si astfel toate
prevederile din caietul de sarcini. In acest scop, propunerea tehnica va contine un
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comentariu, articol cu articol al fiecarui tip de serviciu solicitat si descris in caietul de
sarcini, prin care sa demonstreze intelegerea cerintelor Autoriatii Contractante referitor la
serviciile care fac obiectul prezentei Documentatii de Atribuire.

Oferta prestatorului va contine, obligatoriu, echipa care va asigura implementarea
serviciilor, incluisv toate documentele solicitate.

Oferta prestatorului va contine, obligatoriu, un grafic de desfasurare a activitatilor
corespunzator tuturor etapelor implementarii contractului de prestari servicii.

Oferta va trebui sa contina obligatoriu numele unitatilor de cazare propuse pentru
fiecare sesiune de formare; 3 propuneri de meniu pentru mesele de pranz si cina.

Pentru fiecare sesiune de formare, Prestatorul este obligat sa asigure prezenta unei persoane
pe tot parcursul perioadei in care se desfasoara sesiunea/sesiunile de formare.

Relatia dintre participantii la sesiunile de formare, inclusiv formatorii, si personalul de
deservire, care asigura derularea activitatilor de masa, se va face exclusiv prin intermediul
coordonatorilor de eveniment, iar personalul de deservire va fi instruit privind modul de
lucru si cerintele Autoritatii Contractante.

Autoritatea Contractanta nu este responsabila pentru nici un fel de cheltuieli suplimentare
generate de preluarea unor instructiuni ale participantilor la sesiunile de formare,
suplimentare fata de pachetul inclus in contractul specific, direct de catre personalul de
deservire, acestea fiind exclusiv in sarcina operatorilor economici care asigura deservirea
participantilor care dau astfel de instructiuni.

Nu se accepta descrierea serviciilor din propunerea tehnica a ofertantului cu sintagme
de genul “conform caietului de sarcini”, ”ne insusim caietul de sarcini” s.a.m.d., o astfel
de modalitate de elaborare a propunerii tehnice urmand a conduce la declararea acesteia
ca neconforma. Propunerea tehnica nu trebuie sa aiba caracter general. Descrierea
serviciilor solicitate prevazute prin Caietul de sarcini sunt minimale si reprezinta conditie
obligatorie, in cazul nerespectarii acestora, ofertele vor fi declarate neconforme. Ofertantii
vor prezenta ca parte a propunerii tehnice pentru fiecare tip de serviciu solicitat o
descriere detalitata a modalitatii de implementare/o descriere a activitatii/activitatilor
care urmeaza sa fie prestate, in caz contrar, oferta fiind respinsa ca neconforma.

Neregasirea cerintelor minime prezentate in caietul de sarcini va atrage dupa sine declararea
ofertei ca fiind neconforma.

Oferta financiara

Ofertantul va prezenta o oferta financiara care cuprinde valoarea totala ofertata pentru
prestarea serviciilor.

Oferta are caracter ferm si obligatoriu, din punctul de vedere al continutului pe toata
perioada de valabilitate, trebuie semnata, pe propria raspundere, de catre ofertant sau de
catre o persoana imputernicita legal de catre acesta.

Ofertantul trebuie sa prezinte propunerea financiara in asa fel incat sa cuprinda toate
elementele de formare a pretului final, toate taxele si cheltuielile ocazionate de prestarea
serviciilor.

Ofertantul va elabora propunerea financiara astfel incat sa furnizeze toate informatiile
solicitate cu privire la preturi, tarife precum si la alte conditii financiare si comerciale legate
de obiectul contractului de achizitie publica. Preturile trebuie sa fie rezultat al liberei
concurente si sa poata fi justificate.
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Pretul va fi exprimat in lei si este ferm. Valoarea TVA va fi evidentiata separat.

Criteriul de atribuire si metodologia de evaluare a ofertelor prezentate

Criteriul de atribuire

Atribuirea contractului de servicii privind logistica necesara derularii activitatii de formare
in format fata-in-fata, respectiv: inchiriere sala si echipamente pentru derularea cursului,
servicii cazare, masa si pauza de cafea, servicii decont transport participanti (lot 2) se va
realiza dupa criteriul cel mai bun raport calitate pret.

Oferta care este declarata castigatoare in acest caz trebuie sa indeplinesca specificatiile
tehnice minime considerate obligatorii, astfel cum au fost acestea stabilite in caietul de
sarcini.

Comisia de evaluare va lua in considerare doua subcriterii in examinarea ofertelor:
3. Pretul- 40 puncte
4. Componenta tehnica - 60 puncte

Evalurea si selectia ofertelor

Evaluarea ofertelor se va realiza astfel: punctajul maxim este de 100 de puncte. Oferta
tehnica poate primi un punctaj maxim de 60 de puncte, iar cea financiara de 40 de puncte.

Factori de evaluare Pungtaj Pondere Punctaj final
maxim factor
|. Oferta tehnica - Experienta in
organizarea de evenimente. Calitatea 60 puncte 60% 60 puncte
serviciilor.
I. Oferta financiara totala fara TVA | 40 puncte 40% 40 puncte
TOTAL 100% 100puncte

Evaluare oferta tehnica
Se va puncta experienta ofertantului in domeniul obiectului contractului.

Cerinta Punctaj

Calitate servicii| Cazarea participantilor este realizata in 2 locatii diferite,| 2 puncte
- cazare altele decat locatia de organizare a cursului

Cazarea participantilor este realizata in 2 locatii diferite,| 4 puncte
in limita a 500 metri intre locatii, iar una dintre locatii
detine spatiul necesar desfasurarii cursului
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Cazarea participantilor este realizata intr-o singura 6 puncte
locatie, dar separata de locatia de organizare a cursului
Cazarea participantilor este realizata intr-o singura 8 puncte
locatie, aceeasi in care este si sala pentru curs
Calitate servicii 2 puncte
- masa Dejun si cina servite in 2 locatii diferite
Dejun si cina servite intr-o singura locatie sau 2 locatii 3 puncte
diferite situate in limita a 500 metri una de cealalta,
intr-una dintre ele avand loc cursul de formare
Dejun si cina servite intr-o singura locatie separate de de | 5 puncte
locatia de desfasurare a cursului
Dejun si cina servite intr-o singura locatie, aceeasi cu 7 puncte
locul desfasurarii cursului
Expert 3 puncte
coordonator Experienta de minim 5 ani in organizarea de evenimente
Experient3 intre 6 si 15 ani in organizarea de evenimente | / Puncte
Experients de peste 15 ani in organizarea de evenimente | 10 Puncte
2 puncte
Minim 10 evenimente organizate
. 8 puncte
Intre 11 si 50 evenimente organizate
15 puncte
Peste 50 evenimente organizate
Operator 3  puncte
logistica Experienta de minim 3 ani in organizarea de evenimente
Experient3 intre 4 si 7 ani in organizarea de evenimente | 4 Puncte
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Experienta de peste 7 ani in organizarea de evenimente | 10 puncte

2 puncte
minim 5 evenimente organizate

5 puncte
intre 6 si 50 evenimente organizate

10 puncte

peste 50 evenimente organizate

Pentru indeplinirea cerintelor mai sus enuntate pentru se vor prezenta urmatoarele
documente:

v Curriculum vitae, datat si semnat in original. Pe ultima pagina a CV-ului se va
mentiona ,,Declar pe proprie rdspundere, sub sanctiunea prevederilor Codului penal,
cd informatiile prezentate sunt corecte si corespund realitdtii”;

v"documente suport care sa ateste experienta solicitata, respectiv cele mentionate in
CV (recomandari/contracte/adeverinte, orice alt document justificativ);

Punctajul pentru factorul de evaluare "OFERTA FINANCIARA" se acord astfel:
a) pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acorda punctajul maxim alocat
factorului de evaluare, respectiv 40 de puncte.

b) pentru alt pret decat cel prevazut la lit. a) punctajul se calculeaza dupa
algoritmul:

P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.
Unde:

Pn = pretul ofertei curente

Stabilirea ofertei castigatoare: pentru fiecare oferta admisibila in parte se acorda un punctaj
rezultat ca urmare a aplicarii algoritmului de calcul precizat mai sus. Clasamentul ofertelor
admisibile se stabileste prin ordonarea descrescatoare a punctajelor obtinute de ofertele
admisibile, oferta castigatoare fiind cea de pe primul loc, respectiv cea cu punctajul cel
mai mare.

Oferta care va obtine cel mai mare punctaj prin insumarea punctajelor tehnic si financiar va
fi declarata oferta castigatoare.

La stabilirea pretului aferent activitatilor contractului se va lua in calcul indeplinirea tuturor
cerintelor prezentului caiet de sarcini. Preturile care se compara in vederea acordarii
punctajului sunt preturile ofertate pentru prestarea serviciilor solicitate prin caietul de
sarcini, exclusiv TVA.

Ofertele care depasesc bugetul maxim disponibil pentru contract vor fi respinse.

Orice erori aritmetice vor fi corectate conform legislatiei in vigoare.
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* Nota: Semnificatia semnului de punctuatie ”/” utilizat in prezentul caiet de sarcini este
de ,si/sau”, cu exceptia cazului unde este prevazut in formule de calcul.

Garantia de participare: Nu este cazul

Forma juridica pe care o va lua grupul de operatori economici caruia i se atribuie
contractul: Asociere conform art. 53. din Legea privind achizitiile publice nr 98/2016

Un ofertant poate depune oferta pentru unul sau ambele loturi cu conditia indeplinirii
cerintelor din caietul de sarcini.

V. Depunerea ofertelor

Procedura achizitiei: procedura proprie aprobata la nivelul ANC, conform Legii nr.98/2016
cu modificarile si completarile ulterioare.

Sursa de finantare: FESI

Valoarea estimate lot 1: 97.289,95 lei fara TVA

Valoare estimate lot 2: 162.605,00 lei fara TVA

Perioada de valabilitate a ofertelor: 90 zile de la data depunerii ofertelor
Coduri CPV:

Lot 1: CPV - 80530000-8 servicii de formare profesionala

Lot 2: CPV - CPV 55120000-7-servicii de reuniuni si conferinte organizate la hotel

Operatorii economici interesati sunt invitati sa depuna oferta tehnica si financiara, impreuna
cu documentele de calificare, la sediul institutiei din piata Valter Maracineanu, nr.1-3,
sect.1 Bucuresti (in plic inchis) pana la data de 28/11/2022, orele 15.00.

Ofertantii interesati pot solicita clarificari pana la data de 24/11/2022.

ALTE INFORMATII:

In cazul in care pe parcursul indeplinirii contractului se constatd cd nu sunt respectate
elementele propunerii tehnice (sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in
caietul de sarcini) Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a denunta unilateral
contractul si de a solicita sistarea prestdrii serviciilor.

Orice necorelare, omisiune ori neconformitate constatata in privinta documentelor ofertei
in raport cu caietul de sarcini ori prevederile legislatiei in vigoare poate conduce la
respingerea ofertei.
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