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COMUNICAREA EUROPEANA

Comunicarea politica avea, in general, o valentda electoral3,
intentionand receptarea adecvata a unui mesajdinspre elita politica
spre constituenta. Pe masura ce procesul democratic a inclus
evaluarea continua a initiativei — efectului — sensului discursului si
a actiunii politice, iar pretentia participativa a cetatenilor la actul
politic a fost nu doar recunoscutd, ci considerata o necesitate,
comunicarea politicd a devenit un element fundamental al
managementului si procesului politic.

fn ultimii ani, se vorbeste tot mai des despre nevoia unei
profesionalizaria comunicarii politice, care sugereaza crearea unor
structuri organizationale adecvate, precum si un set de practici
specifice. Tn acest sens, ar trebui luate in considerare facilititile
mediatice, tehnicile noi de campanie electorala, reorganizarea
partidelor politice, restructurarea sistemelor de comunicare
guvernamentale si relatia cu presa politica, etc.

n planul comunicarii europene, comunicarea politicd s-a dezvoltat
mai mult post-construct. Comunicarea europeana nu a precedat
constructia europeana, ci i-a urmat. Pornind ca un proces elitist,
mecanismul in sine a suferit mult timp de o deficientd democratica.
Daca, astazi, multi cercetatori remarca faptul ca cetatenii europeni
percep alegerile pentru Parlamentul European ca pe un ,,al doilea
rand de alegerinationale”, aceasta releva oinadecvare a discursului
politic european la perceptiile locale, pentru a se putea construi
treptat constiinta europeana.

in ultimul deceniu s-au diversificat canalele de transmitere a
mesajelor politice europene, insa dezvoltarea mesajului nu a
urmat aceeasi dinamica. Comunicarea actuala se axeaza mai mult
pe forma decat pe substantd, ca urmare, cetateanul este mai putin
informat despre efectele/beneficiile oferite de o noua initiativa in
politicile europene. Ramane simptomatic rezultatul Barometrului
de opinie european, care releva, in urma cu cativa ani, cad un
procent de 92% dintre cetdtenii europeni au auzit de Parlamentul
European, insa doar 57% cunosteau competentele acestuia.

Deficitul democratic are la temelia sa si un deficit de comunicare.
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Mass-media europeanad reuseste cu greu sa patrunda in spatiile
locale cu informatii privind politicile europene, pentru ca media
nationala si locala are o greutate mai mare in formularea agendei
publice. Tn absenta unei strategii integrate de comunicare la nivel
european, va deveni tot mai dificil pentru cetateanul european sa
isi formeze o perceptie corecta si cuprinzatoare chiar in ceea ce
priveste importanta procesului de integrare europeana.

Internetul (pagini web personale, bloguri, forumuri), presa
electronicd, mass-media scrisa si audio-vizuala, reprezinta doar
cateva dintre canalele de comunicare europeana dezvoltate
in ultimii ani. Desi instrumentele comunicarii s-au dezvoltat
considerabil in ultimul deceniu, mesajele de substanta transmise
citre cetdtenise lasd asteptate. In acest context, politicile europene
se apropie lent de cetateanul european, care are astfel tendinta de
a judeca activitatea politica europeana prin aceeasi grila de valori
pe care o aplica la nivel national/local.

Comunicarea politica europeana trebuie sa fi activeze pe
reprezentantii europeni alesi, deoarece ei sunt implicati direct
in elaborarea politicilor europene si sunt responsabili fata de cei
care i-au ales. Dintre decidentii comunitari, europarlamentarii
au responsabilitatea cea mai importanta de a informa cetatenii
europeni cu privire la dezvoltarea acestor politici. Procesul
decizional european, incluzand triada Comisie-Consiliu-Parlament
si partenerii de dialog social, se va apropia de cetatenii europeni
doar in masura in care vor reusi sa convingd ca cetateanul este
pilonul central al Spatiului Public European.

Constructia constiintei de apartenenta la Uniunea Europeana este
un proces lent, care trebuie sa mearga impreuna cu, daca nu chiar
sa preceada, procesul integrarii europene. Mass-media europeana,
precum si facilitdtile comunicarii electronice reprezinta atu-uri
care ajuta elita europeana sa comunice mai eficient si profesionist
cu cetatenii. Chiar daca este necesard o restructurare interna
si o regandire a discursului lor politic, actorii politici europene
vor trebui sa recreeze ,conectarea cetateneasca”, pentru ca,
numai astfel, legitimarea actiunii lor va spori, la fel ca si interesul
cetatenilor europeni pentru procesul integrarii.
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Cetatenii romani sunt cuprinsi intr-un proces accelerat de invatare
a tehnicilor si sensurilor comunicarii europene. lar aceasta nu se
intdmpla doar la Bruxelles, ci si in Bucuresti si in toate localitatile
Romaniei. Este adevarat ca ,romanii din Bruxelles” sunt cei mai
apropiati de sensurile informarii si documentarii europene, fiind si
potentiali comunicatori, aceastainsemnand un demers determinat
si sistematic de sustinere a fluxurilor comunicationale pe traseele
Bruxelles-Bucuresti, Bucuresti-Bruxelles si nu numai. De aceea,
am putea sustine ca perceptiile si formularile comunicationale ale
primei generatii de ,,romani din Bruxelles”, in calitatea Romaniei de
Stat Membru al Uniunii Europene, exprima si sensurile imediate ale
adecvarii cetatenilor romani la ,spiritul european”, fiind, totodata,
0 mostra de convergenta cu procesul integrarii europene.

Vasile PUSCAS

Profesor

Universitatea , Babes-Bolyai”
Cluj-Napoca
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Cuvantul de introducere din partea coordonatorului

Antropologia unei dileme europene

De ce o carte despre comunicarea Uniunii Europene scrisa de
romani? Romania a intrat in Uniunea Europeana de aproape
trei ani, iar concluziile care apar demonstreaza ca exista inca
multe carente in adaptarea “mecanismului Romania” la sistemul
comunitar.

Studiez, teoretic si practic, comunicarea europeana de ani buni
de zile. Ma bucur ca sunt invitat la diverse universitati europene
pentru a tine cursuri studentilor sau masteranzilor despre tehnicile
de comunicare ale UE, asa cum s-a intamplat recent la Bruxelles,
Gorizia sau Bucuresti. Comunicarea UE este un subiect delicat,
relativ nou, dar si foarte dinamic. Desi experti in comunicare
comunitara sunt prezenti la tot pasul, prea putini abordeaza
structurat aceasta problematica.

De mai bine de doi ani am lansat un blog (www.casaeuropei.
blogspot.com) in care public articole si opinii despre Uniunea
Europeana si despre modul in care romanii sunt afectati de
schimbarile europene contemporane. Tema favorita, pe care
0 urmaresc prioritar, este cea a comunicarii UE. Cantitatea de
informatie stransa in cele peste 250 de mesaje este considerabila
si m-am gandit ca poate e bine sa incerc o proiectie din “lumea

xn

Web 2.0” in cea “serioasa”, a cartilor de specialitate.

Cu siguranta nu puteam sd acopar un sector atat de larg fara
ajutorul altor romani care se preocupa de aceastd problematica,
de multe ori indirect sau fara o prioritate anume in activitatea
lor. Am invitat romanii din Bruxelles sa isi exprime pdrerea prin
articole de cateva pagini fiecare, dar am invitat si romani care
trdiesc in Romania, la Bucuresti sau Cluj, sa ne prezinte viziunea
lor. O contributie remarcabila este si a unor experti romani care Tsi
desfasoara activitatea in prezent la Londra, Washington, Atlanta
sau Ottawa.

Profilul autorilor este foarte diversificat. Dacd unii lucreaza in
institutii europene, altii se regdsesc in minunata lume a afacerilor
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europene din Bruxelles. Altii sunt ziaristi, sau fisi desfasoara
activitatea in institutiile romanesti. Este un fericit mixt de expertiza
venita din sectorul public si sectorul privat, din institutii romanesti
siinstitutiieuropene, din presaromaneasca si presa europeana, din
companii romanesti si multinationale. Am simtit necesara aceasta
abordare multilaterala, avand in vedere implicatiile complexe pe
care le are procesul de comunicare, la nivel european, national,
dar si pentru fiecare sector in parte.

Aparent, articolele nu sunt conectate, dar impreuna dau un tot
unitar deosebit de placut si instructiv, care sper ca va aduce o
mai buna clarificare publicului din Romania asupra mecanismului
comunitar.

Este greu sa imi imaginez o astfel de carte acum 50 de ani, atunci
cand Uniunea Europeana (chiar si sub alte denumiri) abia se
definea, iar comunicarea cu cetatenii nu a fost marea prioritate
a acelor vremi. Mi-e greu sa imi imaginez o astfel de publicatie
chiar si in anii ‘80, cand tehnologia era inca departe de a realiza
puntile reale intre institutional si cetdtean. Dar imi este greu sa
cred ca acum 3 ani puteam sa colectionez o asfel de paleta de idei
de la romani. Momentul este bun pentru o astfel de analiza, vine la
cateva luni dupa alegerile europene, intr-un an 2009 in care Europa
sarbatoreste 20 de ani de la Marea unificare a continentului.

Vreau sa multumesc tuturor celor care au crezut in aceasta idee, o
carte in limba romana despre “comunicarea UE”. Mii de multumiri
celor peste 50 de autori romani, domnului profesor Vasile Puscas
pentru amabilitatea de a realiza o prefata superba, editurii si altor
“nevazuti” care m-au ajutat in aceasta coordonare.

Dan LUCA

Bruxelles, 18 septembrie 2009
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Dilemele comunicarii Uniunii Europene
Autor: Dan LUCA!

I. Realizarile Uniunii Europene

Uniunea Europeana a aparut din nevoia de a nu mai avea niciodata
un razboi mondial. Aceasta a fost speranta lui Jean Monet si a
celorlalti vizionari care au lansat in 1950 ideea integrarii europene,
ce parea un vis imposibil dupa epoca intunecata a razboiului.
Planul lor, visul lor, a fost integrarea voluntarda a economiilor
Europei atdt de strans incat razboiul nu mai era o optiune. Si au
reusit, iar succesul lor se traduce intr-o valoare europeana clara si
palpabild: pacea. Intre statele membre nu au mai existat rizboaie
dupa 1950.

O alta valoare, care a venit ca un produs secundar al primei,
este prosperitatea. Modelul economic integrationist al Uniunii
Europene a dus nu numai la dezvoltarea economica in unele tari
membre, ci si la o crestere in toate tarile membre, si, in timp,
la reducerea decalajelor dintre regiunile mai bogate si cele mai
sarace ale Uniunii. Cum s-a reusit acest lucru? Prin aplicarea
concreta a unei alte valori europene: solidaritatea. Solidaritatea
celui care are mai mult cu cel care are mai putin, solidaritatea celui
mai norocos cu cel cu mai putine sanse. S-a facut astfel marele salt
de la modelul de dezvoltare invingator-invins la modelul prin care
toata lumea are de castigat.

Pace, prosperitate, solidaritate. lata doar trei valori ale Uniunii
Europene care chiar si singure, pot explica de ce Uniunea a devenit
de-a lungul istoriei sale un magnet pentru restul continentului.
Tot mai multe state si-au dorit sa aplice acelasi model pentru a
se putea bucura de aceste valori. Dar ele nu sunt singurele valori
europene. O alta valoare, la care tinem foarte mult este libertatea:
libertatea de expresie, libertatea de asociere, libertatea de a studia

1 Dan Luca este Doctor in Relatii Internationale si Studii Europene, cu specializarea
Comunicare. Preda cursul de “Tehnici de comunicare in Uniunea Europeana” la universitati din Bruxelles,
Gorizia si Bucuresti. Tncepand cu 1997, isi desfisoara activitatea in mare parte la Bruxelles, unde este
in permanent contact cu institutiile europene, grupurile industriale sectoriale, corporatii, sindicate,
companii de consultantd, organizatii neguvernamentale, reprezentantele regiunilor de dezvoltare si

think tank-uri.
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si a munci Tn orice alt stat membru al Uniunii. Tn aceste valori
gasim resorturile intime ale majoritatii covarsitoare a romanilor
care sunt in favoarea Uniunii Europene?, pentru ca vor ca in tara
lor sa fie pace, prosperitate, solidaritate si libertate.

Il. Dilemele sferei publice europene

Uniunea Europeana trateaza insd cu superficialitate si populism
un subiect foarte important, ca cel al comunicarii. Cetateanul
european vrea sa inteleaga sistemul comunitar si cum acesta fi
afecteaza viata, dar nu doreste sa fie plictisit cu chestiuni tehnice
sau nerelevante pentru el. Abordarea UE este de multe ori
neadaptata realitatii. E nevoie sa se plece in procesul comunicativ
de la legitimitatea UE si doar apoi sa se ajunga la a crea utopica
sfera publica europeana.

Ce este in fond acest concept de sfera publica? Pentru a explica
ideea de sfera publica ne putem intoarce Tn timp pana in Grecia
antica (in opinia lui Arendt3): “o arend speciald unde sunt prezente
diferite interese, puncte de vedere si intelesuri, discutate, criticate
si negociate de publicuri diferite”. Dupa Tobler* o sfera publica
“poate fi vazuta ca un sistem intermediar, cu mediatori intre
societate sau sub-sistemele sale si sistemul politic, sau cu esenta
sa, administratia de stat”.

Daca ne raportam la “dimensiunea UE“, dezbaterile din sfera
publicd sunt legate de cele mai multe ori de intrebarea daca
Uniunea Europeana are propria sa sfera publica sau nu. Se poate
vorbi despre o sfera publica pan-europeana independenta de
statele individuale sau o sfera publica europeand, rezultatd in
urma europenizarii sferelor publice nationale?

Existenta unei sfere publice pan-europene este respinsa insa de
majoritatea autorilor reprezentativi (Sievert®, Gerhards®). De ce

2 EurActiv.ro - Romanii au mai multa incredere in institutiile UE decat in Guvern, 9 ianuarie
2007.

3 Arendt, Hannah - The Human Condition, University Of Chicago Press, 1998 (prima editie
publicata in 1958).

4 Tobler S. - Conditions and forms of transnational publicness, Master thesis, University of
Zurich, 2001.

5 Sievert, Horge - Europaischer Journalismus: Theorie und Empirie aktueller
Medienkommunikation in der Europaischen Union (German Edition), Perfect Paperback, 1998.

6 Gerhards, Jurgen - Shaping Abortion Discourse: Democracy and the Public Sphere in

12
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o astfel de afirmatie? Conform specialistilor o sfera publica pan-
europeand presupune:

- existenta unei limbi comune in care cetatenii UE pot sa comunice
unul cu celdlalt (Grimm?, Kielmannsegg?, Kantner®);

- existenta mass media cu influente la nivelul intregii UE (Diez
Medrano?, Kantner);

- existenta unei culturi media si jurnalistice comune in toate statele
UE (Sievert, Wiesner??).

Dezvoltarea sferei publice are implicatii profunde asupra
legitimitatii democratice. Existenta ei nu este numai o conditie
a societatilor democratice, ci si un instrument esential care sa
faca auzitd vocea cetatenilor, este o dovada a recunoasterii si
legitimitatii institutiilor UE.

Datele eurobarometrelor arata ca doua treimi din cetatenii UE
identifica Tn mod constant media in general si televiziunea n
particular drept sursele lor cele mai importante de informatie
politica’?. Tindnd seama de puterea unei institutii precum Comisia
Europeana, e uimitor cat de absenti sunt oficialii ei la televiziune
cand este vorba de politicile comunitare. Nu exista sfera publica
europeana, televiziunea se pare ca nu a parasit niciodata statul
national.

UE reprezinta “addugarea” unui judecator in luarea deciziilor in
fata statelor membre. Numeroase studii au subliniat rolul oficialilor
nealesi in procesul de luare a deciziilor. O problema frecvent
discutata este sistemul complex al “comitologiei”, prezentat
adesea ca fiind un caz extrem de reversiune al circuitului puteriis.

Germany and the United States (impreuna cu Myra Marx Ferree, William Anthony Gamson, Dieter
Rucht), Cambridge University Press, 2002.

7 Grimm, Dieter - Does Europe need a Constitution?, European Law Journal 1 (3) (1995) p.
282-302.

8 Kielmannsegg, Peter Graf - Integration und Demokratie, cratizing Dynamics of European
Public Sphere: Towards a Theory of Democratic Function, 1995.

9 Kantner, Cathleen - Collective Identity as Shared Ethical Self-Understanding: The Case of
the Emerging European Identity, European Journal of Social Theory 9 (4): p. 501-523, 2006.

10 Diez Medrano, Juan — The public shere and the European Union’s political identity,
Cambridge University Press, 2008.

11 Wiesner, Volkert - EG-Medienpolitik: Fernsehen in Europa Zwischen Kultur Und Kommerz,
1990.

12 Peter, J., Semetko, H. A., & de Vreese, C. H. - Politics on television in Europe: How European
is it. EU Politics, 4 (3), SAGE Publications, London, 2003.

13 Weilsler, Joseph - The Constitution of Europe, 2003.
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Uniunea a fost caracterizata ca o entitate pe mai multe nivele si
policentrica - o guvernare policentrica®. Diversitatea culturala se
adauga la acestea. Este cat se poate de clar ca UE nu a produs o
identitate colectiva pana in prezent.

Ill. Identitatea si valorile europene

Pana acum, identitatea Uniunii Europene a fost predominant
definitd politic. Tn ultimii ani s-a accentuat tot mai mult ideea
ca o comunitate politica are nevoie de un set comun de valori
si referinte pentru a-i ghida actiunile si a-i conferi legitimitate.
Conditiile preliminarii pentru aparitia identitatii europene se pot
structura pe 3 paliere:

- Politice: participare democratica la toate nivelele si mai multa
democratie la nivelul UE;

- Educatie si cultura: concentrarea pe dimensiunile europene in
anumite domenii (in special istorie) si mai mult interes pentru
fnvatarea limbilor straine, mai multe mobilitati europene;

- Coeziune sociala si economica: eliminarea diferentelor sociale si
economice.

Politica educationalda este considerata la Bruxelles precum o
Cenusareasa a sistemului. Expresii precum “e de competenta
statelor membre” sau “noi facem deja destule cu bugetul pe care il
avem”, sunt pe buzele oficialilor europeni cand vorbim de educatia
europeanad. Mobilitatile europene sunt mai mult “tolerate” decat
“sprijinite” de catre institutile europene, iar programele de
educatie comunitare contemporane sunt parca rupte din anii
’80, nici o Tmbunatatire consistenta de aproape 20 de ani. Nu
se intrevede nimic nou pentru tineretul european si e pacat ca
echipa de comisari europeni nu “simte” cd succesul comunicarii
catre tinerii Europei contemporane nu este doar ambalajul, ci
continutul oferit.

IV. Politica de comunicare a UE
Vorbim atat de mult la Bruxelles despre comunicarea europeana,

incat avem impresia ca exista o abordare consistenta a acestei
politici de zeci de ani. E surprizator sa constati ca de fapt doar

14 Schmitter, Philippe C. - How to Democratize the European Union ... and Why Bother?,
2000.
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in iunie 2001 Comisia a adoptat un cadru de cooperare pentru
activitati ce privesc informarea si politica de comunicare in UE.
Pentru prima data a fost recunoscuta importanta rolului statelor
membre in diseminarea informatiilor pe politicile europene.

Tn martie 2002, Parlamentul European a adoptat un raport prin
care se solicita mai bune politici de informare la nivelul UE si
dezvoltarea unei strategii de comunicare corespunzatoare. Apoi, in
iulie 2002, Comisia a realizat un raport cu privire la noua strategie
de informare si comunicare, dar acesta nu a schimbat cu nimic
tendinta de declin al suportului public. Au urmat alte initiative
legate de accesul la documente, transparenta si deschiderea
intalnirilor Consiliului de Ministri.

Alegerile din 2004 pentru Parlamentul European au subliniat
agravarea lipsei de interes a cetdtenilor pentru politicile UE®. Tn
acelasi an noua Comisie Barroso a reactionat prin numirea unui
nou comisar pentru comunicare si a numit-o Tn aceasta functie
pe fosta comisara pentru mediu Margot Wallstréom. La scurt timp
insa, liderii UE au fost socati de dubla respingere a Constitutiei
Europene - la referendumurile anului 2005 din Franta si Olanda.

n octombrie 2005, Comisarul Wallstrém a lansat un “Plan D pentru
Democratie, Dialog si Dezbatere”’, indemnand statele membre sa
inceapa o dezbatere cu cetitenii despre viitorul UE. in 1 februarie
2006 Comisia Europeana a adoptat Carta Alba cu privire la politica
de comunicare a UE®. Ultima initiativa consistenta a avut loc in
octombrie 2007, cand Comisia Europeana a prezentat propunerea
“Comunicarea Europei in Parteneriat”?°,

Tns4, pe 12 iunie 2008 Irlanda voteazd “nu” la referendumul pentru
ratificarea Tratatului de la Lisabona. Alegatorii irlandezi refuza
intreaga clasa politica a Uniunii, prin acest “nu” adresat Tratatului

delaLisabona, impingand UE intr-o noua criza politica. Presedintele

15 EurActiv.com - EU Communication Policy, 9 iulie 2008.

16 EurActiv.com - “Voter turnout in European elections 2004 has followed the downward
trend experienced since 1979. This represents a participation figure of 45.5% for the EU as a whole”,
European Parliament Elections 2004: results, 17 august 2004.

17 Comisia Europeand - Plan D for Democracy, Dialogue and Debate, Bruxelles, 13 octombrie
2005.

18 Comisia Europeana - White Paper on a European Communication Policy, Bruxelles, 1
februarie 2006.

19 Comisia Europeana - Communicating Europe in Partnership, Bruxelles, 3 octombrie 2007.
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Comisiei Europene, José Manuel Barroso afirma atunci?®® ca este
“evident” ca rezultatul nu trebuie vazut ca un vot impotriva UE,
adaugand caelse asteapta calrlandasacontinuesaisiindeplineasca
rolul Tn cadrul UE. Presedintele Parlamentului European, Hans-
Gert Pottering declara ca rezultatele referendumului irlandez
pun UE “in fata unuia dintre cele mai dificile provocari din istoria
sa”, iar Alejo Vidal Quadras, cel care coordoneaza grupul de lucru
pentru comunicare din Parlamentul European, concluziona: “Se
pare ca avem o problema de comunicare continua. Deoarece, de
fiecare data cand se organizeaza o consultare publica intr-un stat
membru, printr-un referendum european, suntem in dificultate.
Acest lucru s-a intamplat in Irlanda cu Tratatul de la Nisa, am avut
de asemenea probleme in trecut in Danemarca, apoi am avut
esecul din Franta si Olanda cu Constitutia Europeanad, iar acum
refuzul irlandez pentru Tratatul de la Lisabona demonstreaza ca
avem o problema serioasa de comunicare”.

A fost si un Eurobarometru post-referendum?! cu concluzii
interesante. Pentru alegatorii “pro” prima explicatie a fost
sentimentul ca “Lisabona” a fost in interesul Irlandei; motivele
mentionate au fost n principal uni-dimensionale, centrate in jurul
beneficiilor Irlandei din partea UE. in tab3ra “nu”, alegitorii s-au
gandit ca rezultatul va pune Irlanda intr-o pozitie foarte puternica
de a renegocia Tratatul, care sa dea posibilitatea Irlandei sa fsi
mentina neutralitatea si sa isi pastreze propriul sistem de taxe (idee
sprijinita de trei sferturi dintre alegatori, sau chiar mai mult).

Membrii Parlamentului European sunt alesi mai degraba din listele
preliminare nationale si regionale decat din mandatele directe.
Presedintele Comisiei nu isi face campanie pentru a castiga titlul,
iar cetatenii pot sa produca cel mai mare impact prin votul “Nu”
sau “Da” pentru amendamentele Tratatului.

V. Comunicare europeana sau diplomatie publica?

Putem vizualiza comunicare Uniunii Europene cu proprii cetateni,
dintr-o perspectiva “diplomatica”. Este clar cd strategiile de

20 Blog Casa Europei Cluj (www.casaeuropei.blogspot.com) — “Bicepsii irlandezi” pot lovi si in
2009, Bruxelles, 21 decembrie 2008.
21 Comisia Europeana — Eurobarometru: Post-referendum survey in Irland, 18 iunie 2008.
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comunicare ale UE utilizeaza o diversitate de politici ale diplomatiei
publice pentru a-si atinge telurile. Se urmareste intelegerea
reciproca si cooperarea in abordarea procesului de comunicare si
informare, iar pentru aceasta, strategiile de comunicare ale UE pot
fi imaginate ca initiative bine-dezvoltate ale diplomatiei publice.

Diplomatia Standard e ceva foarte vizibil si poate fi descrisa ca
fiind caile prin care liderii guvernamentali comunica intre ei la cele
mai Tnalte nivele. Diplomatia Publica, prin contrast, se axeaza pe
caile prin care o tara (sau o organizatie multi-laterald) comunica
cu cetatenii. Democratia publica efectiva incepe de la premisa ca
dialogul, mai mult decat o prezentare cu scopul de a vinde ceva,
este adesea elementul central pentru realizarea telurilor politicilor
externe.

Strategiile de comunicare ale UE trebuie astfel gandite incat sa
amelioreze lipsa de interes a cetatenilor, dar si evidenta lipsa
de informare. Cetateanul european vrea sad inteleagad sistemul
comunitar si felul in care acesta fi influenteaza viata, dar nu
trebuie plictisit cu detalii tehnice, care pentru el par irelevante.
Cetatenii trebuie sa fie informati corect si complet, trebuie sa
isi cunoasca drepturile si trebuie sa si le exercite, cunoscand
situatia reala existenta la nivel european, pe plan politic, social,
economic. Comunicarea cu cetatenii UE si cu cei din tarile care
aspira la statutul de membru UE, reflecta majoritatea eforturilor
diplomatiei publice a Comisiei.

VI. Peisajul media al UE

Informatia este un pas important catre putere. Daca vorbim de
informatii despre Uniunea Europeana si despre functionarea
sistemului comunitar, inevitabil, numele Bruxelles-ului e primul
care ne vine in minte. Tn timp, odatd cu aparitia internetului,
sursele online devin predominante. Asta nu insemana ca doar
stand in fata calculatorului cunoastem totul despre UE.

Daca ne referim la sursele de informare institutionale, Portalul

Europa este “umbrela informationala europeanad”. Comunicatele
de presa ale Comisiei Europene se pot vizualiza in fiecare zi la
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orele 13 (ora Romaniei) pe “Press Room”?2. Se pot accesa de
asemenea si stiri online despre Parlamentul European?. Stim cu
totii complexitatea mecanismului european, iar o data la 6 luni,
web-urile Presedentiei UE devin si acestea surse de informare.

fn ultimii 30 de ani, Eurobarometrul®® a devenit un punct de
referinta pentru opinia publica in Tntreaga Uniune Europeana, o
buna sursa de informare pentru cercetari despre UE.

Desigur nu doar sursele institutionale sunt importante, iar presa
“acoperd” subiectul UE, chiar daca nu atat de mult cat ar dori
cei de la Directia Generala de Comunicare a Comisiei Europene.
Recente sondaje de opinie? arata ca cele ,mai respectate” media
in afacerile europene sunt: EuroNews (TV), BBC (TV & online),
CNN (TV), Financial Times (print & online), European Voice (print),
The Economist (print), EurActiv (online) si EU Observer (online).
Nu trebuie uitate nsa, ca si surse de informare despre afacerile
europene, meta-media de monitorizare, dintre care, amintesc pe
cele mai cunoscute: Google si Yahoo! News.

Tn Statele Unite ale Americii se poate identifica usor un Top cu cele
mai reprezentative 40, 50 sau chiar 60 de media de pe piat3, in
Europa Tnsa aceasta piata este mult mai fragmentata, complexa si
dificila. Reportajele din “Le Monde” ajuta sa poti avea vizibilitate
in ochii liderilor din Franta, dar nu si a celor din Copenhaga sau
Madrid, iar iIn media descentralizatd a Germaniei acoperirea
mediatica este realizata de o multime de publicatii regionale.

VII. Comunicarea ideilor europene

Tnca de acum 15 ani®, Dominique Wolton considera 3 dimensiuni
care ne dau masura exacta a complexitatii proiectului politic pe
cale de a se infaptui (Europa unita politic - cetatean european -
identitate europeana):

e Observarea importantei rupturii cognitive, care are loc odata
cu trecerea de la Europa unita tehnico-administrativ, la cea unita

22 http://europa.eu/press_room/index_en.htm

23 http://www.europarl.europa.eu/news/expert/default_ro.htm
24 http://ec.europa.eu/public_opinion/index_en.htm

25 EurActiv.com - Surveys of the Community of EU actors.

26 http://www.wolton.cnrs.fr/
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politic (cu alte cuvinte, nu putem concepe Europa ca notiune mai
larga, ea este altceva si necesita alte instrumente politice);

* Problema de a sti pana unde este posibila construirea in mod
voluntar, rapid, si relativ transparent, a unei noi entitati politice;

* Modificarea tuturor acelor categorii de gandire, de reprezentare,
de simbolizare, pe care a fost construitd Europa de catre
minoritatea tehnocratilor, astfel incat aceste categorii sa devina
viabile si functionale atunci cand “este vorba de a mobiliza
milioane de cetdteni” (trecerea, de facto, de la un model elitist, la
unul inradacinat in constiintele si vointele populatiei).

Uniunea Europeana se joaca de-a puterea, iar comunicarea sa,
putin confuza, oscileaza intre “cucerirea puterii” si “exercitarea
puterii”. Alegerile pentru Parlamentul European sunt vazute ca
fiind o optiune secundara in randul alegatorilor. Politicile trebuie
individualizate si neaparat personificate pentru a avea succes,
toate celelalte lucruri fiind impartiale.

VIII. Imaginea Uniunii Europene

Consensul este o problema fundamentala a UE, iar cand dosarele
se numesc Kosovo, Georgia si chiar SUA, apar mari probleme
de coerentd, ajungandu-se de cele mai multe ori la consens ,de
tip UE”: Liderii europeni au ajuns unanim la concluzia ca nu pot
exprima o parere unanima. Nu vreau sa intru in detalii legislative,
dar nu dau bine astfel de concluzii. Ce intelege un cetatean al
Uniunii din astfel de exprimari?

Definitia data de Tratatul de la Maastricht din 1992, conform
careia ,cetatenia europena reprezinta orizontul unui singur
popor european care se identifica ca atare”, dispare sub evantaiul
existentei identitatii diferitelor popoare europene. Numai intr-un
scenariu utopic, cultura civicad a cetatenilor comunitari va permite
prevalarea intereselor comunitare in fata celor nationale.

Ca spatiu al articularii intereselor particulare si al formarii
asociatiilor voluntare care concretizeaza implicarea cetatenilor
in guvernarea comunitatii, societatea civila constituie in cadrul
oricarei constructii politice, matricea privilegiata a manifestarii
principiului democratic. Constatarea inexistentei unei “societati
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civile europene” capabile sa suscite adeziunea populatiei a condus
la evidentierea necesitatii unui transfer de legitimitate de la nivel
national la nivel european. Cu toate acestea, legitimitatea Uniunii
Europene nu poate si nu trebuie sa inlocuiasca legitimitatea
statului national. Ea presupune adeziunea libera a cetatenilor
la valorile europene si nu renuntarea la atasamentul lor fata de
comunitatea nationala.

Exista Tnsa o filozofie interesanta la nivel personal. Multi cetateni
se asteapta ca Uniunea sa se implice mai degraba in rezolvarea
problemelor cu care ei se confrunta direct, decat sa intervina,
pana in cel mai mic amanunt in probleme care, data fiind natura
lor, au fost mai degraba lasate in sarcina reprezentantilor alesi ai
Statelor Membre si ai regiunilor, interventie perceputa adesea ca
0 amenintare la identitatea lor.

Cu mai bine de un an inainte de incheierea mandatului de comisar
european, Peter Mandelson a renuntat la functia din Comisia
Europeana?, in favoarea unui post de Secretar de Stat in Guvernul
Marii Britanii. Nu suntem la prima demisie “din motive nationale”.
Anna Diamantopoulou, comisarul pentru afaceri sociale, ldsa
in primdvara lui 2004 structura europeand pentru un post de
parlamentar in Parlamentul Greciei. Markos Kyprianou (Cipru)
sau Franco Frattini (ltalia) au ales si ei sa spuna adio Bruxelles-
ului pentru responsabilitati in Executivele din Cipru si, respectiy,
Italia. Nu dau bine pentru constructia europeana astfel de demisii.
Acestea vin sa confirme ca structura comunitara este privita ca o
“politica de mana a doua”, in urma responsabilitatilor politice la
nivel national.

IX. Angajarea cetatenilor

Campania institutionala pentru alegerile din iunie 2009 se axeaza
doar pe a motiva electoratul sa voteze. Este pentru prima data
cand se va concepe o campanie unitara in 27 de tari. Daca pana
acum se mergea pe slogane de genul “apel la moralitate”, acum
se Tncearca o abordare in directia “tu decizi, in interesul tau”.
Parlamentul European are prevazut un buget de 22 de milioane

27 EurActiv.ro - Catherine Margaret Ashton-noul comisar UE pentru comert, 7 octombrie
2008.
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de euro pentru campanie. Vicepresedintele Alejo Vidal Quadras
sublinia “Avem un paradox, Parlamentul European are tot mai
multa putere in deciziile comunitare, avem tot mai multe fonduri
pentru a promova ceea ce facem, dar tot mai putina lume vine la
vot.”?8

Brandul “Parlamentul European” este mai puternic decat IBM sau
HP, dar totusi e dificil in a convinge “consumatorii”. Unii spuneau
ca se pune accentul prea mult pe “mecanism” si prea putin pe
“produsul finit”. Un “consumator” este interesat de masina
pe care o cumpara, nu de procesul tehnologic al producerii
autovehicolului.

Campania institutionala este doar “pe fundal”, in scena sunt
asteptate partidele politice europene. Acestea dispun de un buget
european de 10 milioane de euro pentru campanie®. Bugetul mare
se afla Tn mainile partidelor nationale care trebuie sa isi convinga
electoratele nationale.

Cheia participarii populare este insa la Guvernele tarilor membre
si depinde cat de mult vor acestea sa se implice. Unele partide
prefera putina participare la alegerile europene din diverse motive.
Asa ca putem fncerca tot felul de campanii de descentralizare
radicala, dar dificil de implementat in anumite tari.

Comunicarea UE a fost adesea descrisa ca incarcata de prea multi
termeni “jargon european” si prea centralizata de la Bruxelles.
Problema subliniatd de experti a fost, deloc surprinzator, aceea
a ineficientei comunicarii UE. Ca si o consecinta a acestui lucru,
se pare ca doar informatiile negative pot sa patrunda pe scenele
nationale. De aici, lipsa echilibrului atunci cand se discuta despre
UE la nivel national.

n opinia multor experti, lipsa de interes a electoratului cu privire
la politicile europene este rezultatul unei comunicari directe
din partea UE, fard adaptarea informatiilor la capacitatea de
percepere a simplului cetatean. Acest lucru a rezultat si Tn urma

28 Blog Casa Europei Cluj (www.casaeuropei.blogspot.com) — Céti cetateni europeni se vor
prezenta la urne in 2009?, Bruxelles, 16 decembrie 2008.

29 EurActiv.com - Party funding reform aims to boost turnout in 2009 EU elections, 19
decembrie 2007.
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unui studiu realizat de guvernul irlandez, din dorinta de a afla
motivul refuzului exprimat prin referendumul pentru adoptarea
Tratatului de la Lisabona. “The Economist”3 prezinta raspunsurile
celor chestionati. Majoritatea celor care au votat “nu”, s-au ghidat
dupa explicatiile militantilor impotriva tratatului, care sustineau
ca documentul va impune participarea obligatorie la o armata
europeanad, iar dintre cei care au spus “da” tratatului, numai 18%
considera ca fi inteleg prevederile.

Solutia ideala pentru rezolvarea acestui inconvenient ar fi
manifestarea unui interes mai mare in prezentarea politicilor
europene, la fel cum se intdmpla cu cele nationale, pe intelesul
alegatorilor. Acestia trebuie sa inteleaga ca o decizie luata la nivel
european i influenteaza la fel de mult, cum fi influenteaza o lege
nationala cu privire la majorarea pensiilor sau a salariilor.

X. Concluzii

Comunicarea UE este plina de provocari. Uniunea Europeana are
un sistem complex de luare a deciziei care este greu de inteles
si existd lipsa de interes pentru aceasta constructie din partea
sistemele educationale nationale. Factorii de decizie nationali
au tendinta sa acuze UE cand este nevoie sa fie introduse masuri
nepopulare si sa isi adjudece meritele pentru deciziile populare.
Nu existd partide politice la nivel de UE si din acest motiv orice
referendumuri sau alegeri avand dimensiune europeana, vor fi
vazute printr-un filtru national.

Cum se poate explica folosirea banilor contribuabililor n campanii
de informare despre UE, daca neincrederea publicului este inca
ridicata si banii sunt putini? Aici se complica aceasta problema:
informarea cetatenilor si oferirea unei voci nu inseamna neaparat
ca acestia vor deveni participanti efectivi directi la acest proces.

Ar fi minunat ca cetatenii sa inteleaga ceea ce li se transmite si sa
faca o “analizad personald” inainte de a-si manifesta dreptul de vot.
O imagine corecta asupra UE, genereaza un “vot corect” pentru
UE. Dar aceasta utopie e greu de realizat pe structurile nationale
sau chiar pe cele locale. Putem sa fortam aparitia sferei publice

30 The Economist - Who cares about Europe?, 18 seprembrie 2008.
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UE?

Desi tarziu, o mare realizare a fost recunoasterea importantei
“filtrului  national”, care, indiferent ca este vorba de
media, administratie, sistem educational, sau organizatii
neguvernamentale, intervine in disemninarea informatiei
europene. Dilemele nu dispar inca. Apare o noua intrebare - pana
unde se poate incurajeaza mentinerea identitatii proprii, cand, in
esenta, ideea de uniune presupune minimizarea diferentelor intre
statele membre?
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Harta Bruxelles-ului european

Autor: Dan LUCA3!

Specificul Bruxelles-ului consta in conglomeratul institutiilor
europene si a unei comunitatii create in jurul acestora, care a
condus la formarea unui segment aparte numit ,,actori ai Uniunii
Europene”. Bruxelles-ul ramane inima europeana, chiar daca
sunt incercari disperate de a descentraliza sistemul. Ultimii ani
au confirmat o coagulare in jurul ,Pietei Schuman” a principalilor
factori de decizie. Pe langa institutii, este vorba si de puternicul
sector privat, reprezentat de companiile europenesiinternationale,
federatiiindustriale, presa europeana sisectorul neguvernamental.
Bruxelles-ul este principalul pol de presa mondial, cu mii de ziaristi
acreditati.

Aproximativ 100.000 de oameni fsi desfasoara activitatea in
Bruxelles-ul european si dintre acestia doar 50% lucreaza in
institutiile europene. Articolul de fata nu isi propune prezentarea
institutiilor europene, ci o “cartografiere” a celorlalte entitdti
prezente pe harta Bruxelles-ului.

l. Grupurile de interese

n limbajul de Bruxelles intalnim des expresii precum “grupul de
interese din industria X s-a Tntalnit cu comisarul european Y”, fara
absolut nici o problema juridica si nici macar de etica. Grupul de
interes economic reprezinta o asociere intre doua sau mai multe
persoane fizice sau juridice, constituita pe o perioada determinata,
in scopul inlesnirii sau dezvoltarii activitatii economice a membrilor
sai, precum si al imbunatatirii rezultatelor activitatii respective.

Cums-auformataceste grupurideinterese din capitalaeuropeana?
Aproximativ 400 de multinationale, pe care le intalnim in marea lor
majoritate si in Romania (vezi: Total, Shell, Oracle, etc), au un sediu

31 Dan Luca este Doctor in Relatii Internationale si Studii Europene, cu specializarea
Comunicare. Preda cursul de “Tehnici de comunicare in Uniunea Europeana” la universitati din Bruxelles,
Gorizia si Bucuresti. Tncepand cu 1997, isi desfisoara activitatea in mare parte la Bruxelles, unde este
in permanent contact cu institutiile europene, grupurile industriale sectoriale, corporatii, sindicate,
companii de consultantd, organizatii neguvernamentale, reprezentantele regiunilor de dezvoltare si

think tank-uri.
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permanant si la Bruxelles. Nu este insa ceva similar cu sediile din
alte capitale europene, ci este de fapt o “ambasada” a corporatiei
respective pe langa institutiile europene. Asa cum Romania are
o0 ambasada in Belgia, care raspunde de relatiile bilaterale intre
Belgia si Romania, dar si o Reprezentanta Permanenta pe langa
Uniunea Europeanad, asa si Microsoft are un birou care se ocupa,
de exemplu, de piata de desfacere a produselor sale in Belgia, dar
si de un birou care se ocupa de dinamica legislativa europeana.
Munca celor din aceste structuri cuprinde monitorizari, informari
ale sediului central sau european despre tendintele legislative,
strategii de lobby si campanii de comunicare, toate la nivel
comunitar.

Putem sa ne imagindam un alt exemplu concret. Renault doreste
sa explice Comisiei Europene parerea proprie despre propunerile
legislative pentru “siguranta rutierd”. Dupa aceea, vin delegatii
BMW sa explice Comisiei versiune lor, iar intr-o saptamana sosesc
si cei de la Fiat cu acelasi subiect. E prea complicat si ineficient,
iar prin urmare se recomanda coagularea grupurilor industriale in
asociatii europene (“grupuri de interese”), cu Adunari Generale ale
membrilor si, pe cat posibil, Secretariat permanent in Bruxelles.
Astfel se pot prezenta opinii comune ale industriei despre subiecte
de actualitate. Concludent pentru cele mentionate mai sus este
Asociatia Europeana a Producatorilor de Masini, din care fac
parte si BMW, si Renault, si Fiat, dar si alte marci binecunoscute.
Asociatia fsi exprima foarte vizibil opinia despre subiectul
mentionat, Tn numele sectorului pe care este imputernicit sa fl
reprezinte. Grupurile de interes industriale dispun 1n Bruxelles
de aproximativ 3.000 de entitati juridice, la mare concurenta, din
punct de vedere al activitatii, cu cele cateva sute de organizatii
non-guvernamentale prezente Tn capitala Europei.

Il. Organizatiile non-guvernamentale

ONG-urile sunt privite cu mare atentie in lumea capitalei
Europei. Alaturi de institutiile europene si de “grupuri de interese
industriale”, ONG-urile intregesc “triunghiul de aur”, al celor care
contribuie la “producerea” legislatiei europene. Organizatiile
neguvernamentale sunt structuri institutionalizate de natura
privata, ce pot activa fie ca si grupuri informale, fie ca persoane
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juridice, si care sunt independente in raport cu orice autoritate
publica. Ele nu urmaresc nici accesul la puterea politica, dar nici
obtinerea de profit.

Exista sute de ONG-uri la Bruxelles, majoritatea formate dintr-o
persoana sau doua, care isi desfasoara activitatea dintr-o finantare
anualad provenita in special de la Comisia Europeana. Actiunile
lor sunt importante in special in mecanismul “comunicarii UE”
catre cetatenii europeni. Exista si anumite “ONG-uri marci”,
care se remarca in anumite politici sectoriale. Majoritatea au un
secretariat propriu in Bruxelles-ul european, cu persoane platite
si strategii de comunicare bine puse la punct. Activitatile de lobby
ale acestora sunt foarte eficiente Tn marea majoritate, reusind sa
se impuna in fata deciziilor celor din industrie, in toate aspectele
dezvoltarii europene.

Cele mai puternice sunt ONG-urile de mediu, grupate in “Green
10”, cu comunicari comune deosebit de influente. Privind atent
activitatea WWF (World Wildlife Fund) de la Bruxelles, observam
ca biroul UE structureaza clar prioritatile pe temele europene de
actualitate.

Bine apreciate la Bruxelles sunt si Oxfam, Caritas Europe, Solidar,
Social Platform, European Public Health Alliance, CAF - Charities
Aid Foundation, CONCORD, EURODAD, FEANTSA, Inclusion Europe,
Transparency International, Corporate Europe Observatory si
Amnesty International.

Ill. Reprezentante regionale

Regiunile si marile orase europeane se regasesc si la Bruxelles -
peste 400 de entitati juridice, Tn care lucreaza permanent cel putin
2.000 de persoane. Sa luam doar cateva exemple: fiecare din
cele 20 de regiuni italiene au un birou in Bruxelles-ul european
(precum: Veneto, Piemonte) si toate cele 16 landuri germane sunt
si ele vizibile cu staff permanent in capitala Europei.

Atributiile birourilor de reprezentare la Bruxelles ale regiunilor

europene sunt colectarea si transmiterea informatiilor referitoare
la structurile institutionale ale UE si activitatile lor, activitati de
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lobby (ceea ce presupune a fiTn masura sa explici problemele locale
si regionale persoanelor cu functii de decizie din UE intr-un mod
adaptat si comprehensibil), realizarea activitatilor de networking
si cultivare a relatiilor (prin comunicare continua intre birourile
de reprezentare din Bruxelles cu scopuri sau misiuni similare,
respectiv cu cele ale propriei tari), acordarea de consultanta si
asistentd pentru politicienii de la nivel local si regional, precum
si promovarea si prezentarea regionald, insemnand o prezentare
adecvata a intereselor locale si regionale, inclusiv prin organizarea
de Tntruniri, vizite si dezbateri.

S-au creat si asociatii nationale pentru interactia cu Bruxelles-
ul. Casa Regiunilor din Slovacia reprezinta cele 8 regiuni slovace,
avand in secretariat persoane trimise din fiecare regiune, dar si
experti care se ocupa de managementul proiectelor europene sau
comunicarea externa.

Orasele sunt si ele prezente cu aparitii precum: Amsterdam,
Londra, Stockholm sau chiar Riga. Asa cum este normal, unele
municipalitati s-au grupat in asociatii nationale precum: Asociatia
Autoritatilor Locale din Lituania. Mai exista unele asociatii
europene care trebuie amintite pentru a intregi poza reprezentarii
regiunilor si oraselor la Bruxelles: Eurocities, Consiliul European
al Municipalitatilor si Regiunilor sau Adunarea Europeana a
Regiunilor.

IV. Patronate si sindicate

Harta Bruxelles-ului european nu este completa daca nu facem
cateva referiri la patronate si sindicate. Daca aceste categorii au
nevoie de structurile care sa le apere interesele profesionale,
economice si sociale la nivel national, este necesara de asemenea
crearea de organizatii cu putere la nivel european.

Doua entitati mari se remarca pe structura comunitara:
BusinessEurope (fostul UNICE) — “patronatul european mare”, asa
cum este cunoscut in capitala Europei si UEAPME — patronatul
intreprinderilor mici si mijlocii. Ambele dispun de secretariate
permanente in Bruxelles, care grupeaza zeci de persoane.
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in cazul sindicatelor, ETUC este meta-structura europeand, sub
umbrela careia se grupeaza 12 sindicate sectoriale si cateva zeci
de confederatii sindicale nationale.

V. Mediul academic

Universitatile europene au inteles de multi ani cum functioneaza
sistemul si si-au implementat adevdrate “reprezentante” in
capitala Europei. Acum cativa ani Directorul Departamentului
Relatii Internationale de la Universitatea din Madrid explica de
ce aceasta institutie are 10 persoane in permanenta in Bruxelles:
“UE finanteaza anual programe de cercetare de milioane de euro
pentru universitatea noastra. E normal sa avem oameni care sa
gestioneze aceasta relatie.”

Avand in vedere putinele competente pe care le are UE in
domeniul politicile educationale, majoritatea universitatilor fsi
axeaza activitatea din Bruxelles pe programele de cercetare si pe
lobby, pentru a avea venituri comunitare. Aceasta prioritate este
confirmata si de Asociatia Universitatilor Europene, care reprezinta
in Bruxelles interesele a aproximativ 800 de universitati, printre
care si 24 entitati romanesti.

Mai putem aminti aici inca doua organizatii ale universitatilor, cu
secretariate permanente in Bruxelles: Reteaua Universitatilor din
Capitalele Europene si European Universities Network - Santander
Group.

VI. Centrele de gandire

Asa numitele think tank-uri au si ele un rol deosebit in lumea
afacerilor europene. Think tank este un termen ce caracterizeaza
0 asociatie sau o organizatie de persoane specializate, sau chiar
0 singura persoana competentd care oferd, de regula gratuit,
informatii necesare pentru a crea, amplifica, diminua, Tnlatura,
organiza sau optimiza un anume compartiment functional
al societatii, asa cum ar fi imbunatatirea structurii militare,
economice, politice, culturale, la nivel local, regional, statal,
continental sau chiar la nivel global.
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O statistica recenta ne aratd ca avem un numar de 46 de centre
de gandire inserate Tn capitala Europei. La Bruxelles principalele
idei politice nu se lanseaza noaptea, prin intermediul televiziunilor
comerciale, ci exista o abordare structurata: un centru de gandire
efectueaza o cercetare pe politica respectiva, se organizeaza un
eveniment public la care se invita principalii actori UE, presa
mediatizeaza evenimentul, iar clasa politicd Tncepe discutia pe
subiectul indicat.

VII. Presa comunitara

intr-o lume atat de dinamicd e normal ca si presa s& isi trimit3
reprezentantii. Bruxelles-ul este, Tn opinia expertilor, cel mai
mare pol de presa din lume, daca luam in considerare numarul
de ziaristi care Tsi desfisoard activitatea in acest oras. In jur de
1.500 sunt acreditati la Comisia Europeana, plus inca pe atatia
care scriu corespondente de presa de la Bruxelles. Cei 3.000 de
ziaristi se pot clasifica in 3 grupe. Cea mai numeroasa, aproximativ
95% dintre acestia, o reprezinta cea a corespondentilor de presa
din partea mass media nationala. Presa internationala, si ma refer
aici la cei care lucreaza pentru Financial Time, International Herald
Tribune sau The Economist, sunt bine implementati si in Bruxelles-
ul european, cu echipe de 5-10 ziaristi. In total acestia nu depasesc
fnsa 2% din numarul ziaristilor din capitala Europei. Mai raman
in jur de 3% - ziaristi care scriu pentru presa comunitara, daca
se poate numi asa, ceva ce nu este national sau international.
Numele care se bucura de cea mai mare notorietate si apreciere
sunt: EurActiv, European Voice, EU Observer, Agence Europe sau
Parliament Magazine.

Daca la prima impresie Bruxelles-ul pare un loc ideal pentru
conferinte de presa, nu este totusi recomandabild organizarea de
astfel de evenimente aici. Bruxelles-ul gazduieste zilnic aproximativ
100 de evenimente pe teme comunitare. in fiecare zi (de luni pana
vineri) la orele 12:00 (ora Bruxelles-ului) are loc conferinta de
presa de la Comisia Europeana, unde sunt prezenti de fiecare data
cateva sute de ziaristi. Un ziarist acreditat primeste zilnic, doar pe
email, intre 50 si 100 de comunicate de presd. n aceastd densitate
de “continut european”, un ziarist gaseste cu greu timp pentru a
participa la manifestdri organizate de sectorul privat.
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VIII. Consultanta in Bruxelles

Pentru ca “poza“ sa fie cu adevarat completa, aproximativ cateva
sute de companii de consultanta fsi prezinta serviciile celor
interesati. Serviciile de consultanta asista organizatiile publice si
private pentru a-si analiza si redefini strategiile, in a-si Imbunatati
eficienta operatiunilor si a-si optimiza resursele umane si
tehnologice. E greu de clasificat firmele de consultantd. Acestea
se pot grupa in 4 categorii mari: specializate pe relatiile cu presa
(PR), pe lobby-ul legislativ (PA), pe managementul proiectelor
europene si pe managementul asociativ. Unele firme din Bruxelles
se pot incadra in fiecare din cele 4 categorii, altele doar in una sau
doua.

Bruxelles, 15 mai 2009
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Ce spunem, cine ne asculta?

Autor: Corina CRETU?3?

Aceasta este o viziune extrem de subiectiva si de-a dreptul
empirica asupra comunicarii pe subiecte europene, rezultata din
experienta a aproape patru ani de Bruxelles si a mult mai multor
ani de activitate ih domeniul comunicarii publice la Bucuresti.
Poate cd ea 1i va agasa pe unii, 1i va nemultumi pe altii, sau chiar
scandaliza, dar lucrurile trebuie spuse, daca vrem sa schimbam
ceva in domeniu.

Primul lucru pe care il pot spune, si aici intra si o doza de
autocriticd, este acela cd in Romania se comunica putin si prost
pe teme europene. Nu pentru ca nu ar exista oameni capabili sa
produca strategii de comunicare publica si sa le puna in practica,
ci pentru ca greseli vechi de comunicare, facute la inceputul anilor
’90, au creat receptorilor un soi de reflexe conditionate. Despre ce
este vorba? Procesul integrarii europene a fost si va ramane unul
preponderent tehnic, birocratic, chiar. Asta este o realitate pe care
n-o putem nici ignora, nici schimba, din pacate.

Aspectele tehnice, extrem de importante, determinante pentru
succesul integrarii, au fost excluse practic din discursul public al
comunicatorilor, pentru ca ,,nu trecea” la public. Mai mult, cei care
intermediau comunicarea, mediile de informare, i-au conditionat
pe comunicatori, pe motiv cd abordarea lor ,,nu face rating”. Intr-o
prima etapa, tematica europeana a fost folosita in lupta politica
dupa principiul: “cine-i cel mai european din tard?” Integrarea
europeana a fost prezentata insistent drept solutia miracol pentru
toate problemele tarii, cei care aveau indoieli sau viziuni diferite
despre proces, fara ca prin asta sa se opuna lui, erau aratati cu
degetul si demascati violent ca ,,anti-europeni”.

Or, privind retrospectiv, nimeni nu poate spune cd in Romania

32 Corina Cretu, vicepresedinte al Comisiei de Dezvoltare a Parlamentului European, reprezinta
Romania ca europarlamentar incepand din anul 2007. Anterior, a fost euroobservator, membru al
Senatului Romaniei, purtator de cuvant al presedintelui Romaniei lon lliescu, expert parlamentar,
jurnalist si economist. Corina Cretu este, de asemenea, membru al Comisiei pentru Ocuparea Fortei
de Munca si Afaceri Sociale din Parlamentul European, face parte din echipa de conducere a Retelei

xn

Parlamentare de Lucru cu Banca Mondiald si este autoarea cartii “Romania europeand”.

32



Dilemele comunicarii Uniunii Europene

a existat (si nici acum nu existd) un curent eurosceptic serios
si semnificativ, ca Tn alte tari din Estul si Vestul Europei. Lipsa
acestui curent eurosceptic a fost, paradoxal, un handicap pentru
comunicatorii pe teme europene, pentru cd s-au limitat la un
discurs monocord, care a sfarsit prin a fi neinteresant si chiar
plictisitor. Nus-au discutat alternative, mai mult, consensul aproape
total in legatura cu integrarea, a lipsit negociatorii romani de un
instrument de presiune: opinia publica, pentru a obtine conditii
mai bune, ca n cazul Poloniei. Miza integrarii a fost cantonata intr-
un plan politic fals, pentru ca decizia politica fusese luata si era
irevocabila.

Cred ca a fost un esec comunicational de proportii, si Tn plan politic,
pentru ca tematica europeana a fost folosita abuziv, manipulator si
fals, si in planul societatii civile, care, cu rare exceptii, a fost ecoul
politicului, preluand temele si brodand pe marginea lor.

imi aduc aminte de conferintele de pres3 la care participam,
alaturi de presedintele lon lliescu si de primul ministru Adrian
Nastase, dupa summiturile UE la care eram invitati, in calitate de
aspiranti la aderare. De fiecare data subiectele europene erau
primite cu raceala de jurnalisti, si se ajungea inevitabil la temele de
politicd interna, care erau controversate, si susceptibile de a oferi
materiale de prima pagina. Nici acum lucrurile nu stau altcumva,
desi suntem membri cu drepturi depline ai UE si participam cu
adevarat la luarea deciziilor.

As spune ca asistam chiar la o involutie a procesului de comunicare
pe teme europene, determinata de procesul de tabloidizare a
presei. Acum subiectele europene sunt tratate in cheie minor3, a
faptului divers, a senzationalului, a ciudatului, a marginalului. Este
greu sa explici cuiva de ce este importanta marcarea cu cipuri a
animalelor domestice, cand intreaga presa rade si prezinta totul
ca pe o prostie, ca pe o fantezie a unor politicieni cel putin nebuni.
Lista e lunga, si pe ea incap multe astfel de actiuni de transpunere
in practica a unor directive ale UE, care sunt ridiculizate in presa.
Si astfel se creeaza conditiile ignorarii si Tncalcarii lor.

Un alt aspect legat de modul in care s-a comunicat pe marginea
integrarii europene, derivat din acel consens extrem de puternic
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in materie: subiectul costurilor integrarii, ori a lipsit din dezbaterea
publica, ori a fost minimalizat, ori exagerat, politicianist, evident.
Acum, cand aceste costuri nu mai sunt o abstractie (si nu ma refer
doar la costurile financiare, ci la ansamblul costurilor, care deriva
din obligatiile asumate de Romania), existenta lor se transforma in
prilej de rafuieli politice, de demagogie si de atitudini populiste,
toate nsotite de un soi de comunicare haotica si dusa in cheie
senzationala.

Publicul romanesc, cetatenii, se indeparteaza de subiectele
europene nu pentru ca ar avea o adversitate speciala fata de ele,
ci pentru ca transfera asupra lor adversitatea fata de clasa politica,
in general. Am simtit acest lucru in cele doua campanii electorale
pentru alegerile europene, si pot spune ca involutia este extrem
de rapida, tinand cont de faptul ca am avut un mandat scurt, de
doar doi ani.

Acum ajungem la esenta problemei: cui si cum ne adresam, in
materie de comunicare pe teme europene. Si de aici deriva si a
doua intrebare: unde si de ce gresim in procesul de comunicare?
Plec de la constatarea ca, pana in acest moment nuam avut, la nivel
institutional, o strategie coerenta de comunicare in domeniu, care
sa tind cont de conditiile specifice tarii noastre: populatie rurala
extrem de numeroasa, educatie civica precara, acces la mediile de
informare inegal si discontinuu.

Comunicarea nu a tinut pasul cu evolutiile procesului de integrare,
cantonandu-se in generalitati si in continut politic, irelevant, pentru
cei mai multi romani. Daca in anii ‘90 un astfel de demers se putea
justifica, pe masura ce integrarea devenea o certitudine, interesul
fata de proces, in general, scadea. Crestea in schimb interesul
unor segmente sociale mult mai restranse, interesate de aspecte
particulare ale integrarii, cum ar fi accesarea fondurilor europene,
spre exemplu. Comunicarea publicd destinatd acestor segmente
a fost insuficienta si destul de vaga. Ceea ce a facut procesul
de accesare a fondurilor europene nu doar netransparent, ci si
neperformant, permitand unora sa speculele lipsa de informare in
domeniu, pentru a obtine foloase necuvenite.

Ne place sau nu, suntem obligati sa acceptam realitatea ca publicul
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interesat de subiecte europene este unulextremde redus. Siextrem
de focusat pe aspecte tehnice, de detaliu, pentru ca acest public
isi face din asta o meserie, intr-un fel sau altul. Acest public nu are
nevoie de generalitati despre UE, despre institutiile comunitare, ci
de informatii cat se poate de concrete, despre procese cat se poate
de concrete. In acest domeniu s-au ficut unele progrese, atat la
initiativa Comisiei Europene, cat si la initiativa celor interesati sau
a unor organizatii ale societatii civile. Aici publicul tinta este bine
definit, nevoile lui sunt bine cunoscute, ca atare nu este greu de
comunicat cu el.

Ramane intrebarea: ce facem totusi cu aspectele generale ale
subiectului, cele politice in spetd? Ca europarlamentar, sunt
obligata sa-mi pun aceste intrebari. Reprezint cetateni europeni,
intr-o institutie politica, unde se dezbat subiecte politice si se iau
decizii politice. Aceste decizii trebuie cunoscute de toti cetatenii,
cata vreme au caracter general. Este vorba de domenii sensibile,
precum drepturile si libertatile cetatenesti, cum este protectia
consumatorilor, nediscriminarea, liberul acces la prestatii sociale,
etc.

n principiu, comunicarea ar trebui s& fie mijlocitd de presa. Doar
ca ele nu fac obiectul interesului presei decat in masura in care
sunt ,excentrice”, deci pot aduce rating. Din experienta, stiu cat de
greu este sa treci un mesaj intr-un mediu fie ostil, fie indiferent. Era
greu pentru o institutie precum Administratia Prezidentiala, este
si mai greu pentru un simplu europarlamentar. De aceea multi,
inclusiv eu, apelam la mijloace alternative, cum ar fi blogul sau
retelele de socializare. Este o experienta de comunicare extrem de
utila si de interesantd, pentru ca ai aproape instantaneu raspunsul
celor carora te adresezi, putand masura eficienta comunicarii, dar
fatalmente limitata, ca public tinta.

La fel, multi dintre noi au apelat la publicarea unor lucrari cu
tematica europeans, fiecare in aria sa de interes, dar cu rezultate
amestecate, ca si in cazul blogurilor. Strategiile noastre de
comunicare sunt limitate de resurse, umane si mai ales materiale,
care nu pot fi suplinite de entuziasm si de buna credinta. Sigur,
exista un sprijin destul de consistent din partea partidelor din
care facem parte, la nivel european si national, si al Comisiei
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Europene.

Solutiile comunicationale individuale nu vor putea readuce temele
europene in atentia publicului larg, daca nu se vor integra intr-o
strategie nationald de comunicare pe teme europene, generata
fmpreund cu institutiile comunitate, care au si ele probleme
similare de receptare la nivelul intregii comunitati europene.
Un exemplu de inadecvare comunicationala a fost campania de
mobilizare a cetatenilor la vot pentru alegerile europene, care a
fost un fiasco extrem de costisitor, si nu doar in Romania.

Este clar ca nu mai putem spune orice, oricui, pe teme europene,
si nici nu ne mai putem adresa la fel diverselor categorii de public
interesate de acest tip de subiecte. Cum putem readuce temele
europene pe agenda cetateanului, in acest context de criza? Cum
putem evita abordarile demagogice? Cum putem folosi tehnologiile
informationale in acest scop? Sunt intrebari care nu au decat
partial raspuns in acest moment. Ceea ce mi se pare imbucurator
este faptul ca sunt oameni care constientizeaza nevoia unui proces
coerent si permanent de comunicare publicd pe teme europene.
Acum trebuie sa gasim cele mai bune modalitati de integrare intr-o
viitoare strategie nationald de comunicare in domeniu, a tuturor
eforturilor individuale si colective, institutionale sau nu, pentru a
face mai bine cunoscute actiunile de politica europeana, deciziile
si directivele Parlamentului si Comisiei Europene, initiativele
deputatilor europeni si ale societatii civile. Doar astfel putem
aduce Europa in viata de zi cu zi a romanilor, pentru a le intari
sentimentul apartenentei la comunitatea europeana.

Bruxelles, 24 august 2009
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Mijloace de comunicare politica la dispozitia unui
europarlamentar

Autor: Mihaela MILITARU3

Sespuneca, 0 comunicare politica bine orchestrata supraincalzeste
fidelii, dopeaza militantii, reanimeaza flacara simpatizantilor si
creeaza o agitatie promitdtoare in randul nehotaratilor”34,

Cum se obtine acest lucru, depinde de fiecare om politic. Nu exista
retete de succes. Insa, intrucat comunicarea nu poate fi separata
de personalitatea oamenilor, cred ca orice comunicare politica
trebuie adaptata la personalitatea omului politic in cauza.

in ceea ce priveste comunicarea politicd a europarlamentarilor
romani, consider ca majoritatea au inteles utilitatea comunicarii
politice, facand cunoscut - prin comunicarea directa sau indirecta
cu alegatorii - rolul lor in Parlamentul European.

Articolul de maijosisi propune o analiza a catorva din mijloacele de
comunicare aflate la dispozitia unui europarlamentar prin prisma
experientei personale in cadrul cabinetului europarlamentarului
Nicolae Vlad Popa. in decursul activititii de un an si jumatate
ca asistent parlamentar, am remarcat ca din pacate, subiectele
de importanta europeana sunt rareori preluate de catre mass-
media, ceea ce face mai dificila construirea imaginii pentru
europarlamentarii mai putin cunoscuti la nivel national. Ceea ce
preia insa mass-media sunt comunicatele de presa referitoare la
subiecte legate direct de Romania. In incercarea de popularizare
a unor subiecte de importanta europeana, am facut baze de date
cu ziaristi specializati pe diverse domenii. Astfel, subiecte precum
adoptarea declaratiei scrise privind fibromialgia si adoptarea
raportului privind consolidarea securitatii si a libertatilor
fundamentale in reteaua internet- avandu-l drept co-raportor
pe Nicolae Vlad Popa- au fost bine reflectate in presa medicala si
respectiv in comunitatea bloggerilor din Romania. Cred ca foarte

33 Fost ofiter de presa al Grupului ALDE, ulterior asistent al europarlamentarului Nicolae Vlad
Popa. Tnainte de sosirea la Parlamentul European, intre 2002-2006, functionar de legatura al Senatului
Romaniei cu Parlamentul European, secretar tehnic al Comitetului Parlamentar Mixt Romania—UE.
34 Jean Paul Gourevitch, L'image en politique de Luther a internet et de I'affiche au clip.
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important in crearea unei bune relatii cu mass-media este evitarea
spame-uirii ziaristilor cu subiecte cu adevarat neimportante sau
comentarii pe marginea sesiunilor plenare. Am incercat ca fiecare
comunicat trimis sa fie relevant fie pentru presa de specialitate,
fie pentru presa centrald sau locald, adaptand comunicatele in
functie de destinatar. La excelenta colaborare cu presa local3,
un rol foarte mare I-a avut personalitatea europarlamentarului
N.V. Popa, care a reusit sa creeze o relatie bazatd pe respect
reciproc. La initiativa domniei sale, din 2001, in fiecare an, ziaristii
din presa brasoveana care au participat la conferintele de presa
organizate de N.V.Popa sau care au relatat despre activitatea sa,
au fost premiati. A devenit deja o traditie ca in jurul datei de 10
decembrie sa se organizeze “Ziua presei din Brasov”. Cu ocazia
acestei sarbatori, fiecare jurnalist care a scris despre activitatea
politicianului N.V.Popa a primit un premiu personalizat, reflectand
de regula atitudinea de peste an a ziaristului respectiv. Au fost si
ani cu premiul “ziaristul cocktail Molotov” si dedicatii in versuri
intepatoare, toate spre deliciul celor prezenti.

Pe langa aparitiile media (tv, radio, presa scrisd), exista multe alte
forme de comunicare politica la dispozitia europarlamentarilor.
Expozitiile organizate de deputati, avand ca spatiu de expunere
holurile Parlamentului European, sunt un prim exemplu. Prin
astfel de expozitii se obtine atat promovarea imaginii Romaniei
cat si cresterea popularitatii parlamentarilor organizatori. Mass-
media din Romania, in special cea de la nivel local, este interesata
mai mult de astfel de evenimente decat de date tehnice care tin
de activitatea legislativului european. Acelasi lucru s-a dovedit a fi
valabil si pentru expozitia fotografica ,,Silviu Ghetie — Portrete”, al
careivernisajaavutlocin holul principal al Parlamentului European,
in organizarea cabinetului N.V.Popa. Presa locala a relatat pe larg
acest eveniment. Un si mai mare interes |-a reprezentat pentru
site-urile de fotografie, intrucat fotograful ales, baimareanul Silviu
Ghetie, membru al grupului foto “7 zile”, este recunoscut pentru
viziunea sa ironica ce contrazice prejudecatile despre cat de idilic
ar trebui sa arate Romania, fotografiile sale fiind mereu asteptate
Cu interes.

Pentru a tine pasul cu ceea ce Roland Cayrol numeste: ,noua
comunicare politica”, multi dintre europarlamentari au utilizat
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in mandatul trecut noile tehnici ale marketingului si comunicarii
politice, creand bloguri. Conform unui sondaj Public Affairs
de anul trecut, romanii Tmpart locul 3 cu germanii in topul
europarlamentarilor cu blog, devansati de francezi si englezi pe
locul 1 si de spanioli, pe locul 2.

Dupa cum spuneam si la nceputul acestui articol, cred ca
modalitatile de comunicare politica trebuie adaptate Ia
personalitatea politicianului. Site-ul www.nvpopa.ro si-a propus sa
aiba un caracter informativ si dupa discutii privind oportunitatea
crearii unui blog, am decis ca mai adaptat la personalitatea
europarlamentarului Nicolae Vlad Popa este canvasingul, adica
prezenta actorului politic printre cetateni. Personal, cred ca
prezenta unui politician, daca nu personal, macar prin asistentii
sai, in randul populatiei, informand cetateanul despre ceea ce se
intampla la nivelul Uniunii Europene si il vizeaza in mod direct,
va aduce intotdeauna capital de imagine. Mergand pe aceastd
linie, la Tnceputul verii 2008 am demarat in Brasov campania
“Eurodeputatul Nicolae Vlad Popa te informeaza”. Timp de
8 saptamani, brasovenii au fost informati pe cate o tema de
interes european. Dintre temele abordate, enumar doar cateva
- drepturile pacientilor, cu accent pe modalitatile de obtinere a
formularului E-112. Din momentul in care ne-am integrat in UE,
a aparut si posibilitatea obtinerii acestui formular ce acorda
dreptul la tratament intr-un alt stat membru, atunci cdnd nu exista
servicii echivalente in tara de resedintad a pacientului. Prevederea
este veche Tn Uniunea Europeana, dar in Romania nu se cunosc
incd modalitatile de accesare, motiv pentru care am considerat
oportund o campanie pe aceasta tema. Alte teme abordate
in campanie au fost - combustibilii bio, cum se formuleaza o
petitie catre Parlamentul European, programele europene care
se adreseaza scolilor, cum si unde putem studia sau munci in
Europa.

Birourile parlamentare din tara
Un alt mod de comunicare al europarlamentarilor este prin

intermediul birourilor europarlamentare pe care le au fin
circumscriptia din care fac parte.
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Cabinetul Nicolae Vlad Popa din Brasov a organizat nenumarate
evenimente folosind pretexte precum Ziua Europei, cand a fost
organizata o ampld actiune de informare in Piata Sfatului din
Brasov. Staff-ul din teritoriu a raspuns la intrebarile trecatorilor
si @ Tmpartit pliante informative despre “Ziua Europei” si despre
institutiile europene. De asemenea, un grup de elevi de la Liceul de
Arta din Brasov a organizat pentru copii sedinte de “face-painting”
folosind, evident, sabloane cu logo-ul EPP-ED si steagul Uniunii
Europene. Cabinetul din teritoriu s-a ocupat si de organizarea de
concursuri destinate tinerilor, avand ca premii excursii la Bruxelles.
Enumar doar doua din competitiile lansate la Brasov: concursul de
eseuricutema “Eusiviitorul E.U.” si chestionarul pe teme ecologice
din care tinerii au putut afla care sunt solutiile la indemana oricui
pentru a proteja mediul inconjurator.

Conferintele

Conferintele organizate la Bruxelles sau in Romania au de obicei
ca rezultat crearea de lideri de opinie care sa propage mai departe
imaginea pozitiva a organizatorilor conferintei, iar prezenta presei
la aceste evenimente duce la publicarea implicita de articole
despre respectiva conferintda. Cabinetul Nicolae Vlad Popa, in
colaborare cu eurodeputatul Dragos David, a organizat in 2008,
la Brasov, conferinta cu tema , Necesitatea reformelor structurale
in educatia si cercetarea romaneasca, ca mijloc de accelerare a
procesului de integrare”. Conferinta s-a bucurat de participarea
unor nume importante, atat din mediul universitar romanesc, cat
si din cel strain, fiind bine reflectata in presa locala.

Grupurile de vizitatori

- Peste 5000 de romani au vizitat Tn 2008 cladirea Parlamentului;
- Un europarlamentar are dreptul de a invita 108 vizitatori pe an.

Din dorinta de a oferi publicului posibilitatea de a cunoaste mai
bine rolul si modul sau de functionare, Parlamentul European
primeste vizitatori, atat individuali cat si in grupuri organizate, in
ambele locuri de desfasurare a activitatii: Bruxelles si Strasbourg.

Statisticile arata ca in 2008 au fost peste 275.000 de vizitatori la
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Parlamentul European, din cele 27 de state membre si din tari
terte. Statele cel mai bine reprezentate in ceea ce priveste numarul
de vizitatori au fost Germania si Franta.

Si cabinetul N.V.Popa a folosit aceasta oportunitate, organizand
la Bruxelles doua vizite cu reprezentantii principalelor ziare si
televiziuni din Brasov si presa centrala, in ideea familiarizarii
acestora cu mecanismele de transmitere a informatiei la nivel
european. De asemenea, au mai fost organizate, in cadrul aceluiasi
program, vizite ale unor functionari din cadrul Parlamentului
Romaniei, elevi si studenti din Brasov, membri ai organizatiilor
judetene de partid.

Toate aceste parghii de comunicare oferite atat de structurile
Parlamentului European, cat si de grupurile politice la care
europarlamentarii  sunt afiliati, 1incurajeaza comunicarea
permanenta cu cetdtenii, iar In cei trei ani de cand sunt la
Bruxelles am remarcat importanta din ce in ce mai mare pe care
europarlamentarii romani au acordat-o accesarii acestor mijloace
si angajarii de staff specializat in comunicare.

Bruxelles, 21 august 2009
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Comunicarea politica la Parlamentul European —
completarea dintre Grupul politic si Delegatiile nationale

Autor: Radu MAGDIN?*

Separat de comunicarea Parlamentului European (PE) ca institutie,
exista in paralel si comunicarea europarlamentarilor, in calitate de
membriai unei Delegatii si/sau ai unui Grup politic. Tot astfel cum PE
doreste sa arate cetatenilor europeni ca este o institutie eficienta,
care se gandeste la oameni si actioneaza ca atare, si deputatii
europeni simt nevoia sa comunice cat mai bine realizarile lor, n
speranta indeplinirii optime a mandatului si pentru a demonstra
totodatd ca merita sa fie realesi la urmatorul moment electoral.
n acest sens, are loc o campanie permanents, pentru cd intentia
de vot este influentata decisiv de cunostintele pe care alegatorii le
acumuleaza Tnainte de nceperea campaniei electorale®®.

Comunicarea Grupului politic poate fi abordata separat de cea
a Delegatiilor nationale®, dar o imagine comprehensivd asupra
comunicarii politice la PE poate fi realizata doar prin analizarea
ambelor demersuri comunicationale®. De altfel, in comunicarea
politicd de zi cu zi, cele doua comunicari — de Grup politic respectiv
de Delegatie - se intersecteaza si se completeaza.

Principalele chestiuni vizate in prezentul articol sunt: definirea
prioritatilor comunicationale; instrumentele folosite pentru
atingerea acestor prioritati; rolul major al strategiei in comunicarea
realizérilor Grupului/Delegatiei; respectiv cazul special al
comunicarii de campanie, cand au loc o serie de schimbari

35 Radu Magdin este, din mai 2007, ofiterul de presd al Delegatiei social-democrate romane
in Parlamentul European. Anterior a lucrat pentru Ministerul de externe roman si Agentia nationald de
presd AGERPRES. Radu e jurist si are studii masterale in drept comunitar si studii de securitate.

36 Sorin Tudor, Politica 2.0.0.8. Politica marketingului politic, Editura Tritonic, 2008, p. 108.
37 Este vorba de Delegatiile nationale care fac parte din acelasi Grup politic, de exemplu
Delegatia germand in cadrul Grupului Popularilor Europeni, cea poloneza in cadrul Grupului socialistilor
si democratilor europeni, cea liberald in cadrul Grupului Liberal etc. Este important de retinut ca nu
existd o Delegatia nationald constand din toti deputatii de aceeasi nationalitate (nu existd, de exemplu,
Delegatia slovaca in Parlamentul European).

38 Prezentul articol se bazeaza pe experienta autorului ca si coordonator al comunicarii
Delegatiei romane in cadrul Grupului Socialistilor si Democratilor din Parlamentul European, precum si
pe interactiunea aproape continud cu Unitatea de Comunicare a acestui Grup politic. Grupul Socialistilor
si Democratilor din PE este, dupa alegerile europene din iunie 2009, noua denumire a fostului Grup
Socialist din PE.
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comunicationale, la nivel de actori si nu numai. Este de precizat si
ca, in continuare, va fi vizata comunicarea mediata (si nu cea care
implica contactul direct cu cetateanul), comunicarea politica fiind,
n mare parte, realizata prin intermediar, si anume prin media®.

I. Definirea prioritatilor comunicationale

Grupul politic 1si defineste atat la inceput de noua legislatura cat
si, uneori, pe parcursul mandatului europarlamentar, o strategie
de comunicare, identificand care sunt prioritatile comunicationale
(care urmaresc si o serie de dosare politice cheie) si modalitatile
prin care ele pot fi indeplinite. Acelasi proces il cunoaste, in mod
normal, si o Delegatie nationald. Ulterior, comunicatorii discuta
intre ei pentru a vedea cum se poate comunica optim, in tandem,
in dosarele de interes comun. De altfel, ideea de coordonare este
prezenta in activitatea curenta a Grupului/Delegatiilor, existand si
sedinte periodice ale comunicatorilor Grupului cu ofiterii de presa
ai Delegatiilor nationale. La aceste sedinte se pune accent pe ideea
de sincronizare si de coerenta in comunicare, destinata a evita
surprizele neplacute. De exemplu, nu este o problema in sine daca
o Delegatie nationalad nu va vota pe linia stabilita in Grupul politic,
fnsa comunicatorii trebuie sa stie acest lucru dinainte pentru a se
gandi la un raspuns in caz de intrebari din partea presei in acest
sens.

Il. Instrumente ,,clasice” dar si de ,new media”

La capitolul instrumente se poate vorbi atat de unele ,clasice”
(organizarea de conferinte de presa, intermedierea de interviuri,
transmiterea de declaratii sau comunicate de presd, insotite sau
nu de fisiere audio/video), cat si de adaptarea la mediul online
prin instrumente ,,new media” (site*’, blog, canal Youtube, conturi
de Facebook si Twitter, feeduri RSS, podcasturi etc). Prin utilizarea
tuturor acestor instrumente se Tncearca atat stabilirea agendei
in materie de afaceri europene, cat si convingerea cetatenilor de

39 Brian McNair, An introduction to political communication, 4th edition, Routledge 2007, p.
27.
40 Care poate fi sau nu popularizat pe portaluri europene. Un exemplu de popularizare/

publicitate e cel al Aliantei Liberalilor si Democratilor Europeni (Grupul Liberal din PE), care este prezent
pe portalul european EUObserver.
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eficienta celor pe care i-au Tnsarcinat sa ii reprezinte la Bruxelles
si Strasbourg. Tn plus, existd o opinie public in fiecare moment
si pentru fiecare problema*, iar influentarea acesteia in directia
prioritatilor sale este importanta atat pentru Grupul politic cat si
pentru Delegatiile nationale. Tinte sunt atat propriul electorat, cat
si nehotaratii (reprezentati prin conceputul de ,floating voter”).
in paralel, se poate demonstra insd si electoratului oponentilor
politici ca familia lor politica este mai putin eficienta.

Instrumentele sunt folosite raportat la corespondentii din Bruxelles
(mai ales in cazul Grupului politic) respectiv, prioritar, la media
nationala (pentru Delegatiile europarlamentare). Desi mesajele
se trimit in general catre toti ziaristii interesati, in dosare tehnice
in general e vizata media specializata (de exemplu un raport
cu masuri pentru combaterea crizei financiare va fi de interes
prioritar pentru media economici). in plus, se incearci evitarea
trimiterii de mesaje/comunicate in exces, pentru a nu se ajunge la
supraexpunere mediaticd*?. Se prefera asadar comunicarea doar
in dosare importante. Tn asemenea dosare se intampld de multe
ori sa fie mai multe persoane indreptatite sa transmita un mesaj;
de aceea, in general, se regasesc in structura mesajului, citate din
Presedintele sau vicepresedintele de profil al Grupului, raportorul
din acel dosar si coordonatorul de domeniu din cadrul Grupului
politic. De asemenea, la nivel de Delegatie europarlamentara,
pentru omogeneitatea mesajului intr-un anumit dosar, se
stabileste, in limitele posibilului, un ,sef de fila”, iar in dosare
sensibile se prefera de multe ori enuntarea unei pozitii comune in
numele Delegatiei.

Ill. Un rol major pentru strategia comunicationala

Indiferent de varietatea instrumentelor folosite, rezultate
comunicationale bune nu pot fi obtinute fara o buna strategie.
Aceasta tine de mai multe aspecte precum:

e cultivarea unei bune relatii cu media (bazata pe deschidere,
transparenta, disponibilitate, celeritate in raspunsul la solicitari);
¢ alegerea momentului potrivit pentru promovarea unui mesaj,

41 Dorin Suciu, Cum sa castigam alegerile. Ghid practic de campanie electorald, Editura
Comunicare.ro, 2004, p. 15.
42 Riscul supraexpunerii mediatice este cel mai ridicat in timpul sesiunilor plenare de la

Strasbourg, din cauza numarului mare de dosare votate de PE.
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care are in vedere: predictibilitatea si crearea unui element de
expectativa (comunicate de ,preview”, care anuntd o actiune
imediat urmatoare - comunicarea eficienta este mai intai
preventi®®); reactia rapidd privind un element important nou-
aparut (responsabilul de presa trebuie sa actioneze si nu sa
reactioneze*®; ofiterii de presa trebuie sa incerce sa stabileasca
agenda si sa orienteze dezbaterea in sensul dorit si nu sa actioneze
pe baza agendei stabilite de alta familie politica); operativitatea
(ora de difuzare inainte de inchiderea editiilor) etc;

e gasirea unui element puternic de ,atractivitate” pentru media in
vedera asigurarii preludrii. Atractive pot fi de exemplu: caracterul
inedit al initiativei; elemente noi pentru viata cetateanului
european; legdtura cu agenda de interes a populatiei (oamenii
politici propun politiciin conformitate cu sentimentul public pentru
a mentine aprobarea publica in vederea prevalarii in urmatoarele
alegeri®); sublinierea efectelor unei initiative asupra unei anumite
tari (de interes pentru media din tara respectiva) etc.

e diferentierea, pe cat posibil, fata de celelalte familii politice, fapt
care sa ajute cetatenii sa faca o optiune in favoarea celui care a
initiat demersul avantajos si sa sanctioneze electoral grupul politic
care a votat ,,gresit” in anumite dosare cheie;

e completarea optima dintre comunicarea Grupului si cea a
Delegatiei, din perspectiva intereselor fiecaruia. Comunicatorii
Grupului politic realizeaza care sunt momentele optime la nivel
european in care este necesard omogeneitatea Grupului si deci
optima colaborare cu Delegatiile nationale; iar comunicatorii
Delegatiilor stiu cand este necesar un sprijin european aditional
in plan national. Este de remarcat in acest context interesul
comunicatorilor Delegatiilor nationale in popularizarea periodica
a reusitelor Grupului politic, pentru a creste notorietatea familiei
politice in plan national in vedera optimei valorificari a pozitiilor
acesteia Tn momente cheie (daca cetatenii nu au auzit de familia
politicd e posibil sa fie dezinteresati de pozitia ei in dosare cheie
in plan national). Simetric, e si in interesul Grupului politic sa fie
cat mai bine cunoscut in statele membre ale Uniunii Europene,
pentru a avea o voce cu autoritate in aceste tari.

43 Bertrand Dagenais, Profesia de relationist, Editura Polirom, 2002, p. 39.

44 Dorin Suciu, Cum sa castigam alegerile. Ghid practic de campanie electorald, Editura
Comunicare.ro, 2004, p. 87.

45 David A Dulio si Terri L. Towner, The permanent campaign, in Routledge Handbook of

Political Management, Edited by Dennis W Johnson, 2009, p. 84.
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IV. Un caz special: comunicarea de campanie

Comunicarea de campanie este un caz special, care merita abordat
individual. Ratiunile tin de modificarile suferite la nivel de actori
si mecanismului de functionare a comunicarii. Exista schimbari
la nivel de actori deoarece, in campania europarlamentara,
responsabilitatea trece de pe ,axa” Delegatie-Grup politic
europarlamentar pe cea Partid national-Partid in plan european®.
Partidul national preia fraiele campaniei in tara sa, iar la nivelul
UE coordonarea e asigurata de Partidul politic european (pentru
Grupul politic exista interdictii in acest sens, inclusiv la capitolul
finantare a actiunilor de campanie).

n ceea ce priveste modificarea mecanismului comunicational, ea
se reflecta intr-o mai mare celeritate in raspuns (se formeaza de
exemplu echipe ,,de alerta” care fac revista presei la fiecare cateva
ore si pregatesc raspunsuri rapide la atacuri de campanie), dar
si in promovarea documentelor comune de campanie. Partidele
nationale si partidul de la nivel european lucreaza, cum a fost
cazul alegerilor europene din iunie 2009, la un Manifest comun,
ale carui idei mari se reflecta si in ofertele politice nationale. Ideea
de Manifest are in vedere conceperea unei platforme comune,
legitime, optime pentru sentimentul de unitate de valori.

Este de remarcat si ca, in timp de campanie, comunicatorii si
oamenii politici incearca sa ridice cat mai mult miza alegerilor prin
sublinierea diferentelor fata de celelalte partide, cu consecinte
la nivelul politicilor promovate (de exemplu, promovarea unor
politici sociale, ca diferentiere majora intre partidele de stanga si
cele de dreapta).

CONCLUZIE

Saptamanal, Grupul politic si Delegatiile nationale din cadrul
sau transmit mesaje catre cetatenii europeni pe o varietate
de subiecte considerate de interes pentru emitentul si/sau
destinatarul mesajelor. in majoritatea cazurilor, mesajele Grupului
si Delegatiilor sunt sincronizate si se completeaza unele pe altele.

46 Este o diferenta intre Grupurile politice in PE (de exemplu Grupul popular, cel al socialistilor
si democratilor, cel liberal etc) si partidele la nivel european, inclusiv la nivelul denumirii (Partidul
Popular European, Partidul Socialistilor Europeni, Liberal-Democratii si Reformistii Europeni etc).
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Este vorba atat de mesaje cu audienta generala, cat si de unele
vizand audiente specifice. Nu trebuie uitat faptul ca, la fiecare
cinci ani, urmeaza un nou scrutin european, iar organizatiile
politice trebuie sa tinteascad audientele de la care asteapta sprijin
electoral?’. O comunicare permanenta de calitate este cu atat mai
importanta cu cat informatiile din perioada campaniilor electorale
vin sa Intareasca intentia de vot preexistentad, alegatorii care sunt
interesati de politica tinzand sa retina informatiile pe care si le-
au format Tnainte de demararea campaniei*®. Ofiterii de presa ai
Grupurilor politice si ai Delegatiilor nationale incearca sa realizeze,
prin strategie si optima folosire a instrumentelor comunicationale,
tocmaiacest deziderat: o comunicare politica eficientd, cu rezultate
practice.

Bruxelles, 20 august 2009

47 Brian McNair, An introduction to political communication, 4th edition, Routledge 2007, p.

48 Sorin Tudor, Politica 2.0.0.8. Politica marketingului politic, Editura Tritonic, 2008, p. 110.

47



Dan LUCA

Comunicarea politica in perioade extra-electorale

Autor: Susana DRAGOMIR*

Uniunea Europeand, ca si entitate supranationala care coaguleaza
interesele nationale transformandu-le in interese regionale, prin
ansamblul institutiilor sale, poate constitui “du pain sur la planche”
pentru o ampla studiere a tipurilor de comunicare existente la
acest nivel.

Consiliul, Comisia si Parlamentul European au departamente sau
directii care se ocupa cu comunicarea siinformarea. Se poate spune
ca Uniunea Europeana este un Babel al informarii, aceasta datorita
multitudinii limbilor in care sunt traduse mesajele informative ale
acesteia.

Daca la nivelul Comisiei Europene si al Consiliului, comunicarea
externd ia forma unei informari regulate cu nuante de intarire
a credibilitatii acestor institutii, comunicarea venita dinspre
Parlamentul European, insititutia cea mai politizata dintre cele
trei, iImbraca cele mai diverse forme.

Parlamentul European are o Directie Generala care se ocupa cu
informarea si comunicarea, care gestioneaza imaginea institutiei
in general, si regleaza fluxul de informatii. “Directia Generala
Informare, ca si parte a Secretariatului General al Parlamentului
European, asigurd difuzarea adecvata a informatiilor privind rolul
Parlamentului catre cetateni, mass-media si liderii de opinie”*°.

Mai exista si birourile de presa ale grupurilor politice, a caror
comunicare este mult mai nuantata, mesajele avand mai degraba
un continut politic decat tehnic. Ofiterii de presa ai delegatiilor
nationale din cadrul fiercarui grup, dar in unele cazuri si birourile
parlamentare emit si ele la radndul lor mesaje cu caracter

49 Este absolventd a Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii din cadrul
Universitatii Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, specializarea Comunicare si Relatii Publice precum si a Facultatii
de Geografie, specializarea Geografia Turismului, din cadrul aceleiasi universitati. Momentan consiliera
intr-un cabinet parlamentar din Parlamentul European si studenta in anul doi la master-ul in Studii
Europene, Universitatea Bucuresti.

50 http://www.europarl.europa.eu/parliament/expert/staticDisplay.do?id=54&pageRank=6
&language=RO
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informativo-persuasiv.

Consider necesara explicarea termenului de comunicare politica
si delimitarea sa de comunicarea publica, pentru o intelegere
adecvata a sensului si pentru evitarea unor confuzii intre acesti
doi termeni.

Daca termenul de comunicare are o acceptiune universala,
seminificand Tn limba greaca ,,a pune in comun, a Tmpartasi cu
cineva”, termenul de comunicare politicd este destul de volatil.>
Uneori acest termen de comunicare politica pare a fi redus (in
conceptia lui Gourevitch) la un simplu ,ansamblu de tehnici de care
dispun actorii politici pentru a seduce si manipula opinia publica...
si poate fi prezentata ca si dovada a cosubstantialitatii politicii
si comunicarii intr-o societate informationald”.>* lar Domenach
afirma ca de fapt, comunicarea politica sau marketingul politic
sunt o continuare a propagandei, insa sub alte forme>3, pe cand,
comunicarea publica, fiind de fapt ,,comunicarea dintre puterile
publice”>*, asa cum afirma Gabriel Thoveron.

Comunicarea politica in perioade extra-electorale

Este binecunoscut faptul ca, din toate timpurile, actorii politici
au comunicat pentru a-si expune ideile, pentru a convinge si
mai ales, pentru a dobandi si pentru a-si mentine puterea. Acest
principiu se aplica si deputatilor europeni, care au fost incadrati de
catre Laurent Dutoit, in studiul sau referitor la intergrupurile din
Parlamentul European, in mai multe tipare:

e cei in varsta, carora prin mandatul oferit de partidul din care fac
parte li s-a pregatit “o cale inspre garaj”;

e cei care au fost inlaturati subtil de la putere deoarece erau prea
incomozi pentru partid;

e cei mai tineri, pentru care mandatul in Parlamentul European
este o “trambulina spre o functie cu greutate 1n politica interna”;
* exceptiile.

51 Jean Paul Gourevitch, L'image en politique,de Luther a internet, et de I'affiche au clip,
Hachette Literatures, Paris, 1998, p 67.

52 Ibidem, p. 67.

53 Jean Marie Domenach, La propagande politique, Presses Universitaires de France, Paris,
1978 p. 121.

54 Apud Francois Heinderickx “Communication politique, PUB, 2006 Bruxelles, p. 1.
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Eu consider ca, de fapt, cei care sunt cei mai constienti de
necesitatea unei comunicari politice eficiente in perioade extra-
electorale, sunt mai ales politicienii tineri, neconsacrati la
nivel national. Tn cazul acestora, toate actiunile pe care le au in
Parlamentul European, trebuie transformate in plusuri la imaginea
lor si redate in mesaje cat mai convingatoare.

Comunicarea politica in afara campaniilor electorale se rezuma
adeseori la relatiile dintre oamenii politici si presa. Aceasta din
urma va relata discursurile, actiunile, pozitiile acestora, este
deci indispensabil ca oamenii politici sa intretina relatii bune cu
jurnalistii.

Totusi unii politicieni, de-a lungul mandatului, duc in randul
electoratului actiuni de comunicare in profunzime pentru a
valoriza relatiile dintre ei si, Tn acelasi timp pentru a-si construi sau
mentine o imagine pozitiva. In acest sens, Parlamentul European
prilejuieste organizarea de vizite subventionate (astfel ca fiecare
europarlamentar are dreptul sa invite anual 100 de persoane
sa viziteze Parlamentul European), prin aceasta se creazd un
networking de multiplicatori de imagine si care joaca un rol destul
de important in popularizarea actorului politic.

nsfarsit, oricarear fitipul de actiune previzutd pentru comunicarea
politicd permanenta, tehnicile de marketing politic sunt totusi
cele mai utilizate. Unii europarlamentari trimit newsltter-uri in
fiecare luna catre presd, oameni din partid sau organizatii non-
guvernamentale, altii redacteaza brosuri cu caracter informativ
referitor la politicile UE, dar in care fsi prezinta si activitatea lor,
altii organizeaza mese rotunde Tmpreuna cu jurnalisti... toate
acestea sunt instrumente de comunicare politica extra-electorala.

Daca o mare pondere dintre europarlamentari este constituita din
politicieni mai putin consacrati pe scena politica autohtond, vom
putea observa inclinatia acestora pentru marketingul de prezenta,
si pentru comunicarea politica in afara campaniilor electorale.

Comunicarea politicd, spre deosebire de comunicarea electoral3,

are rolul de a descrie si de a promova actiunea si opiniile omului
politic, cu scopul de face ca cetateanul sa adereze la politica sa, de
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a-i obtine increderea pe termen lung, in timp ce rolul comunicarii
electorale este de a influenta emotional electorul pentru ca acesta
sa i acorde votul la momentul alegerilor. Comunicarea politica
deci, este menita sa provoace aderenta, in timp ce comunicarea
electorala este menita sa suscite o preferinta care sa se soldeze
cu o actiune din partea electoratului, si anume aceea de a acorda
votul unui politician Tn detrimentul altui politician.

Sentimentul de preferinta pe care il au oamenii in campaniile
electorale se poate estompa sau chiar modifica in timp, daca omul
politic nu intretine o relatie permanenta cu nucleul sau dur, sau cu
cei care, chiar daca fac parte din randul nehotaratilor, i-au acordat
votul in timpul sufragiilor precedente.

Pentru ca acest lucru sa fie fezabil, actorul politic trebuie sa Tsi
elaboreze o politica de comunicare pe termen lung. Comunicarea
politicd ar trebui facuta si ca un fel de , lupta impotriva aparitiei
electoratului”, asa cum numea Shumpeter electoratul actual.

Prima (care este primordiald), consta in informarea cetatenilor
referitor la ceea ce se se intampla la nivel european (si care fl
afecteaza in mod direct) si demonstrarea legitimitatii acesteia,
iar in al doilea rand, atragerea simpatiei publicului, cat mai mult
posibil. Daca este posibil, aceasta fiind de fapt tinta primordiala.

Limite ale comunicarii politice

Una dintre problemele pe care comunicarea politica si orice tip
de comunicare venita dinspre institutile europene trebuie sa
le surmonteze, este lipsa de incredere a cetatenilor europeni
in UE si lipsa de legitimitate. Comunicarea politica a membrilor
Parlamentului European, cat si a institutiilor europene, este cu
atat mai dificila cu cat interesul pentru afacerile europene este
scazut, credndu-se un cerc vicios, adica cetatenii nu sunt interesati
de subiecte de interes European pentru ca nu sunt informati, iar
daca nu esti macar intr-o mica masura informat, nu te preocupa
afacerile de interes european.

Democratia finseamna reprezentare, fTnseamna participare,
(nu a tuturor, ci a majoritdtii, “a celor multi” - cum spunea
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Abraham Lincoln). Tns3 nu se poate vorbi despre legitimitatea
Parlamentului European din punct de vedere democratic, atata
timp cat la ultimele alegeri participarea la urne pentru alegerea
reprezentantilor in Parlamentul European a fost sub procentul
de 50% din totalul populatiei nationale, in statele membre. De
exemplu, la alegerile pentru Parlamentul European din Romania,
din iunie 2009, s-au prezentat doar 27% din cetatenii cu drept de
vot, in concluzie, europarlamentarii romani reprezinta optiunile a
27% dintre romani, dar ce se Intdampla cu restul de 73%?

Situatia din Romania este un pic paradoxald, deoarece, conform
eurobarometrului E68.2, din toamna anului 2007, Romania ocupa
prima pozitie la capitolul incredere in UE, cu un procent de 68%,
urmata de Estonia, cu 65%; cea mai micad valoare a increderii in UE,
din randul tarilor membre se inregistreaza in Marea Britanie, doar
25% dintre britanici afirmand ca au incredere in UE. Gradul ridicat
de Tncredere, conform eurobarometrului mentionat, este specific
statelor nou aderate la UE. Putem fi numiti deci “euroentuziasti”?
Acest fapt nu a influentat insa prezenta la vot pentru scrutinul
organizat in vederea alegerilor deputatilor pentru Parlamentul
European.

O altd problema este lipsa de interes a mass-mediei romanesti
pentru subiectele europene. Toti ofiterii de presa romani
confirma faptul cd mass-media de la nivel local este mai degraba
interesata de subiecte ce tin de actiunile unui deputat european
in Parlament, decat mass-media nationald, care este atrasa mai
degraba de subiecte bombastice sau de scandaluri, decat de
subiectele tehnice.

Pot afirma, in final, preluand concluzia Scolii de la Palo Alto, ca
“totul este comunicare” la nivel european, de la negocierile la nivel
de Consiliu, sau de la negocieri si comunicari interinstitutionale,
pana la comunicarea directa cu cetatenii.

Comunicarea, prin diversele ei forme, tinde sa surmonteze
barierele impuse de prejudecati, de neincredere sau de nestiinta.
O comunicare bazatd pe fapte reale, o comunicare cu caracter
informativ, sustinuta fntr-un ritm constant, poate aduce multe
beneficii unui om politic, dar poate spori si integrarea europeana.
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O identificare cu un reprezentant la Bruxelles, care lupta pentru
interesele cetdtenilor, poate demonta prejudecatile legate de
existenta Uniunii Europene, sau de institutiile europene care, in
viziunea unora, nu fac decat sa toace banii publici.

Printr-o comunicare si informare corectd, se pot demonta cliseele
de genul (“degeaba 1i platim din contributiile noastre, pentru ca
nu fac nimic de acolo in folosul nostru”, sau “mai bine ne-ar fi
fara Uniunea Europeanad”, ori “nu ma priveste pe mine ceea ce se
intampla la nivel european”).

in ceea ce priveste Romania, aflatd la inceput de drum ca stat
membru al Uniunii Europene, imaginea pe care o au cetatenii
despre UE este de cele mai multe ori cea redata de mass-media.
Este foarte important ca parlamentarii europeni romani sa
inteleaga rolul pe care il are o buna comunicare cu cetatenii, si
ca rezultatele unei bune comunicari in perioade extra-electorale
cantaresc mult mai mult decat o bunda comunicare in perioade
electorale.

Bruxelles, 31 august 2009
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Reconectarea Europei cu cetatenii prin politica de
comunicare — doar o himera?

Autor: Titus POENARU>®

,Europa nu este in crizd, este intr-o profundd crizd” - asa fsi
intitula reputatul analist John Palmer (directorul think-tank-ului
European Policy Centre de la Bruxelles) comentariul dupa Consiliul
European din iunie 2005, cand sefii de state si de guverne UE nu
au reusit sa ajunga la un acord privind perspectivele financiare
ale Uniunii Europene pe perioada 2007-2013, in ciuda urgentei
unui astfel de acord, mai ales in urma esecurilor referendumurilor
asupra Tratatului Constitutional cu doua saptamani mai devreme.
Cauzele crizei au fost indelung analizate - extinderea prea rapida,
globalizarea, indepartarea elitelor de cetateni, lipsa de relevanta a
proiectului european dupa realizarea pacii pe continent, etc. Solutia
aleasa de institutiile europene a fost sporirea masiva a resurselor
umane si financiare alocate comunicarii. Reconectarea Europei cu
cetatenii a devenit un leitmotiv al initiativelor politice si legislative
lansate de Bruxelles. in octombrie 2005, Comisia European3 a
intocmit un ,Plan D - Democratie, Dialog si Dezbatere”>®, s-au lansat
sau reinnoit site-urile tuturor institutiilor europene, s-au deschis
,canale” pe YouTube, conturi pe Facebook, MySpace, Twitter,
etc. De asemenea, o parte importanta a dezbaterilor din Consiliu
se transmit Tn direct pe internet, la fel ca dezbaterile din plenul
Parlamentului European. S-au lansat numeroase conferinte si alte
proiecte comunicationale, iar fiecare proiect legislativ este acum
supus unui proces de consultare publica. PE a cheltuit milioane de
euro pe Europarl.tv, un proiectapreciatde multicafiind uninsucces.
in total, institutiile UE cheltuiesc peste 200 de milioane de euro
anual pe comunicare, in ideea de a facilita aceasta ,reconectare”
cu cetatenii. Acest lucru este reliefat in diverse rapoarte ale unor
think-thank-uri, e drept mai degraba eurosceptice®’. Dar in afara

55 Titus Poenaru este consilier politic in cadrul grupului Aliantei Liberalilor si Democratilor
pentru Europa din Parlamentul European si doctorand in istoria relatiilor internationale la Facultatea
de Studii Europene a Universitatii Babes-Bolyai din Cluj. Absolvent de studii europene si drept la Cluj,
precum si de stiinte sociale la Universitatea Utrecht, Titus Poenaru a fost consilier parlamentar in
Parlamentul European, diplomat la Misiunea Romaniei pe langa UE si functionar al Comisiei Europene.
Tn perioada 2007-2008 a fost presedinte al Clubului Romania-UE Bruxelles — asociatia romanilor din
mediul european.

56 COM(2005) 494

57 http://www.neurope.eu/articles/93146.php, http://www.timbro.se/bokhandel/pdf/9175667256.pdf
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de aceste rapoarte, esecurile nu pot fi contestate - referendumul
privind Tratatul Constitutional (rebotezat, in traditia UE — Tratatul
de la Lisabona) a avut un rezultat negativ in Irlanda, iar procentajul
participarii la alegerile europene din iulie 2009 a fost mai scazut
ca niciodata.

Asadar, sutele de milioane de euro cheltuite pe comunicare nu par
a-si fi atins obiectivul. Problema pare a fi altundeva... dar unde?
Si cum poate fi depisitd? Tn acest articol voi incerca si prezint
cateva dintre numeroasele probleme specifice comunicarii Uniunii
Europene, precum si eventuale solutii, daca acestea exista.

Cultura natiunilor europene este, deocamdatd, prea diversa pentru
a permite un mesaj unic. Chiar daca toate proiectele legislative
si 0 mare parte din comunicatele de presa si dezbateri sunt
transmise in toate sau Tn majoritatea limbilor Uniunii Europene,
acest lucru nu este suficient pentru ca cetatenii sa inteleaga si/
sau sa fie interesati de mesajul transmis. Pentru ca o comunicare,
un dialog, sa se poata purta, interesele si cultura participantilor
trebuie sa fie asemanatoare sau compatibile. Natiunile europene
au Tnca o cultura foarte diversa, nevoi de informare, prioritati si
interese foarte diverse, moduri diferite de a privi asupra Uniunii
Europene. Astfel, in noile tari membre din est, Uniunea Europeana
este asociatd preponderent pozitiv cu notiunile de prosperitate,
fonduri europene, libertatea de miscare, drepturile omului si,
uneori, cu competentd administrativd si independenta politica.
Pe partea negativa, tarile din est nu vad cu ochi buni unele reguli
birocratice de la Bruxelles, precum si, potrivit unora, asemanarile
cu Uniunea Sovietica (intarite de perceptia ca deciziile importante
sunt impuse de citre marile state membre)... Tn Vest, UE este
adesea finvinovatit pentru problemele inerente globalizarii
(migratia, concurenta acerb3 care conduce la somaj). in anumite
tari s-a creat in plus o intreagd , mitologie” a regulilor absurde
venite de la Bruxelles (euro-mituri precum ,straight banana”,
diverse interdictii, samd). Necunoasterea procesului de legiferare
si a rolului extrem de important al propriului stat membru,
anumite specificitdti istorice nasc, de asemenea, diverse ,teorii
ale conspiratiei” privind activitatea UE Tn multe state membre.
Care este solutia? Este nevoie de o mai mare ,descentralizare” a
comunicarii UE. Comunicatele de presa ale institutiilor europene,
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chiar daca sunt traduse in 23 de limbi, sunt adesea exprimate
intr-un limbaj greu accesibil. Descentralizarea poate fi realizata,
in timp, prin implicarea europarlamentarilor, a unei mai stranse
colaborari cu presa nationala si locald, a mai multor purtatori de
mesaj la nivel national si local. Ar mai fi nevoie si de responsabili
de comunicare ai institutiilor europene care sa aiba experienta
in domeniu. Acest lucru a fost constientizat, recent incheindu-
se procesul de selectie pentru specialisti in comunicare (desi,
deocamdata, corelarea dintre succesul la concursurile EPSO
pentru institutiile UE si competenta in domeniul respectiv ramane
de demonstrat).

Pe de altd parte, institutiile europene nu se coordoneazd suficient
in comunicarea mesajelor. Fiecare institutie europeana (cele mai
importante fiind Comisia Europeana si Parlamentul) are o activitate
de relatie cu presa si de comunicare independenta si adeseori
paralela. Fiecare dintre aceste institutii are propriile birouri de
informare in statele nationale si Tncearca sa promoveze propriul
mesaj, propria contributie la integrarea europeana. Anul trecut a
fost semnat un protocol de colaborare in domeniul comunicarii
intre aceste institutii, insa el este mult prea vag si mai degraba
ramane la nivel de exprimare a unor bune intentii. Este normal,
cum se intdmpla si la nivel national, ca Parlamentul, guvernul si
celelalte institutii ale statului sa aiba propriile strategii si canale de
comunicare. Specificitatea UE faceinsa ca cetateanul sa nuinteleaga
foarte bine diferenta dintre institutii, si astfel sa fie confuzionat de
diferitele mesaje pe care le primeste pe aceeasi tema. O solutie
ar fi incheierea unui acord interinstitutional, in lipsa unui temei
juridic in Tratat prin care institutiile europene si statele membre sa
fie obligate s3 ,,comunice Europa”. Intr-un recent interviu pentru
Euractiv®® privind comunicarea la nivelul UE, Margot Walstrom,
comisar responsabil cu comunicarea si relatiile interinstitutionale,
face o interesanta analiza retrospectiva a activitatii sale, subliniind
ca ,acceptarea comunicarii ca o obligatie interinstitutionala este o
lupta continud”.

Statele membre si politicienii nationali nu au interesul de a
,comunica” Unijunea Europeand. Politicienii nationali au o

58 http://www.euractiv.com/en/opinion/wallstrm-legal-basis-necessary-communicate/
article-185175#
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vizibilitate mult mai mare Tn media nationala si mesajele lor sunt
mult mai rapid si mai frecvent transmise. Institutiile UE reproseaza
statelor membre si politicienilor nationali faptul ca, la nivel
national, tind sa dea vina pe UE pentru aspectele care nu le convin
si sa-si aroge succesul initiativelor legislative venite, de fapt, din
Uniunea Europeana. Aceasta este o problema foarte grava, care,
din pacate, nu are solutie pe termen scurt sau mediu. Statele
membre nu pot fi obligate juridic sa realizeze o comunicare pozitiva
asupra UE... Asa cum spune Margot Wallstrém in interviul sus-
mentionat — ,Din pacate, trebuie sa admit ca exista reprezentanti
ai statelor membre si lideri politici care sunt pe deplin multumiti
sa pastreze status quo: limitarea comunicarii la o elitd politica
restransad. Ei nu considera ca institutiile europene ar trebui sa
realizeze o comunicare, si chiar recent am auzit exemple de lideri
care considera ca, Comisia ar trebui sa taca din gurad”. Politicienii
vor incerca intotdeauna sa gaseasca un alt vinovat, cat mai departe
de persoana lor. O posibila solutie pe termen mediu ar putea fi
implicarea mai mare a parlamentelor nationale in dezbaterile
europene, asa cum prevede Tratatul de la Lisabona. Acest lucru
este valabil insa doar pentru anumite tari deoarece, in altele, cum
ar fi Romania, Parlamentul national are o credibilitate mult mai
mica decat institutiile europene. Autoritatile locale sunt si ele mai
aproape de cetdtean, insa, pana acum, Comitetul Regiunilor nu
s-a dovedit a fi cel mai eficient mecanism de legatura intre nivelul
local si regional si institutiile de la nivelul Uniunii Europene.

Problemele abordate la nivelul Uniunii Europene prezintd rareori
un interes direct pentru cetdteni. Pe langa aceasta diversitate a
culturii politice, nevoilor si intereselor cetatenilor din diverse state
europene, mai exista si problema aspectelor foarte tehnice care
se discutd de cele mai multe ori la Bruxelles. Din diverse studii
si sondaje, rezulta ca problemele care-i preocupa pe cetateni in
context politic sunt cel mai adesea — sanatatea, educatia, somajul,
cresterea economica, criminalitatea etc. Adica exact chestiunile
asupra carora Uniunea Europeana nu are decat un impact indirect
si adeseori perceput mai degraba drept negativ (vezi legatura
dintre imigratie - unde exista competenta la nivel UE si criminalitate
sau somaj). Uniunea Europeana poate fi abordata ca o uniune
sau ca o retea a administratiilor nationale. Foarte multe politici
ale Uniunii Europene se realizeaza in practica prin coordonarea
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si cooperarea ,punctelor de legaturda” sau ,autoritatilor
competente” desemnate la nivel national, ceea ce face ca UE sa
nu aiba vizibilitate, iar aspectele discutate la nivel UE sa fie tehnice
sau complexe, chiar daca sunt importante... Din punct de vedere
legislativ, directivele (principala forma de legiferare in UE) nu au,
prin definitie, aplicabilitate directa si au cel mai adesea un termen
de transpunere de unul sau mai multi ani in legislatia interna a
statelor membre. Interesul de a comunica faptul ca in X ani o
anumita chestiune va fi interzisa sau, dimpotriva, va fi posibila,
este mult mai scizut... in plus statele membre au o oarecare
flexibilitate Tn aplicarea directivei, ceea ce poate uneori conduce
la falsa impresie ca tot ceea ce se stabileste in legislatia nationala
provine de la Bruxelles.

UE a fincercat sa preia mai multe responsabilitati Tn domenii
apropiate interesului cetateanului. Astfel, a fost adoptata Carta
UE a Drepturilor Omului, care s-a dorit sa fie mai ambitioasa si
mai extinsa decat Conventia Drepturilor Omului. Totusi, dupa
renuntarea la Tratatul Constitutional, forta juridica a Cartei UE a
devenit mai neclara in cadrul Tratatului de la Lisabona. Apararea
drepturilor omului este Tnsa in mintea cetatenilor legata de
Strasbourg — si Curtea Drepturilor Omului a Consiliului Europei.
Necunoasterea institutiilor europene are insa in acest caz un mic
avantaj, unii europeni confundand Curtea de la Strasbourg cu
institutiile europene. S-a mai incercat abordarea unor chestiuni
legate de protectia consumatorilor, de drepturile pacientilor, de
tarifele Tn roaming, programul privind distributia de fructe sau
lapte in scoli— politici mai vaste sau proiecte punctuale care au avut
impact, dar au intalnit si continud sa intalneasca impotrivire din
partea multor state membre sau grupuri de interese si cetadteni.

Desi este mai usor in teorie decat in practica, solutia la aceasta
problema ar fi concentrarea activitatii UE pe domenii apropiate
cetateanului. Margot Wallstrom a constientizat aceasta nevoie,
declarand ca un comisar responsabil de comunicare trebuie sa
aiba si un portofoliu de substanta, cu aspecte legislative, legate de
problemele concrete ale cetdtenilor. In cadrul priorititilor politice
ale presedintelui-ales al noii Comisii Europene, José Barroso
subliniaza ca ,politicile europene trebuie sa urmareasca obtinerea
de rezultate pentru cetateni” si crede intr-o Europa care ,aseaza
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oamenii in centrul agendei politice”.

Parlamentarii europeni nu sunt incG in mdsurd sd ,,reconecteze”
cetdtenii cu Europa. In contextul tuturor acestor probleme
parlamentarii europeni sunt cei care au atat un interes sa-si
promoveze propria activitate si care sunt si cei mai aproapiati
de preocuparile cetatenilor. Ei intra saptamanal in contact cu
realitatile din tara lor, dar si cu subiectele discutate la nivelul
Uniunii Europene. Ei ar putea Tmbina din punct de vedere
comunicational aceste preocupari si politicile europene, ar putea
contribuila descentralizarea comunicarii europene sila apropierea
de cetateni. Cred ca institutiile europene ar trebui sa sprijine
mai mult aceastd activitate a parlamentarilor, chiar daca exista
riscul ca o parte din sprijin sa fie utilizat de euro-sceptici... Pana
la urma, in acest fel se pot naste dezbateri la nivel local despre
rolul, oportunitatea si continutul politicilor europene, ceea ce este
mai util pentru conectarea cu cetatenii decat lipsa dezbaterilor
adevarate... Parlamentarii europeni trebuie insa la randul lor sa
depaseasca problema mentionata mai sus —relevanta activitatii lor
legislative si parlamentare pentru cetatean. Ei au un timp limitat
la dispozitie pentru activitati de comunicare in circumscriptie,
mai ales cand aceasta este departe de Bruxelles din punct de
vedere geografic. Pentru a avea o influenta semnificativa in PE,
un europarlamentar trebuie sa fie minim 2-3 zile pline in fiecare
saptamana la Bruxelles sau Strasbourg. La aceasta se mai adauga
transportul (in cazul Romaniei, acesta ocupad practic aproape
o zi de lucru in fiecare saptimand). in realitate parlamentarul
european trebuie sa aleaga intre activitatea legislativa (extrem
de importanta daca tinem seama de rolul PE in procedura de
codecizie) —si cea de comunicare. Daca la nivel national, activitatea
parlamentard si politica poate fi mai usor comunicatd, la PE
acest lucru este foarte limitat. De cele mai multe ori, mai putin
de 10-20% din activitatea legislativd poate fi comunicata. Chiar
si pe un subiect de interes direct, cum ar fi regulamentul privind
tarifele de roaming, o mare parte din negocieri si dezbateri la
Bruxelles s-au referit la chestiuni complexe — concurenta pe piata
telecomunicatiilor, aspectele tehnice legate de roaming, relatiile si
tarifele dintre operatorii de telefonie mobila la nivel de gros. Din
punct de vedere al publicului, Tnsa, aspectul relevant a fost nivelul
tarifelor si eventual transparenta acestora. Mai mult, modul in

59



Dan LUCA

care activitatea parlamentara se poate comunica la nivel national
difera de la tara la tara. Activitatea legislativa la nivelul UE este
mult mai aproape de agenda cetatenilor occidentali. Aceasta se
intdmpla din nenumarate motive — inertia in elaborarea politicilor
UE, prezenta mult mai numeroasa a functionarilor, lobby-istilor,
reprezentantelor regionale a tarilor din vest, resursele umane si
financiare, dar si, pur si simplu, pentru ca statele din est, printre
care si Romania, au foarte multe probleme stringente care nu pot fi
rezolvate de UE, aceasta neavand competenta. Astfel sunt sistemul
judiciar, aspecte legate de impozite si taxe, educatia, sanatatea.
Statele din Vest au ajuns la un grad mai mare de dezvoltare, care
le permite sa se concentreze pe probleme cu impact pe termen
lung — cum ar fi schimbarile climatice. Experienta in UE le permite
sa Inteleagd unele aspecte mai complexe ale organizarii societatii
globale. Mai exista si diferentele de interese si capacitatea de
influenta politicd. Dacd Germania si Italia, dar si Franta prefera
cooperarea cu Rusia (vezi proiectele NordStream si SouthStream —
in dauna Nabucco), problemele statelor baltice, ale Poloniei si ale
celorlalte state est-europene privind politica Rusiei sunt adesea
trecute cu vederea. Din aceste motive, multi europarlamentari
foarte activi in munca parlamentard, sunt cvasinecunoscuti in
propria tara. Exceptia poate fi un europarlamentar care si-a facut
mai intai un nume la nivel national, dupa care obtine o functie
in Parlamentul European. n acest fel, prin functia detinutd la PE
are posibilitatea de a influenta activitatea politica si legislativa a
PE, in timp ce notorietatea castigata pe plan national 1i face mai
usoara comunicarea cu publicul, vizibilitatea, samd. Din acest
punct de vedere, este necesar ca printre alesii unui partid in PE sa
se numere si persoane cu notorietate la nivel national, si persoane
mai putin cunoscute, insa foarte buni profesionisti care se pot
dedica in special activitatii parlamentare - atat generalisti, cat si
specialisti pe subiecte restranse (agricultura, energie, cercetare,
transporturi, servicii financiare etc.).

Din cele expuse mai sus, este evident ca incercarea Comisiei
Europene si a Parlamentului European de a ,,reconecta” Europa de
cetateni se loveste de probleme mult mai serioase si mai profunde
decat alocarea unui buget important pentru comunicare. Este
vorba de chestiuni specifice Uniunii Europene, de natura activitatii
sale, care face dificila comunicarea directd cu cetatenii. Institutiile
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europene ar putea acorda o mai mare atentie (si mai multe
resurse) unei comunicari descentralizate, dar coerente, in care
statele membre ar trebui sa-si indeplineasca responsabilitatile ce
le revin. Cu timpul, odata cu introducerea aspectelor europene in
educatia nationala, cu raspandirea noilor tehnologii de comunicare
in intreaga Europa, cu dezvoltarea sociala si politica a tarilor est-
europene, va fi posibil un grad mai mare de suprapunere intre
politicile Uniunii Europene si interesele directe ale cetatenilor
din diferite parti ale Europei. Dar nu trebuie sa ne amagim, acest
lucru nu va dura un an sau doi, ci zece sau douazeci, daca nu mai
mult. Pana la urma, chiar si in Statele Unite, congressmanul Tip
O’Neill (presedinte timp de zece ani al Congresului SUA) spunea,
dupa pierderea unor alegeri, ca ,all politics is local”... De aceea,
cel putin pentru moment, activitatea de comunicare si consultare
a institutiilor europene cu diversele asociatii, organizatii
neguvernamentale, patronale, regionale sau sindicale, intr-un
cuvant ,grupuri de lobby” care fac legatura intre cetateni sau
intreprinderi si institutiile Uniunii Europene, trebuie continuata si
intarita. Dar aceasta este o alta discutie...

Bruxelles, 22 septembrie 2009
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Comunicarea inter-institutionala la nivel comunitar

Autor: Madalina IVANICAS®

La nivel comunitar comunicarea intra si inter-institutionala e la fel
de complexa ca si procesul decizional insusi. Uniunea Europeana
este un sistem complex care functioneaza dupa reguli bine definite,
dezvoltate in timp, pe masura ce procesul de integrare a evoluat.

Daca vorbim de dilemele comunicarii in cadrul UE, atunci
comunicarea inter-institutionald poate fi consideratd cu succes
o dilema. Nu atat datorita caracterului sau ascuns cat mai ales
datorita complexitatii sale. Articolul de fata prezinta modul in care
procesul de comunicare inter-institutional se desfasoara in cadrul
UE, fard a avea ambitia de a face o prezentare exhaustiva. Pentru
a evidentia caracterul complex al comunicarii inter-institutionale,
voi descrie modul in care institutiile interactioneaza n procesul
decizional comunitar in general si in cadrul procesului de co-deciziei
n particular.

Arhitectura institutionala a UE cuprinde 5 organisme mentionate
ca institutii Tn Tratatele Uniunii: Comisia Europeana, Consiliul de
Ministri, Parlamentul European, Curtea Europeanad de Justitie si
Curtea de Auditori. Pe langa acestea, mai sunt si alte institutii (desi
ele nu au baza legald in Tratate): Consiliul European, Comitetul
Economic si Social si Comitetul Regiunilor. Procesul decizional
european este extrem de complex, cuprinzand proceduri decizionale
diverse, in functie de politica avutd in vedere. nsd principalul proces
decizional este procesul de co-decizie, folosit pentru majoritatea
politicilor economice comunitare. Importanta co-deciziei este
data de complexitatea procedurii si de modul in care principalele
institutii UE participante si anume Comisia Europeana, Consiliul de
Ministri si Parlamentul European lucreaza impreuna.

in calitatea sa de initiator exclusiv de legislatie, Comisia Europeans,
institutie cu caracter supranational, este cea care initiaza

59 Madalina Ivdnicd este Doctor in Economie, cu specializarea Relatii Economice
Internationale. A fost lector universitar la Universitatea din Maastricht unde a predat cursuri despre
structura institutionald a UE, procesul decizional comunitar, politicile comunitare, istoria integrarii
europene. in prezent lucreazi la Comisia Europeana in domeniul relatiilor inter-institutionale.

62



Dilemele comunicarii Uniunii Europene

comunicarea inter-institutionala in cadrul procesului decizional
comunitar. Comisia este cea care poate propune acte legislative
si non-legislative din proprie initiativa sau la cererea venita din
partea celorlalte institutii, a statelor membre, a reprezentantilor
societatii civile si a cetatenilor europeni. Din aceasta perspectiva,
Comisia detine o putere deosebit de mare, atata timp cat procesul
decizional comunitar nu poate incepe fara ca propunerile legislative
si non-legislative sa emane de la Comisie. Propunerile sunt
transmise Consiliului de Ministri si Parlamentului European, cele
doua institutii cu puteri legislative din cadrul UE. Prin intermediul
propunerii, Comisia comunica viziunea ei asupra politicii in cauza,
0 viziune integrativd, urmarind interesul general european si
adancirea procesului de integrare. incd din faza de concepere,
procesul de comunicare este deosebit de complex. Propunerea
finala a Comisiei include opiniile tuturor partilor interesate in
procesul respectiv, incepand cu toate serviciile Comisiei (si anume
serviciile care au mai mult sau mai putin direct influenta si interese
in noua politica propusa) si terminand cu societatea civila, mediul
de afaceri si ONG-uri. Toate aceste opinii si puncte de vedere sunt
obtinute prin intermediul consultatiilor publice pe care Comisia le
are cu partile interesate.

Urmand procesul decizional co-decizional, dupa ce Comisia trimite
propunerea celor douda brate legislative ale UE, Parlamentul
European si Consiliu de Ministri, Parlamentul European este cel care
trebuie sa-si exprime parerea. Parlamentul European este institutia
care reprezinta interesele cetatenilor europeni. Parlamentul
European a reusit de-a lungul timpului sa obtina din ce in ce mai
multe puteri decizionale si legislative. La Tnceputul existentei
Comunitatii Europene, PE era doar consultat in ceea ce priveste
legislatia europeand. Tn 1986, odatd cu semnarea si intrarea in
vigoare a Actului Unic European, doua noi proceduri decizionale
au fost introduse: procedura de cooperare si procedura de assent.
Tratatul de la Maastricht a introdus procedura de co-decizie prin
care PE obtine puteri legislative egale cu Consiliul de Ministri si
drept de veto. Tratatele ulterioare (Tratatul de la Amsterdam si
Tratatul de la Nisa) au extins numarul domeniilor si politicilor
comunitare Tn care procedura de co-decizie e aplicata, facand ca
in prezent majoritatea legislatiei comunitare sa fie adoptata prin
procedura de co-decizie. in consecintd si implicarea Parlamentului
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in diversele politici comunitare a crescut, impreuna cu capacitatea
sa de a influenta rezultatul final al propunerilor legislative.

Parlamentul 1si formuleaza opinia in urma unui proces complex de
consultare, negociere si compromis intre grupurile politice. Pe langa
acestea, membrii parlamentului poarta discutii cu reprezentantii
grupurilor de interese, cu mediul de afaceri, cu cetatenii europeni
din constituentul din care fac parte, etc. Parlamentarii constituie o
cale directa de a comunica cu institutiile comunitare si de a influenta
rezultatul procesului decizional. La finalul acestui proces complex
de negociere si gasire a unui compromis, Parlamentul adopta opinia
sa referitoare la propunerea legislativa inaintata de Comisie.

Conform tratatului, in cadrul procedurii de co-decizie, Consiliul de
Ministri, cel de-al doilea brat legislativ comunitar, trebuie sa astepte
opinia Parlamentului, inainte de a-si prezenta propria pozitie care va
fi un rdspuns la opinia Parlamentului. Tn practicd insd, Parlamentul
si Consiliul discuta in paralel propunerea Comisiei si isi pregatesc
propria opinie, respectiv pozitie. Consiliul de Ministri este institutia
interguvernamentald care serveste la reprezentarea intereselor
nationale. Este principala institutie legislativa din cadrul UE. Toate
actele legislative comunitare sunt adoptate de catre Consiliul de
Ministri. in cadrul procesului de co-decizie Ths3, Consiliul imparte
functia legislativa cu Parlamentul European, ceea ce inseamna ca
nu Consiliu are ultimul cuvant (cum se intdmpla in alte proceduri
decizionale) in adoptarea legislatiei, Parlamentul avand drept de
veto.

in cadrul Consiliului de Ministri, statele membre vor incerca
sa gaseasca o solutie comuna care sa raspunda cel mai bine
majoritatii, daca nu tuturor, intereselor nationale. De cele mai
multe ori, rezultatul negocierilor in cadrul Consiliului este asa
numitul “cel mai mic numitor comun”. Daca prin propunerile sale,
Comisia urmareste adancirea procesului de integrare europeana
prin caracterul ambitios al propunerilor sale, Consiliul va urmari
intotdeauna reprezentarea cat mai buna a intereselor nationale.
in cadrul Consiliului, pozitia comund se va obtine in urma unui
proces complex de negocieri intre statele membre, in urma caruia
propunea initiala ambitioasa a Comisiei va fi modificata si redusa la
o forma mult mai putin ambitioasa.
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Comunicarea intre statele membre in cadrul Consiliului se face prin
intermediul reprezentantilor nationali din cadrul Reprezentantelor
Permanente ale fiecarui stat membru la Bruxelles si prin intermediul
expertilor nationali din capitalele europene. Pentru pregatirea
pozitiei comune, reprezentantii statelor membre se vor intalni
regulat si vor discuta propunerea Comisiei, negociind fiecare aspect
care ar putea avea implicatii majore la nivel national. Discutiile
se vor purta initial la nivel de experti in domeniu, apoi la nivel de
ambasadori sau de adjuncti de ambasadori, in functie de domeniul
avut in vedere si de sensibilitatea subiectului in discutie, si Tn ultima
instanta vor fi preluate la nivel de ministri, in cadrul intalnirilor
formale sau informale dintre ministri de resort.

n paralel cu procesul formal de decizie descris mai sus, se desfisoaré
o multitudine de intalniri informale in care reprezentantii statelor
membre au ocazia de a descoperi pozitiile celorlalti in afara salii de
sedinte (de ex.: micul dejun si pranzuri de lucru — foarte frecvente
in timpul Consiliilor de Ministri, excursii si vizite in statele membre,
etc). Literatura de specialitate precizeaza ca 80% din deciziile care
se iau in cadrul Consiliului se iau in cadrul intalnirilor informale care
au loc in paralel cu procesul formal decizional.

in timpul in care Parlamentul si Consiliul isi formuleaza propriile
pozitii si opinii fatd de propunerea Comisiei, aceasta isi joaca rolul
sau de mediator inter-institutional. Deoarece are puteri exclusive
de initiere a legislatiei europene, Comisia trebuie sa-si apere
propunerile in fata Consiliului, reprezentantul intereselor nationale
care va cauta sa dilueze propunerea Comisiei pentru a nu permite
pierderea de suveranitate, si a Parlamentului, reprezentantul
cetatenilor europeni. De cele mai multe ori PE va avea aceeasi
linie de argumentatie ca si Comisia, insa se intdmpla ca obiectivele
Parlamentului sa fie mai ambitioase decat cele ale Comisiei si
evident mult pentru nivelul acceptabil pentru statele membre din
Consiliu. Pe parcursul procesului de co-decizie, Comisia este prezenta
incercand sa-si promoveze propria propunere si sa diminueze
potentialele conflicte dintre cele doua institutii legislative. Ea are
rolul de a propune solutii de compromis si de a cduta cele mai
bune solutii care sa serveasca scopurilor tuturor institutiilor si in
special Uniunii Europene. Comisia participd la intalnirile care au
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loc in fiecare din institutiile implicate (Consiliu si Parlament) dar
si la intalnirile comune dintre ele, asa numitele triloguri unde se
fncearcd gasirea unui compromis inter-institutional pentru a se
evita trecerea la etapa urmatoare din cadrul co-deciziei, ceea ce va
determina cresterea timpul necesar luarii unei decizii.

Pe langa relatiile de comunicare care se stabilesc intre cele trei
institutii prezentate mai sus, in procesul comunicational si decizional
comunitar sunt implicate si alte institutii sau organisme. Astfel,
Consiliul European care este intalnirea sefilor de stat si de guvern,
este organismul care prin deciziile sale confera directie procesului de
integrare. Deciziile luate Tn cadrul Consiliului European au caracter
istoric, deoarece prin intermediul lor, integrarea europeana a putut
avansa (de ex.: decizia de a avea moneda comuna Euro, deciziile de
extindere a UE, etc).

Alti participanti la procesul decizional sunt: actorii sociali,
reprezentati de catre Comitetul Economic si Social (CES) si actorii
regionali si locali, reprezentati Tn cadrul Comitetului Regiunilor
(CoR). Cele doua institutii au caracter consultativ si au rolul de
a-si prezenta opinia in legatura cu anumite propuneri legislative
si non-legislative ale Comisiei. Comunicarea dintre ele si Comisie
este intensd si dinamica, deoarece rolul opiniilor lor este de a
oferi perspectiva societatii civile asupra propunerii comunitare.
Comisia va prelua ulterior din aceste recomandari si le va include
n propunerea sa.

Pe langa institutiile comunitare, alti actori se implica in procesul
decizional comunitar: mediul de afaceri si grupurile de interese,
oficiile regionale ale statelor membre, tari terte, organizatii
internationale, etc. Datorita importantei si impactului pe care
legislatia comunitara o are la nivel national, toti cei care vor fi
afectati ulterior de ea, vor incerca sa-si prezinte punctele de
vedere si opiniile intr-o manierd mai mult sau mai putin formala.
Comunicarea formala se va desfasura prin intermediul guvernelor
nationale reprezentare in Consiliul de Ministri, a membrilor
Parlamentului European, a membrilor comitetelor consultative, in
timp ce comunicarea informala se va face prin intermediul grupurilor
de lobby, a grupurilor de presiune, a mass-media, etc.
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Concluzii

Institutiile UE au fiecare puteri conferite de Tratatele de baza sau de
legislatia primara. Ele se completeaza reciproc si prin felul in care
puterile sunt distribuite se creeaza un sistem de control si echilibrare
(“checks and balances”) astfel incat fiecare institutie e capabila sa
le controleze pe celelalte intr-o masurd mai mare sau mai mica. in
cadrul procesului decizional, Consiliul de Ministri si Parlamentul
European impart functia legislativa, in timp ce Comisia Europeana
este cea care are dreptul exclusiv de a initia legislatie. Articolul de
fata a descris prima etapa a procesului de co-decizie, prin care se
observa modul in care cele trei mari institutii comunitare, Comisia
Europeana, Consiliul de Ministri si Parlamentul European comunica
in cadrul procesului decizional. Co-decizia e un proces extrem de
complex care implica pana la trei etape decizionale, fiecare cu
particularitatile ei.

Procesul de comunicare inter-institutionala este atat formal cat
si informal. Comunicarea formalad este stabilitd prin tratate (de
ex. procedura de co-decizie), acorduri bilaterale intre institutii,
protocoale de cooperare inter-institutionale (de ex. existenta
trilogurilor este prevazuta in protocolul de cooperare dintre
Consiliu si Parlament). Comunicarea informala se desfasoara
sub forma de intalniri bilaterale informale, intalniri organizate de
presedintia UE cu principalele institutii, intalniri ale membrilor
Reprezentantelor Permanente ale statelor membre cu membrii
Comisiei si Parlamentului, mic dejun si pranzuri de lucru, intalniri
ale reprezentantilor mediului de afaceri, a grupurilor de interese,
a societatii civile cu reprezentantii celor trei institutii. Comunicarea
nu se face aleatoriu, iar actorii vor fi diferiti, in functie de stadiului
in cadrul procesului de formulare a politicilor comunitare n
care o propunere legislativa se afla (de ex. in faza de stabilire a
agendei, de formulare a politicii, in cadrul procesului decizional,
in faza de implementare sau evaluare). Procesul de comunicare
inter-institutional e la fel de complex ca si sistemul institutional si
procesele decizionale comunitare si nu e gresit daca este privit ca
o dilema, greu de descifrat chiar si pentru cei care fac parte din
sistem.

Bruxelles, 1 septembrie 2009
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Comunicarea institutionala
(experienta de comunicare cu presa romaneasca)

Autor: loana GLIGOR®®

Comunicarea afacerilor europene este un proces complex, care
deseori se loveste de o serie de obstacole, atat la nivel comunitar,
cat mai ales la nivelul statelor membre. Atat teoria, cat si practica
de zi cu zi a comunicarii demonstreaza ca aceasta nu se poate
realiza fara un canal de comunicare, iar cel mai important canal
este, in prezent, presa. La nivel comunitar, ziarele si televiziunea
sunt pe primul loc ca surse de informatii, cu 75% din ponderea
totala a stirilor. Internetul se claseaza pe pozitia a doua (68%), iar
radioul, pe a patra (58%).*

Analiza modului in care presa europeana relateazd despre UE
variaza de la tratarea acestei informatii la modul general, pana
la Tncercarea de a se adapta cat mai bine noilor realitati politice
pe care Uniunea Europeana le implica.®? Cercetarile au aratat
diferente mari intre diferite state membre in ceea ce priveste
modul in care mass-media abordeaza problematica europeana,
gradul de pregatire, specializarea jurnalistilor etc.®® Claus de Vreese
demonstreaza cad interesul pentru stirile europene este relativ
redus, desi exista diferente semnificative intre statele membre.
Totusi, atunci cand stirile europene sunt incluse in jurnalele de
stiri, acestea sunt plasate in prima treime. De asemenea, stirile nu
sunt neaparat negative sau, in orice caz, nu mai multe decat alt tip
de stiri.®*

60 loana Gligor este absolventa a Facultatii de Jurnalistica din cadrul Universitatii Babes-
Bolyai din Cluj, a absolvit Colegiul Europei si are un doctorat in relatii internationale (cu o tezd privind
comunicarea afacerilor europene). loana a lucrat ca jurnalist, a ficut parte din echipa de negociere a
aderarii Romaniei la UE si din cabinetul Comisarului Leonard Orban si, in prezent, este functionar in
cadrul Comisiei Europene.

61 Comisia Europeana, EU Communication, and the citizens. General Public Survey. Analytical
Report, Bruxelles 2006, p. 8.
62 Adequate Information Management in Europe (AIM) Research Consortium (ed.), Comparing

the Logic of EU Reporting in Mass Media across Europe. Transnational analysis of EU media coverage and
of interviews in editorial offices in Europe, Project Verlag, Bochum, vol. 2, 2007, p. 47.

63 Idem, Understanding the Logic of EU Reporting in Mass Media. Analysis of EU media
coverage and interviews in editorial offices in Europe, Project Verlag, Bochum, vol. 1, 2006, pp. 48-51.
64 C. de Vreese, “Communicating Europe”, in Foreign Policy Center, British Council, Londra,

2006, pp. 10-19.
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O caracteristica a informatiei europene este faptul ca aceasta nu
este usor ,vandabila”. Doar cateva ziare de calitate din vechile
statele membre, in special din Franta si Germania, au impresia
ca stirile referitoare la Uniunea Europeana sunt de interes direct
pentru publicul lor tintd. Problema valorii comerciale este si
mai importantd in ceea ce priveste ziarele regionale si retelele
de televiziune. Cercetarile au aratat ca statele in care exista
o traditie a presei de calitate au un interes mai mare pentru
afacerile europene decat cele in care piata media este ocupata
de reviste si ziare mondene.®> De asemenea, posturile nationale
de televiziune sau de radio tind sa acorde un timp mai amplu
informatiei europene decat cele private.® Informatia europeana
nu este preponderenta nici in timpul campaniilor electorale pentru
alegerile pentru Parlamentul European si este destul de redusa
in jurnalele de stiri ale televiziunilor.®’” Oricum, atentia acordata
stirilor despre Uniunea Europeana ramane ciclica si legata de
anumite evenimente (consilii europene, crize etc.).

Latura umana a stirilor, identificarea cu un personaj, inclusiv cu
persoane politice de la nivelul UE sunt foarte importante si in cazul
stirilor despre Uniunea Europeand,®® insd aceastd identificare
este aproape absentd in cazul liderilor politici de la nivelul UE.%
De aceea, Comisia a luat masura ca oficialii UE, in special din
statele care detin presedintia Consiliului, sa tina conferinte despre
afacerile europene la fostele lor scoli’®. Cu cat un anumit eveniment
este nconjurat de mai multe conflicte, cu atat reflectarea sa este
mai ampla. De asemenea, cu cat efectele percepute (directe sau
indirecte) asupra economiei nationale sunt mai importante (ex:
efectul introducerii euro asupra Danemarcei), cu atat atentia
acordata de presa nationald este mai importanta’.

65 (AIM) Research Consortium (ed.), Comparing ..., op. cit., p. 48.

66 C. de Vreese, “Europe in the news. A Cross-National Comparative Study of the News
Coverage of Key EU Events”, in European Union Politics, vol. 2, nr. 3, Sage Publications, 2001, pp. 282-
307, p. 300.

67 J. Peter, H. Semetko, C. de Vreese, ,EU Politics on Television News. A Cross-National
Comparative Study”, in European Union Politics, vol. 4, nr. 3, 2003, pp. 305-327.

68 Idem, “Communicating...”, op. cit. in loc. cit.,p. 7.

69 Ibidem, p. 19.

70 A se vedea, de exemplu, Comisia Europeand, Over 100 Slovenian officials discuss the

European Union with high-school students in the ‘Officials back to school’ project’, 31.3.2008, disponibil
la http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/08/485&format=HTML&aged=0&lang
uage=EN&guilLanguage=en

71 J. Peter et al, op. cit. in loc. cit., p. 323.
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Un studiu care a monitorizat comparativ presa in mai multe
state europene’ a demonstrat ca, in timp ce televiziunea s-a
concentrat asupra unor subiecte concrete, cu nuante conflictuale
accentuate, precum scandalul dioxinei in agricultura, presa scrisa
a relatat despre subiecte mai dificile, precum politica externa si de
securitate comuna sau uniunea economica si monetara. Acelasi
studiu a reliefat ca articole despre subiecte mai abstracte, precum
identitatea europeana, integrarea, cetatenia etc. sunt mult mai
putin frecvente si se regasesc in special in mass-media germana sau
pe canalele de televiziune Arte sau Euronews. in timp ce, in unele
state, precum Olanda, stirile despre UE erau incluse 1n categoria
stirilor externe, in alte state, acestea erau trecute la capitolul stiri
interne.”® Atentia acordata Uniunii Europene in tarile in curs de
aderare la UE era mai ridicatd decat in vechile state membre.”

in plus, existd o tendintd de a acorda atentie stirilor europene
daca acestea implica un aspect national sau daca poate fi creata
o legatura cu situatia din tara,” in special cand aceste stiri sunt
legate de alegerile pentru Parlamentul European si sunt prezentati
candidati nationali.”® De asemenea, dezbaterile referitoare la
chestiuni politice sau economice sunt centrate pe sfera publica
nationala. Exceptiile de la sfera nationala sunt marcate de relatarile
despre alte state, desi uneori acestea se concentreaza pe cazuri
particulare, cu o pronuntata tenta exotica si anecdotica (emisiunile
Eurotrash sau Union libre), fara a exclude insa incercari de a
analiza o realitate europeana complexa, precum si diferite cazuri
de integrare (Eutopia)’”. O mare parte din acoperirea mediatica a
afacerilor europene la nivel national provine de la corespondentii
la Bruxelles si de la stirile pe care acestia le transmit, actionand ca
agenda setteri’®,

Tn Romania, informatiile privind Uniunea Europeand si procesul de

72 D. Kevin, Europe in the Media. A comparison of Reporting, Representation and Rhetoric in
the National Media Systems in Europe, European Institute for the Media, Lawrence Erlabaum Associates
Publishers, Londra, 2003, p. 70.

73 Ibidem, p. 70.

74 D. Kevin, op. cit., p. 176.

75 C.de Vreese, “Europe...”, op. cit. in loc. cit.,p. 299.

76 J. Peter et al, op. cit. in loc. cit.,p. 321.

77 D. Kevin, op. cit., pp. 164-165.

78 Briiggemann, J., De Clerck-Sachsse, S Kurpas, Towards communication, Center for European

Policy Studies, studiu comandat de Comitetul de Buget al Parlamentului European, Bruxelles, 31.8.2006,
pp. 25-28.
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integrare a Romaniei in aceasta structura au provenit in principal
de la Guvern si de la diferite ministere, precum si de la Delegatia
Comisiei Europene, respectiv de la Reprezentanta acesteia, (dupa
aderarea Romaniei la UE).

in Romania, Delegatia Comisiei Europene a organizat o serie
de activitati pentru jurnalisti, in special in contextul strategiei
de comunicare din perioada anterioara aderarii la Uniunea
Europeana”™. Delegatia Comisiei Europene, in colaborare cu
Ministerul Integrarii Europene, au initiat o serie de seminarii, la
nivel central si local. Aceste seminarii au fost legate de fondurile
comunitare®, de negocierile de aderare sau de euro-mituri.®!
Comunicarea privind fondurile comunitare a fost modelata pentru
a transmite mai multe informatii privind valorile asociate acestor
fonduri, precum solidaritatea, spiritul de initiativa etc., care au
completat informatiile privind modul de obtinere a fondurilor
comunitare.®? Dupad aderarea la UE, Reprezentanta Comisiei
Europene a continuat comunicarea cu jurnalistii, inclusiv prin
traducerea in limba romana a comunicatelor de presa. O serie de
seminarii si vizite la institutiile comunitare au fost organizate de
ONGe-uri, in colaborare cu Reprezentanta Comisiei Europene.

In ceea ce priveste autorititile romane, principalul emititor
de mesaj, in special pana in 2004, a fost Ministerul Integrarii
Europene, aldturi de Primul ministru si de Presedinte. Totusi,
activitatile pentru jurnalisti au fost organizate in special de MIE si
intr-o masura redusa de Agentia pentru strategii guvernamentale.
n timpul negocierilor de aderare, comunicarea a fost abordat3 mai
ales ca pregatire a mediului de negociere.® " Privitor la negocierile
de aderare, procesul de comunicare publicd a fost derulat pe trei
coordonate principale: 1) pregdtirea pentru aderare; 2) stadiul
negocierilor; 3) efecte ale negocierilor de aderare”, scria Vasile
Puscas, Negociatorul sef cu UE, dupa finalizarea negocierilor de

79 Delegatia Comisiei Europene, Comunicarea cu mass-media, disponibil la http://www.
infoeuropa.ro/docs/1151667976515fisa_media_romana_1_feb+apr.pdf .

80 Idem, Mester Phare, disponibil la http://www.infoeuropa.ro/fare/.

81 Idem, Euro-mituri, disponibil la http://www.infoeuropa.ro/jsp/page.jsp?lid=2&cid=386.
82 Idem, Comunicare + Transparenta = incredere,Campania de informare pentru programul

Phare — Coeziune Economica si Sociald la final, Bucuresti, disponibil la http://www.infoeuropa.ro/
docs/02_03_PR_final_event_Phare_ESC_RO_EN.doc.pdf.
83 V. Pugcas, Negociind cu UE, Volumele 5-6, Editura Economicd, Bucuresti, 2005.
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aderare.®® Tn timp ce comunicarea pentru integrare a devenit
aproape o politica publicd in Uniune, marcata si de unele
deficiente, comunicarea pentru aderare a “urmdrit preponderent
o familiarizare a cetdtenilor din statele candidate cu institutiile,
acquis-ul si politicile comunitare, dar si o explicare a sensului
extinderii Uniunii Europene pentru cetdtenii statelor membre. Si,
nu in ultimul rénd, s-a incercat o prezentare a binomului costuri-
beneficii ale procesului extinderii, atdt pentru statele candidate cdt
si pentru statele membre®>”. Pentru presa, strategia de comunicare
a Ministerului Integrarii ainclus seminarii de instruire si comunicate
de presa frecvente, privind intalnirile de pregatire a negocierilor
de aderare. in majoritatea cazurilor, comunicatele de presa au fost
tehnice, cu informatii de fond despre diverse domenii ale acquis-
ului comunitar. In ciuda tehnicititii lor, acestea au ajutat presa
in procesul de informare asupra aderarii si au contribuit in mod
substantial la cresterea credibilitatii echipei de negociere.?® O a
doua directie de comunicare cu presa a fost prin intermediul unor
seminarii de instruire a jurnalistilor. Aceasta actiune, structurata
pe baza capitolelor de acquis care erau negociate, a inceput relativ
tarziu (sfarsitul anului 2003) si nu a avut un caracter sistematic.
n plus, Ministerul Integrarii Europene nu a avut un buget pentru
a organiza conferinte atractive pentru presa, care sa fie adresate
si mass-media locale.’” Pentru a solutiona aceastd problem3,
expertii Ministerului Integrarii au fost implicati Tn seminariile de
instruire organizate de alte institutii, ONG-uri etc sau au participat
la conferintele Delegatiei Comisiei Europene pentru multiplicatorii
de informatie europeana (pe teme legate in special de negocierile
de aderare sau de euro-mituri). Colaborarea cu Delegatia Comisiei
a continuat in acest domeniu si dupa finalizarea negocierilor de
aderare.

Pentru publicul larg, Ministerul Integrarii Europene a infiintat o
linie verde, Euro-dispecer®® in cooperare cu Televiziunea Romana.
intrebarile si rdspunsurile expertilor, din MIE si din alte institutii,
au fost difuzate de televiziunea nationald (TVR 2 si apoi TVR 1)
si publicate pe site-ul MIE. Numarul si calitatea intrebarilor s-a

84 Idem, ,,Cuvant inainte”, in Negociind..., op. cit., vol. 6, p. 21.

85 Ibidem, p. 19.

86 Interviu cu expert din Ministerul Integrarii Europene, Bucuresti, 7.9.2006.

87 Idem.

88 Pentru detalii, a se vedea Ministerul Integrarii Europene, Euro-dispecer, disponibil la http://

www.mie.ro/index.php?p=80.
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Tmbunatatit constant.®® Din 2006, difuzarea la intervale neregulate
a Euro-dispecerului a scazut din eficienta acestui program, dar
emisiunea a continuat si dupa 2007.

Trebuie mentionat faptul ca posibilitatea echipei de negociere de
a comunica a fost limitatd de mai multe probleme: tehnicitatea
negocierilor; interesul scazut al presei pentru informatii privind
negocierile de aderare; in special dupa 1 mai 2004, posibilitatea de
a antagoniza unele state membre (in special noile state membre)
la conferintele de aderare ulterioare, daca rezultatele obtinute de
Romania Tn negocieri ar fi fost prezentate ca fiind mai bune decat
rezultatele obtinute deja de acestea.”® De exemplu, o comparatie
cu rezultatele obtinute de noile state membre, cu detalii pentru
fiecare capitol de negociere, a fost transmisa catre presa si opinia
publicd doar la finalul negocierilor®: ,Romdnia a obtinut 50 de
perioade de tranzitie si aranjamente tranzitorii, acestea fiind cele
mai multe perioade de tranzitie dintre toate statele care fac parte
din actualul val de extindere”®?. O asemenea atitudine precauta a
starnit critici, in special in timpul campaniei electorale din 2004.

Dupa aderarea Romaniei la Uniunea Europeand, din punct de
vedere institutional, accentul s-a mutat din zona Departamentului
pentru Afaceri Europene/Ministerului Afacerilor Externe catre
alte ministere (Ministerul Agriculturii, Ministerul de Finante,
Ministerul Justitiei etc.), agentii etc. Acest fapt s-a datorat si
lipsei de vizibilitate, in perioada 2007-2009, a Departamentului
pentru Afaceri Europene, ca institutie coordonatoare in domeniul
afacerilor europene. Multiplicarea emitatorilor de mesaj european
nu a sporit Tnsa atentia acordata de aceste institutii instruirii
jurnalistilor n ceea ce priveste acquis-ul comunitar specific. Tn
special dupa 2007, o noua sursa de comunicare n acest domeniu
au constituit-o comisarul european din partea Romaniei si

89 Lainceput, intrebérile erau foarte simple. In timp, acestea s-au referit in special la acquis-ul
comunitar, efectele economice ale extinderii, fondurile SAPARD, conditiile de munca in UE, educatie, etc.
Detalii, la Ibidem.

90 Interviu cu expert din Ministerul Integrarii Europene, Bucuresti, 7.9.2006.

91 A se vedea, de exemplu, comunicatul de presa privind finalizarea negocierilor de aderare:
Ministerul Integrarii Europene, Romania a finalizat negocierile de aderare, prin inchiderea ultimelor
doua capitole: concurenta si justitie si afaceri interne, Bucuresti, 8.12.2006, disponibil la http://www.
mie.ro/media/Romana/2004/Decembrie/081204.htm, 2.05.2006.

92 Idem, Negocierile Romaniei. Rezultate comparative cu celelalte state candidate,
Bucuresti, decembrie 2004, la http://www.mie.ro/media/romana/2004/decembrie/anexa%201_%20
rezultatele%20negocierilor.doc.
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reprezentantii Romaniei in Parlamentul European. De multe ori
insa, mesajul acestora - consistent pe fond, a fost bruiat de teme
secundare, precum alegerea in PE a Elenei Basescu sau a lui Gigi
Becali®:.

in ceea ce priveste raportarea mass-media din Romania la
problematica europeand, interesul acordat acestui domeniu s-a
dezvoltat in timp, pe fondul multiplicarii surselor de informatie
europeand, precum si pe fondul abordarii chestiunii afacerilor
europene ca o problema interna. Totusi, dupa cum arata un studiu,
majoritatea articolelor (90%) era reprezentata de stiri, in timp ce
ponderea articolelor de analiza era de circa 10%.%* Acesti indicatori
demonstreaza faptul ca apetitul jurnalistilor pentru articole de
analiza era destul de redus, iar dezbaterea publica referitoare la
UE, inc3 limitata. Tn plus, un studiu realizat intre 15 septembrie
- 15 octombrie 2005 de catre Agentia de Monitorizare a Presei
asupra a 9 cotidiane centrale, 13 cotidiane locale, 5 televiziuni si 5
radiouri a concluzionat ca: “Privite din perspectiva destinatarului,
informatiile despre integrarea in Uniunea Europeana din mediile
monitorizate pot fi considerate nesatisficatoare din punctul
de vedere cantitativ si total deficitare din punctul de vedere al
calitatii. Informatiile sunt insuficient interpretate, iar cantitatea
de informatie care ajuta la intelegerea impactului aderarii asupra
vietii de zi cu zi este nesemnificativd.”®> Agentia de Monitorizare
a Presei considera ca presa centrald era cea mai permeabila la
informatie europeana (17% din 1066 de articole monitorizate in
perioada respectivd), insa majoritatea acestora erau de o calitate
slaba. Presa locala a publicat zilnic o medie de 1,8 stiri referitoare
la Uniunea Europeana sau la aderarea Romaniei la UE. Majoritatea
stirilor au fost legate de evenimente specifice. In ceea ce priveste
radiourile, acestea au difuzat cate o stire la trei zile privind aderarea
Romaniei la Uniunea European3. in mod surprinzitor si contrar
parerii generale ca televiziunile difuzeaza in special informatie
facila (infotainment), acestea au avut programe de calitate

93 A se vedea, de exemplu, Apropo, Vezi programul zilnic al europarlamentarilor EBA, Gigi
Becali si Vadim!, 15.7.2009, disponibil la http://www.apropo.ro/lol/gosspitz/vezi-programul-zilnic-al-
europarlamentarilor-eba-gigi-becali-si-vadim-4641656.

94 Delegatia Comisiei Europene, Program de comunicare pentru media, 2006, Bucuresti,
ianuarie 2006, disponibil la http://www.infoeuropa.ro/docs/1140532919156Fise_media_UE_RO.pdf.
95 Agentia de Monitorizare a Presei pentru Ambasada Marii Britanii, Mass media si integrarea

europeana. De la informare la integrare. Raport de monitorizare. 15 septembrie — 15 octombrie 2005,
Bucuresti, 2005, p. 61.
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privind Uniunea Europeana. De exemplu, cel mai important canal
privat de televiziune, PRO TV, a difuzat stiri legate de aderarea la
Uniunea European3, independent de agenda publicd®. In acelasi
timp, Televiziunea Romana a acordat un spatiu important difuzarii
de informatie privind problemele europene, avand programe
dedicate fermierilor, publicului general si chiar o linie verde. Tn
plus, existda mass-media specializata in informatie europeana®,
unele ziare au sectiuni dedicate UE si fondurilor comunitare®, iar
unele televiziuni au avut sau au emisiuni specializate in afaceri
europene (in special TVR).

Trebuie subliniat si faptul ca interesul jurnalistilor pentru tematica
europeana a evoluat in timp, atat in ceea ce priveste numarul de
articole publicate, dar siin ceea ce priveste pregatirea jurnalistilor.
in perioada 2002-2003, interesul pentru aspectele tehnice ale
negocierilor a fost aproape inexistent. De exemplu, o problema
care a starnit vii dezbateri in societatea poloneza, perioadele de
tranzitie pentru vanzarea de terenuri catre strdini, a atras doar cinci
jurnalisti la conferinta de presa care marca inchiderea provizorie
a capitolului de negociere ,Libera circulatie a capitalurilor”.? Tn
plus, incercarea negociatorilor romani de a mobiliza presa intr-o
campanie de sensibilizare a intreprinderilor romanesti, astfel incat
acestea sa ofere informatiile necesare pentru negocierea unor
perioade de tranzitie cat mai favorabile in domeniul protectiei
mediului, a fost lipsita de succes. O exceptie poate fi considerata
palinca, in momentul in care Ungaria a incercat sa inregistreze
acest produs ca denumire de origine protejata'® cu distributie
europeand, ceea ce ar fi putut duce la eliminarea palincii
romanesti de pe piata europeand. In acest caz, atitudinile
nationaliste au contribuit la o mobilizare Tn masa, care s-ar fi
putut traduce prin sintagma ,ungurii ne furd palincal!”, iar la
aceastd luare de pozitie s-a raliat si presal®. Acest semnal a

96 Ibidem.

97 De exemplu, www.euractiv.ro.

98 A se vedea, de exemplu, Bursa, disponibil la http://www.bursa.ro/on-line/?domeniu=30.
99 Interviu cu expert din Ministerul Integrdrii Europene, Bucuresti, 7 august 2006.

100 Pentru detalii privind protectia acestor produse, a se vedea Regulamentul (CE) nr. 510/2006

al Consiliului din 20 martie 2006 privind protectia indicatiilor geografice si a denumirilor de origine ale
produselor agricole si alimentare, disponibil la http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=424453:cs&lang
=ro&list=491303:cs,424453:cs,&pos=2&page=1&nbl=2&pgs=10&hwords=&checktexte=checkbox&visu
=ftexte.

101 Pentru detalii, a se vedea, de exemplu, Adevarul, Ungaria vrea sd maghiarizeze palinca,
25.11.2002, disponibil la http://www.adevarul.ro/articole/2002/ungaria-vrea-sa-maghiarizeze-palinca.html.
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fost unul pozitiv, ducand la aparitia mai multor articole privind
negocierile de aderare pentru capitolul de agricultura si privind
modul n care societatea romaneasca trebuie sa se pregateasca
pentru a intra pe piata europeana.!® Acestea au mobilizat
agricultorii romani, care au finregistrat la Oficiul de stat pentru
inventii si marci o mare parte din produsele traditionale, oferind,
astfel, argumente negociatorilor romani si ajutand la obtinerea
unor rezultate mai bune in negocierile de aderare la UE.1®® Se
poate spune ca ,momentul palinca”, in 2002, a fost punctul in care
presa romaneasca a realizat ca aderarea la Uniunea Europeana nu
este doar un concept vag, ci este un proces care afecteaza fiecare
cetdtean si, n special este o chestiune de politica interna.'®

O etapa in modul de abordare a presei romanesti a problemelor
europene a fost, ca si in alte noi state membre si inclusiv in
vechile state, problema euro-miturilor. Acestea au intrat in centrul
atentiei, In special cele legate de agricultura. Pe de alta parte,
in campania electorald din 2004, cand agenda publica a fost
dominatd de costurile aderarii Romaniei la Uniunea Europeana,
unele articole au devenit chiar apocaliptice, cu titluri de genul
,efectele dramatice ale integrarii se vor simti in 2005”.1%°

O alta tema care a fost prezentd in campania pentru alegerile
din 2004 si a revenit in actualitate dupa aderarea Romaniei
la UE a fost cea a interesului national, vazut ca pozitie forte de
negociere in Consiliul UE sau n Consiliul European. De exemplu,
in cazul negocierii Tratatului de la Lisabona, multi jurnalisti au
criticat Romania pentru faptul ca nu a avut o pozitie de santaj
in negocieri, In timp ce Bulgaria a obtinut denumirea Evro, iar
Polonia, compromisul de la loannina.l%

O evolutie importanta in relatia mass-media din Romania — afaceri
europene a constituit-o faptul ca, incepand cu anii 2003-2004,
aceasta problematica a Tnceput sa nu mai fie abordata doar de

102 A se vedea, de exemplu, Evenimentul Zilei, Opt feluri de palincd romaneascd intra in
Europa, 18.5.2003, disponibil la http://www.evz.ro/economie/?news_id=120539.

103 Interviu cu un expert din Ministerul Integrarii Europene, Bucuresti, 7.9.2007.

104 Idem.

105 A se vedea, de exemplu, A. Stanciu, D. Oantd, V. Bdesu, M. Nicut, “Efectele dramatice ale

integrarii se vor simti in 2005”, in Cotidianul, 15.12.2004, disponibil la http://www.9am.ro/revistapresei/
Business/1566/Efectele-dramatice-ale-integrarii-se-vor-simti-in-2005.

106 A se vedea, de exemplu, V. Pop, “Romania, spectatoare la Tratat”, in Romania Libera,
22.10.2007, disponibil la http://www.romanialibera.ro/a109269/romania-spectatoare-la-tratat.html.
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jurnalistii de politicad externa, cum se intampla la inceputul anilor
2000, ci si de cei specializati n probleme economice, justitie etc.
n plus, odatd cu aderarea la Uniunea Europeand, aparitia unor
chestiuni interne (de exemplu atragerea fondurilor comunitare
si problemele intampinate Tn acest proces, taxa de prima
fnmatriculare!®’, negocierea cotelor de C02%, diferite actiuni
ale Comisiei Europene privind incalcarea dreptului comunitar?®,
reforma justitiei si lupta Tmpotriva coruptiei in contextul
Mecanismului de cooperare si verificare!'?, criza financiara'*
etc.) au mutat accentul spre politica interna, iar jurnalistii care au
abordat aceste subiecte au fost in mare parte cei specializati. Au
existat si cazuriin care pozitia Comisiei Europene, declansarea unei
proceduri de ncalcare a dreptului comunitar etc, au fost utilizate
in batalia politica, fie de adversari, fie de presa aflata in conflict cu
unul dintre actori sau cu una dintre formatiunile politice.

Spre deosebire de alte state membre, nu se poate spune ca in
Romania exista o presa euro-sceptica sau anti-europeana, probabil
sidatorita faptuluica nuexista opozanticlariaiintegrariieuropenela
nivelul clasei politice sau al mediului de afaceri, iar aceasta situatie
s-a reflectat si la nivelul mass-media®*2. Unii jurnalisti considera ca
Lpresa din Romdnia nu stabileste propria agenda, mai ales cdnd
e vorba de chestiuni serioase si importante. De aceea, vor acorda
evenimentuluiatdtaimportantd cdtvoracorda politicienii”.*** O alta
explicatie a atitudinii relativ neutre a jurnalistilor ar putea fi nivelul
destul de scazut al acestora de intelegere a afacerilor europene.

107 Asevedea, de exemplu, Wall Street Romania, Taxa auto, protectionista? Comisia Europeana
cere schimbarea legislatiei, 26.06.2009, disponibil la http://www.wall-street.ro/articol/Auto/66984/
Taxa-auto-protectionista-Comisia-Europeana-cere-schimbarea-legislatiei.html.

108 A se vedea, de exemplu, Smart Financial, Sase noi state membre ale UE doresc sd
detind cote mai mari de emisii de CO2, disponibil la http://www.smartfinancial.ro/smartfinancial/
europa+%26+integrare/sase+noi+state+tmembre+ale+ue+doresc+sa+detina+cote+mai+mari+de+emisii
+de+co2.

109 A se vedea, de exemplu, Alina Stanciu, “Comisia Europeana a lansat procedura de
infringement impotriva Romaniei, Cotidianul, 29.1.2009, disponibil la http://www.cotidianul.ro/
comisia_europeana_a_lansat_procedura_de_infringement_impotriva_romaniei-71682.html.

110 A se vedea, de exemplu, Ziare.com, UE cere Romaniei consens politic pentru independenta
Justitiei, 15.9.2009, disponibil la http://www.ziare.com/actual/eveniment/09-15-2009/ue-cere-
romaniei-consens-politic-pentru-independenta-justitiei-886429.

111 A se vedea, de exemplu, lonut Bdlan, “Prognozele Comisiei Europene pentru Romania:
contractie de 4% in 2009, stagnare in 2010 in Sdptamana financiara, 4.5.2009 disponibil la http://www.
sfin.ro/articol_16142/prognozele_comisiei_europene_pentru_romania_contractie_de_4_in_2009_
stagnare_in_2010.html.

112 Agentia de Monitorizare a Presei, op. cit. in loc. cit.,pp. 61-65.

113 Interviu cu Gabriel Giurgiu (TVR), 22.4.2006.
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Gabriel Giurgiu, seful departamentului integrare europeana din
TVR, evalua nivelul de cunostinte europene al colegilor sai ca fiind
egalcu 5, peoscarddelalla10.*

Este clar, totusi, ca este necesara o implicare mai mare a mass-
media Tn afacerile europene, precum si informarea constanta
a jurnalistilor si instruirea acestora in ceea ce priveste acquis-ul
comunitar. Seminariile de instruire trebuie organizate de expertii
relevanti si orientate in functie de specializarea jurnalistilor (de
exemplu, un seminar privind uniunea economica si monetara,
Pactul de stabilitate etc, ar trebui sa aiba ca grup tinta in special
jurnalistii care acopera domeniul economic si nu doar pe cei
specializati in afaceri europene). Vizitele la institutiile comunitare
sunt binevenite si trebuie continuate, in special tindnd cont de
faptul ca deputatii romaniin Parlamentul European au posibilitatea
de a le organiza si au facut deja acest lucru, atat pentru presa
central3, cat si pentru cea locala.

Pe de alta parte, este necesara stimularea dezbaterii privind
Uniunea Europeand, in special cea legata de politici, care nu
numai ca este necesara pentru dezvoltarea interna a Romaniei,
dar are si vocatia de a atrage atentia mass-media. Relansarea
economica, Strategia Lisabona post 2010 pot constitui oportunitati
in acest sens, in special in contextul in care Romania trebuie sa Tsi
defineasca prioritatile de dezvoltare competitiva pe viitor, atat in
Uniunea Europeand, cat si la nivel global.

De asemenea, este necesara comunicarea pozitiei Romaniei Tn
cadrul negocierilor din Consiliul UE, precum si rezultatul acestora.
Chiar daca unele chestiuni pot fi considerate tehnice, furnizarea
informatiilor contextuale poate suscita interesul presei nationale
si a celei specializate. De asemenea, este necesar ca presa sa
fie informata permanent despre continutul actelor comunitare
transpuse 1n legislatia romaneascd, despre reuniunile de
coordonare in domeniul afacerilor europene, despre dezbaterile
comunitare etc. De exemplu, reducerea tarifelor de roaming
a constituit un subiect comunitar care s-a bucurat de o larga
reflectare mediatica in toate statele membre. Chiar daca uneori

114 Interviu cu Gabriel Giurgiu, seful departamentul Integrare Europeana din Televiziunea
Romang, prin e-mail, 22.4.2006.
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informatii tehnice precum standardele de siguranta aeriana!> nu
sunt preluate de toata mass-media, acestea ar putea fi transmise
fie de presa specializata, fie ar putea fi folosite, ulterior, in alt
context.

Uniunea Europeana produce rezultate concrete — iar acestea
trebuie comunicate presei si, prin intermediul acesteia,
cetatenilor. Tn orice caz, oferirea de informatie factuala si credibild
este esentiala pentru construirea unei relatii durabile cu presa
si pentru dezvoltarea si consolidarea interesului acesteia pentru
Uniunea Europeanad, a carei activitate se reflecta in viata de zi cu zi
a cetatenilor romani.

Bruxelles, 17 septembrie 2009

115 Departamentul pentru Afaceri Europene, Ministrul Vasile Pugcas a recomandat autoritatilor
romane sa faca o evaluare a noului cadru de reglementare a tarifelor de securitate aviatica, 4.8.2009,
disponibil la http://www.dae.gov.ro/index.php?pag=articol&pid=48&sid=35.

79



Dan LUCA

De ce este limitata comunicarea europeana?

Autor: Alina-Stefania UJUPAN!!6

“The problem with communication ... is the illusion that it has
been accomplished”
George Bernard Shaw

in ciuda numeroaselor masuri si proiecte de imbunitstire a
comunicarii cu cetatenii, Uniunea Europeanad, sau mai bine spus,
institutiile europene, sunt des acuzate de lipsa de transparenta.
Sunt putini cei care inteleg ce inseamna si ce efecte are Uniunea
Europeanad, pentru cetatenii unei tari. Procesul de integrare in
sine, dar si modul de functionare al institutiilor europene si al
procesului decizional la nivel european, reprezinta enigme greu
de decodat pentru opinia publica.

Pe de alta parte, se stie ca aceste decizii luate la Bruxelles ne
afecteaza pe toti. Tot acolo se lucreaza cu fonduri publice, la care
contribuim toti. De aici si condamnarea Uniunii si a institutiilor
acesteia pentru cadrul neclar in care functioneaza. Dar daca
cetatenii sunt nemultumiti si institutiile europene totusi iau
masuri pentru Tmbunatatirea procesului de comunicare, de unde
acest ecart intre asteptari si rezultate? Care sunt elementele
care il hranesc? De fapt, orice proces de comunicare este limitat.
Comunicarea europeana nu face exceptie de la regula, cu atat
mai mult cu cat unele limite sunt intrinsece evolutiei procesului
de integrare. Acest articol analizeaza aceste limite, cu scopul
fmbunatatirii gradului de intelegere a moduluiin care functioneaza
de fapt comunicarea la nivel european si eventual, cu scopul de a
contribui la o mai buna aliniere a asteptarilor fata de procesul de
comunicare.

Daca privim informatia de natura “europeana” ca pe un produs,
putem analiza “piata” acesteia prin prisma cererii si a ofertei.
Similar cadrului politic national, comunicarea dintre institutiile

116 Dr. Alina-Stefania Ujupan este membrd a Biroului de Consilieri pe Politica Europeand din
cadrul Comisiei Europene. Acest articol exprimd in totalitate punctele de vedere ale autoarei si nu poate
fi asociat in nici o circumstanta cu pozitia Biroului de Consilieri pe Politica Europeana sau cu pozitia
Comisiei Europene.
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europene (nivelul european) si cetateni, se face pe cai formale si
informale. Piata informatiei de natura “europeand” se distinge de
piata altor tipuri de informatii prin existenta unui nivel aditional, si
anume nivelul politic si guvernamental national, care de multe ori

se interpune intre cetateni si institutii.

Acest nivel national poate avea rol de filtru sau rol de amplificator,
putand sa limiteze sau sa faciliteze informatiile, fie dinspre
institutii spre cetateni, fie dinspre cetateni spre institutii. Nivelul
national este specific comunicarii europene si are un rol esential in
implementarea acestei comunicari in pratica, influentand cererea
si oferta de informatie europeana.

Critica la adresa comunicarii europene vizeaza in general aspecte
ce tin de oferta de informatii. Intr-adevar, exista o serie de factori
care obstructioneazd circulatia informatiei. In ceea ce priveste
informatia care provine de la nivelul european, exista o serie
de obstacole legate de considerente politice, etice si strategice.
Acestea pot fi identificate prin analiza componetelor intereselor
care actioneaza la nivel european. Din punct de vedere politic,
ne putem confrunta cu decizii care, daca ar fi facute publice, ar
afecta imaginea si credibilitatea politica a unor factori decizionali
europeni. Nu este intotdeauna in interesul Europei si al cetatenilor
acesteia sa se ajunga la astfel de consecinte. Mai mult, orice
institutie are si un interes al sau si “o bucatarie internd” care nu tin
de sfera publica. Din punct de vedere etic, exista anumite servicii,
care servesc unui proces intern de decizie si care nu pot face
publice intotdeauna rezultatele pe care le produc. Daca primele
doua considerente — politic si etic — sunt mai usor de anticipat
si de inteles, deoarece sunt specifice si institutiilor politice si
guvernamentale nationale, considerentele strategice necesitad
ceva mai mult efort.

Exista informatii care nu sunt comunicate opiniei publice, datorita
costurilor pe care le-ar presupune, mai ales pentru factorii
decizionali nationali. Un astfel de exemplu ar fi pozitia statelor
membre Tn multe dintre negocierile la nivel european. Consensul
este specific procesului decizional din Uniune, insa de multe
ori acesta nu s-ar putea materializa daca aceste negocieri ar fi
transparente. Factorii decizionali, care sunt evaluati de alegatori,
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pot evita luarea unei decizii daca aceasta ar implica un cost in
alegeri, chiar daca decizia respectiva ar fi in favoarea Uniunii. De
asemenea, usile inchise, cateodatd permit ajungerea la intelegeri
informale intre statele membre, care duc la progresul simultan al
mai multor dosare. Din acest motiv, pentru a facilita laurea unor
decizii cat mai obiective la nivel european, exista situatii in care se
impune filtrarea informatiilor prin nivelul intermediar (national)
specific comunicarii europene. De remarcat ca aceste informatii
tind sa fie de natura tehnica si sa fie intelese in mare parte doar de
cei care detin cunostinte avansate in domeniul european.

Problema legata de lipsa comunicarii la nivel european tine
nu numai de ofertd, ci si de cerere. in ciuda “filtrdrii” ofertei
de informatie, exista totusi numerose initiative de elucidare a
procedurilor europene, mai ales in ceea ce priveste accesarea
de fonduri, comunicarea si consultarea cetatenilor cu privire la
deciziile care li afecteaza direct.

Si totusi, nici in privinta “zonelor de interes ridicat” si accesibile
cetatenilor nu se poate vorbi de o comunicare europeana
functionala. Justificarea rezida de aceasta datd in caracteristicile
“cererii” de informatie. Cererea insdsi nu este atat de ridicata
pe cat s-ar crede la prima vedere. Un prim motiv este legat
de ariditatea “domeniului european”. Informatiile de natura
europeana sunt de obicei aride, iar constructia europeana este
mult prea complexa pentru a fi inteleasa fara un minim de efort
sau de educatie in domeniu. Un al doilea motiv tine de mass-
media nationala. Presa mediatizeaza in general informatia care se
vinde. Informatia europeand, din motivele mentionate mai sus, se
vinde mult mai greu si in consecinta tinde sa fie mediatizata mai
putin. Cel de-al treilea si ultimul motiv, ca si in cazul ofertei, este
legat de filtrul national. De cele mai multe ori politicienii unei tari
traduc si interpreteaza informatia europeana in functie de pulsul
electoratului, acesta din urma reactionand pe baza informatiilor
primite. Este des intalnita de exemplu, practica invinuirii Bruxelles-
ului pentru esecuri pe plan national, care in realitate tin mult mai
mult de autoritatile nationale decat de cele europene.

in concluzie, informatia de naturd europeand nu urmeazi un
traseu in linie dreapta si nici nu este controlatd doar de cei care o
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emit. Opinia publica, in calitatea sa de receptor de informatie, are
de asemenea contributia sa la limitarea comunicarii europene. Din
acest motiv, pe langa intarirea transparentei institutiilor europene,
sunt de dorit pregatirea opiniei publice prin educatie pentru a
putea absorbi si analiza mai multa informatie de acest gen si de
asemenea o mai bund implicare a presei pentru a facilita si antrena
dezbateri care tin de politica si administratia europeana.

Bruxelles, 15 septembrie 2009
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Comunicarea afacerilor europene: pentru, cu si intre
cetateni

Autor: Arabela STER'’

Uniunea Europeand a anului 2009 numara 27 state membre,
aproape 500 milioane cetateni, 23 limbi oficiale ce aduc cu sine
un cadru complex si eterogen de identitdti etnice, lingvistice,
culturale, politice, ideologice, etc. Tn esentd, aceasta este in fapt,
intreaga filosofie a Uniunii Europene. Mai mult decat un motto,
“unitatea in diversitate”, presupune convergenta armonioasa a
unei palete complexe de interese concurente, complementare
sau conflictuale, in beneficiul final al cetatenilor europeni, in
ansamblul lor.

Un proces comunitar de luare a deciziilor extrem de minutios si
complicat, o structura institutionala elaborata, un cadru juridic in
continua dezbatere, multiplica provocarile legate de intelegerea
afacerilor europene si a mecanismului comunitar de functionare
a Uniunii.

Comunicarea a devenit un panaceu. Un laitmotiv. Nu de putine
ori, comunicarea este invocata drept o solutie. O solutie la
intelegerea mizelor europene, o solutie la problemele cu care se
confrunta Uniunea, o solutie |la apropierea institutiilor de cetateni.
Rezultatele negative ale referendumurilor din Franta si Olanda din
2005, al referendumuluidin Irlandain 2008, descresterea constanta
a prezentei la vot n contextul alegerilor pentru Parlamentul
European, au dat nastere la tot atdtea initiative de revigorare a
actiunilor de comunicare la nivel european.

Dar ce este “comunicarea”? intre interpretirile extreme ale celor
ce privesc unilateral caracterul informativ si cel de propaganda al
comunicarii, se gaseste spatiul larg al sferei publice a carui menire
este de a oferi un teren fertil liberei exprimari de opinii si schimb
de pareri. Acest cadru trebuie sa permita acesul la informatie

117 Arabela Ster este Doctorand in Relatii Internationale, la Universitatea “Babes-Bolyai”
din Cluj Napoca. Lucreaza in domeniul afacerilor europene, in perioada 2004 — 2007 desfasurandu-
si activitatea la Ministerul Integrarii Europene din Romania, iar din 2007 pand in prezent, la Comisia
Europeand, in Bruxelles.
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al tuturor cetatenilor, indiferent de limba pe care o vorbesc, de
convingerile politice pe care le sustin sau de mediul cultural sau
social din care provin. Fara a fi o realitate unanim confirmata, pe
langa problema impartialitatii accesului, ramane neutralitatea
informatiei. Se poate livra o informatiei fara ca aceasta sa contina
un mesaj? Pana unde fsi permite un act de comunicare sa
construiasca mesajul fara a nu distorsiona informatia?

Fara a supra-exploata exemplul rezultatului negativ al
referendumului din Irlanda din 2008 privind Tratatul de Ia
Lisabona, importanta acestui moment ne determina sa-i acordam
o atentie aparte. Sirevin la acest exemplu, pentru a remarca pozitia
Comisiei Europene de a nu participa in campania premergatoare
referendumului, intr-o atitudine de neutralitate si respect fata de
procesul democratic din tara respectiva. In acelasi timp, la nivel
national, campania a fost tratatd fervent de ambele tabere, cu
forte de convingere considerabile duse in directia obiectivului
urmarit. Diferitele analize ale rezultatelor referendumului si ale
factorilor care le-au determinat, au invocat nu de putine ori, lipsa
de informare a cetatenilor irlandezi privind prevederile Tratatului
de la Lisabona. Este aceasta lipsa de informare justificata? A fost
mesajul intern prea puternic pentru a explica esenta dincolo de
telul urmarit? Sau a fost mesajul la nivel comunitar mult prea
timid pentru a transmite informatia?

Inevitabil, se pune fin acest context, fintrebarea privind
responsabilitatea comunicarii si a diferitilor actori implicati la
multiplele nivele. Mai mult, putem admite fara echivoc ca, in
rolul sau de liant, comunicarea depinde atat de adresant cat si
de destinatar, aceste doua variabile determinandu-se reciproc, in
mod egal, in ambele sensuri. Afacerile europene creaza si din acest
puncte de vedere un context particular, avand in vedere multiplele
straturi ale procesului de luare a deciziilor, de implementare a
acestora si de exploatare a beneficiilor, care determina tot atatia
comunicatori cat si publicuri tintd. Este prin urmare mai adecvat
ca actul de comunicare sa fie intreprins cat mai aproape de locul
de luare a deciziilor, sau cat mai aproape de cetatean? Inevitabil,
diferitele niveluriale procesului de comunicare determina de multe
ori adaptarea mesajului si calarea lui pe nevoile de informare ale
publicului tinta. Daca acest mecanism se justifica de la sine prin
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obiectivul de realizare a unei cat maibune informari, de comunicare
in limba si pe limba cetateanului, nu de putine ori, acest lucru este
facut prin intermediul filtrului national. Afacerile europene nu sunt
insa Tn concurenta cu interesele nationale ale statelor membre sau
cu cele individuale ale cetatenilor. Perspectiva europeana nu face
decat sd aseze interesele nationale in context european, integrarea
acesteia in dezbaterea nationala aducand o valoare addugata reala
unei participari active in afacerile europene.

Alegerile pentru Parlamentul European reprezintda un exercitiu
elocvent de participare civica. Este considerat momentul cel mai
evident si direct, de implicare a cetatenilor in actul democratic. Cu
toate acestea, rata de participare la alegerile pentru Parlamentul
European sunt in continua scadere, atingand un procent istoric de
43,4 % in 2009. Comunicarea este si de aceasta data mentionata
printre elementele explicative ale acestui rezultat, in ciuda unui
efort sustinut antamat de o serie intreaga de actori implicati, de
la institutii comunitare, pana la firme de consultanta, lobby sau
mass-media. Putem astfel deduce ca mesajul, desi existent, nu si-a
atins publicul tinta? Sau ca mesajul nu a fost transmis de catre
cea mai apropriata instanta si la cel mai potrivit nivel? Fara a da
un raspuns ferm acestor interogatii, putem identifica o oarecare
sincopa Tn procesul de comunicare.

in dezbaterile privind comunicarea afacerilor europene, apar
recurent referiri la “fortdreata bruxellezd”, limbajul de lemn
la Bruxelles-ului, limbajul institutional, toate desemnand
complexitatea afacerilor europene pe de o parte si nevoia resimtita
de cealaltd parte — a cetatenilor — de traducere a mesajului
si de explicare a diferitelor sale implicatii. Pe de o parte, exista
procesul de comunicare institutionala, ce relationeaza institutiile
comunitare intre ele precum si cu cele de la alte nivele. Pe de alta
parte, exista procesul de comunicare dintre institutii si cetateni.
“Dintre” semnificand cele doua sensuri ale traficului de informatie,
dinspre institutii comunitare, nationale, regionale, locale catre
cetateni, dar si dinspre cetateni inspre institutii, armonizarea celor
doua procese realizandu-se prin dialog, intr-un schimb continuu si
reciproc.

Mergand si mai departe, exista comunicarea intre cetateni, atat in
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interiorul aceluiasi spatiu geografic, cat si trans-regional si trans-
national. Daca primele doud sectoare mentionate ale procesului
de comunicare sunt mai prezente si fac obiectul mult mai multor
dezbateri, potentialul celui de-al treilea nu este intotdeauna
evidentiat. Exploatarea potentialului de comunicare intre cetateni
privind afacerile europene, utilizarea intr-o masura mai mare a
sferei publice, implicarea pro-activa a societatii civile in dezbaterile
europene in diferite configuratii si permutari ale acestora poate
contribui substantial la eficientizarea procesului de comunicare a
afacerilor europene.

Fara Tndoiala, fiecare dintre cele trei sectoare ale procesului de
comunicare, identificate, din ratiuni de spatiu, in forma lor bruta
si simplificata in cadrul acestui exercitiu analitic, isi are rolul sau,
in puzzle-ul comunicational european. Cele trei se potenteaza insa
reciproc, urmarind a indeplini obiective diferite, a atinge publicuri
tinta cat mai diverse si a identifica modalitatea optima de a
comunica. Consider insa ca prin caracterul sau flexibil si adaptabil,
prin variatele forme si configuratii in care se poate cristaliza
comunicarea intre cetateni, aceasta poate patrunde acolo unde
celelalte doua nu reusesc, pentru a umple golurile comunicationale
remanente. Comunicarea dintre cetateni este cea care poate tine
cont de multitudinea factorilor variabil care determina nevoia de
comunicare si realizarea acesteia de o maniera cat mai eficienta.
Evident, rolul ei nu poate in niciun caz fi acela de a inlocui celelalte
forme de comunicare, insa poate completa si imbogati acest
proces complex.

Incurajarea unei dezbateri europene continue intre cetiteni ar
avea, In egala masura, ca si consecinta, o mai buna intelegere
a afacerilor europene si prin urmare, o interesare mai activa, o
mai mare co-responsabilizare a cetatenilor in implementarea
legislatiei europene, o implicare mai dinamica a acestora in
afacerile europene, si nu in ultimul rand, o mai mare apropiere
a cetatenilor europeni intre ei, inspre o conturare mai clara a
identitatii europene.

Uniunea Europeand este insd, un proces continuu. Un proces

continuu de trasformare, de producere de noi acte legislative,
de dezvoltare a politicilor europene, de adaptare, modernizare si
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eficientizare a procesului de luare a deciziilor, de relationare cu
diferitii actori implicati in afacerile europene. Tn acest context,
procesul de comunicare va trebui, la randul sdu, sa se dezvolte
constant, urmarind sa rdaspundd noilor nevoi de informare,
comunicare si dialog, intr-un timp cat mai scurt si de o maniera
cat mai eficienta. Conexiunile comunicationale vor trebui sa se
multiplice mult mai rapid, determinand progresul ideilor si al
dezbaterii, mai degraba decat incercand a inlatura barierele clasice
ale comunicarii.

lar cum concurenta transparenta si libera circulatie sunt doua
principii de baza ale constructiei europene, de ce nu ne-am
lansa intr-o competitie a dezbaterilor si a schimbului de pareri,
in contextul unei libere circulatii a ideilor si viziunilor cetatenilor
europeni privind Uniunea Europeana?

Bruxelles, 31 august 2009
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Comunicarea cercetarii la nivel comunitar

Autor: Alexandra-Maria GURAU8

”Cunoasterea este principala sursa de bunastare a unei natiuni,
companii sau persoane, dar poate deveni si un factor principal
de inegalitate” dupa cum mentiona Maria Joao Rodrigues!'®, una
din persoanele care au contribuit la pregatirea renumitei Strategii
Lisabona'?®. Asadar, pentru a evita aceastd inegalitate, este nevoie
de cunoastere, iar cheia este informatia.

Prezentul material isi propune sa ofere informatii despre eforturile
intreprinse de autoritatile romanesti pentru racordarea la
prioritatile specifice ariei europene de cercetare siinovare, precum
si despre cercetarea la nivel comunitar si comunicarea ei.

Tn linii mari, finantarea proiectelor de cercetare se face pe dous cii:
directa (non-competitiva) care presupune atribuirea unui sprijin
financiar, in urma unui proces decizional intern, unor initiative de
interes general, si pe cale competitivd, care se aplica fondurilor
publice aflate sub supravegherea institutiilor de control public.

in ceea ce priveste finantarea cercetdrii competitive la nivel
national, una dintre cele mai generoase surse de finantare a fost
Programul National Cercetare de Excelenta (CEEX). Programul
lansat Tn 2005, a fost gandit ca o pregatire a cercetarii romanesti,
in vederea participarii in programele europene si internationale de
cercetare, in principal la viitorul, pe atunci, Al Saptelea Program-
Cadru pentru Cercetare si Dezvoltare Tehnologica (PC7)*%. Prin
cele doua competitii, CEEX a oferit finantare printre altele pentru
proiecte de cercetare-dezvoltare complexe, proiecte de cercetare
pentru tinerii cercetatori, pentru stimularea revenirii in tara a
cercetatorilor, precum si pentru proiecte de mobilitate. Programul
a fost un succes, permitand finantarea unui numar considerabil de

118 Economist, detine un Master in Relatii Internationale si integrare europeana de la Scoala
Nationald de Studii Politice si Administrative, este consilier pentru afaceri europene in cadrul Autoritatii
Nationale pentru Cercetare Stiintifica, in prezent lucreaza in cadrul Comisiei Europene, Directia Generald
Cercetare.

119 Rodrigues Maria Joao (2004), European Policies for a knowldge economy, Edward Elgar
Publishing.

120 Lisbon European Council, 23 and 24 march 2000, Presidency conclusions.

121 http://cordis.europa.eu/fp7/home_en.html.
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proiecte (peste 700) din toate domeniile cercetarii romanesti.

in prezent, o sursd importantd de finantare a cercetirii bazate
pe competitie, este Planul National pentru Cercetare Dezvoltare
si Inovare (PNCDI) pentru perioada 2007-2013, principalul
instrument prin care Autoritatea Nationald pentru Cercetare
Stiintificd (ANCS)'?2 implementeaza Strategia Nationald pentru
cercetare-dezvoltare-inovare. Structura PNCDI o urmareste pe cea
aProgramului Cadru7 european (Programele au denumire similara:
Idei, Capacitati), iar bugetul sdu este de 15.000 milioane lei. PNCDI
are ca scop consolidarea unei arii romanesti a cercetarii, care sa
corespunda cerintelor necesare integrarii in Spatiul European al
Cercetarii (European Research Area- ERA), iar pana in prezent, prin
prisma proiectelor finantate, s-a dovedit a fi un succes.

Dar ce este aceasta ERA?

n anul 2000 la Consiliul European din capitala portughez3, tinta
stabilita a fost transformarea economiei Uniunii Europene in “cea
mai competitiva si dinamica economie bazata pe cunoastere,
capabilad de crestere economica sustenabild, cu locuri de munca
mai multe si mai bune si o coeziune sociald mai puternicd”?. in
ceea ce priveste rolul cercetarii si dezvoltarii Tn generarea cresterii
economice, Uniunea Europeana s-a angajat in crearea Spatiului
European al Cercetarii.

Pe scurt, ERA este un spatiu in care cercetatorii, tehnologiile si
cunostintele pot circula liber, unde exista o coordonare la nivel
european a activitatilor, programelor si politicilor de cercetare
nationale si regionale, este o arie in care stiinta nu are granite,
barierele sunt indepartate pentru ca, retelele de cercetatori,
indiferent de nationalitatea acestora, sa aiba acces liber la
infrastructuri si facilitati de tnalt nivel, in care se incurajeaza
parteneriatele intre mediul academic si industrie, pentru a
satisface nevoia de noi produse, procese si servicii, precum si de
angajati calificati si nu in ultimul rand, este un spatiu in care se
evalueaza progresul inregistrat.

122 WWW.ancs.ro.
123 Lisbon European Council, 23 and 24 march 2000, Presidency conclusions.
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Din momentul in care conceptul a fost aprobat, precum si dupa
relansarea sa in 2005, ERA a devenit o referinta-cheie pentru
politica de cercetare in Europa. Cu toate acestea, pana la realizarea
ERA, se intreprind eforturi la nivel european in special pentru
depasirea fragmentarii programelor si politicilor de cercetare din
Europa.

Un pilon pentru implementarea ERA este Al Saptelea Program-
Cadru pentru Cercetare si Dezvoltare Tehnologica (PC7), principalul
instrument al Uniunii Europene pentru finantarea cercetarii in
Europa pentru perioada 2007-2013. Acesta reprezinta rezultatul
nenumaratelor consultari ale comunitatii stiintifice, atat din
sectorul public cat si din cel privat precum si a factorilor de decizie
politicd din Europa.

De la lansarea lor in anii ‘80, programele cadru au jucat un rol
principal in cercetarea multidisciplinara in Europa. PC7 continua
pe aceasta linie, avand o durata extinsa si un buget majorat
substantial (peste 50 mld. euro), in comparatie cu programele
cadru anterioare.

Pentru promovarea si incurajarea crearii unor poli de excelenta
stiintifica, PC7 a fost grupat in urmatoarele patru programe
specifice:

eCooperare (elementul central al PC7, stimuleaza cercetarea
colaborativa si diseminarea in domenii-cheie precum Tehnologii
de informare si comunicare, Mediu, Energie, Transport etc),

e Idei (cercetare fundamentala in toate domeniile stiintifice),

e Oameni (sprijind mobilitatea cercetdtorilor si dezvoltarea
carierei) si

eCapacitati (sprijind dezvoltarea infrastructurilor de cercetare, a
IMM-urilor, a cooperarii internationale).

Participareain PC7,infunctie de schema de finantare, este deschisa
universitatilor, centrelor de cercetare, organizatiilor multinationale,
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM), administratiei publice,
precum si persoanelor. Programul ofera fonduri semnificative
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care permit colaborarea intre parteneri de diferite talii, pentru
realizarea de activitati si lucrari complexe, altfel dificil de obtinut,
antrenand in acelasi timp, centrele de cercetare pentru mediul
concurential actual.

Transparenta PC7 este un instrument esential pentru atingerea
obiectivelor Lisabona. Astfel, transparenta PC7 exista:

ela nivelul instrumentelor de cercetare: prin apeluri anuale pentru
propuneri de cercetare si diseminare precum si termenele de
depunere a propunerilor!?*; Ghiduri pentru aplicanti per tematica
si schema de finantare; Ghiduri pentru evaluatori

ela nivelul procedurilor: Metodologia de evaluare este publica;
inscrierea in baza de evaluatori este deschisa pe intreaga durata
a PC7'%; criteriile de evaluare a propunerilor de cercetare sunt
publicate in avans; rezultatele procesului de selectie a evaluatorilor
sunt publice?®

ela nivelul aspectelor financiare: distributia fondurilor este clar
indicata pentru fiecare apel, pentru propuneri

ela nivelul disemindrii rezultatelor proiectelor finantate: in
conformitate cu prevederile generale ale contractului de finantare
din cadrul PC7, consortiul trebuie sa asigure cat de rapid posibil -
luand in considerare protectia drepturilor intelectuale
ediseminarea activitatilor intreprinse precum si a rezultatelor
proiectului, ludnd masurile necesare, pentru ca accesul publicului
la aceste informatii s& fie liber. In acest sens, Clauza speciald 39
“open access” este obligatorie pentru contractele de finantare
incheiate in diferite domenii tematice ale PC7 precum Mediu,
Sanatate, Energie.

n plus, in toate statele membre ale Uniunii, in tirile asociate PC7
siTn alte cateva tari, a fost constituita o retea a Punctelor Nationale
de Contact, pentru a oferi informatii si sprijin cercetatorilor si
organizatiilor care intentioneaza sa participe in PC7.1%

Asadar, acum noua ani, statele membre ale Uniunii au intitulat
0 strategie — strategia Lisabona - si de atunci investitiile in
cercetare si inovare au fost realizate Tn numele acesteia. Istoria

124 http://cordis.europa.eu/fp7/dc/index.cfm

125 https://cordis.europa.eu/emmfp7/

126 http://cordis.europa.eu/fp7/experts_en.html
127 http://cordis.europa.eu/fp7/get-support_en.html
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ne-a demonstrat ca investitiile in cercetare si inovare, mai ales
pe timp de crizad, nu reprezinta un cost suplimentar, ci o investitie
indispensabila pentru viitorul cresterii economice si credrii de
locuri de munca. Un exemplu graitor sunt Suedia si Finlanda, ale
caror investitii in cercetare-dezvoltare au depasit tinta Lisabona,
de 3% din produsul intern brut!?,

n primul rand trebuie invatat din trecut, dar trebuie privit Thainte
spre principalele provocari actuale, precum fncalzirea global3,
criza alimentara, imbé&tranirea populatiei. In al doilea rand, este
esentiala continuarea investitiilor in cercetare-dezvoltare pentru
consolidarea “triunghiului cunoasterii” (educatie, cercetare,
inovare). Tn acest sens, sprijinul guvernamental pentru sustinerea
acestor politici este esential.

Bruxelles, 23 august 2009

128 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/science_technology_innovation/
introduction
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Dilemele comunicarii Uniunii Europene — Comunicarea la
nivel local

Autor : Alina-Mihaela VASILE!?®

Comunicarea UE se afla intr-un moment de criza ce a izbucnit odata
cu votul negativ asupra Tratatului de la Lisabona, criza amplificata
si de participarea redusa la alegerile pentru Parlamentul European.
Abia atunci s-a inteles ca exista o problema reald de comunicare
si cd cea mai mare parte a populatiei nu intelege ce se intampla la
Bruxelles.

Cele mai multe efecte ale deciziilor luate la nivel european, fie ca
este vorba de o noua decizie ce vizeaza agricultura sau pescuitul, noi
reguli privind orele de munca etc, toate sunt simtite la nivel local si
ne afecteaza viata de zi cu zi. Cu toate acestea, cetatenii nu inteleg
modul de functionare al UE. Este un sistem mult prea complicat, iar
Bruxelles-ul mult prea departe de ei si de preocuparile lor cotidiene.

Rezultatele sondajelor de opinie si ale anchetelor indica existenta
unui decalaj de comunicare intre institutiile UE si cetatenii europeni.
Potrivit unei anchete comandate de Comitetul Regiunilor (CoR)*,
mai putin de 20% din autoritatile locale si regionale sunt angajate
activ In comunicarea periodica cu cetatenii cu privire la evolutiile
in curs ale UE. Lipsa de resurse umane, financiare si materiale este
considerata un motiv important pentru comunicarea insuficienta:
59,6% din autoritatile locale si regionale au declarat ca ar fi intreprins
mai multe actiuni de comunicare daca aveau acces la mai multe
resurse®,

Evident, institutile UE impreund cu presa, societatea civila
si autoritatile locale sunt interdependente 1in transmiterea
informatiei legate de activitatea UE. Daca privim comunicarea

129 Alina-Mihaela Vasile a studiat Relatii Internationale si Studii Europene in Bucuresti si in
Nice, Franta. Pana in 2006 si-a desfasurat activitatea la Bucuresti, in administratia nationald. Dupa o
scurta experienta in cadrul Consiliul Europei de la Strasbourg, lucreaza in prezent la Comitetul Regiunilor
la Bruxelles, in cadrul Directiei de Comunicare, Presa, Protocol.

130 ,Comunicarea despre Europa la nivel local si regional”, mai 2007.

131 Surse: ,Set de instrumente de comunicare pentru membrii Comitetului Regiunilor si
autoritatilor locale si regionale” (CdR 234/2008 fin); si raportul produs de dr. Jon Bloomfield si dr.
Carolyn Moore, comandat de CoR in cadrul contractului-cadru cu Universitatea din Birmingham, mai
2007.
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europenad din perspectiva pur tehnica, avem toate mijloacele
necesare pentru a transmite informatia publicului larg. Comisia
Europeana sprijinda o serie de proiecte in domeniul comunicarii.
Exista Centrele de Documentare Europeana, retele cum ar fi ,,Europe
Direct” sau ,Team Europe”, ca sa nu mai vorbim de diversele
publicatii si buletine informative ale diferitelor institutii sau serviciile
audiovisual gen ,,Europe by Satelite” (EbS) sau ,,EuroNews”. Cu toate
acestea, informatia transmisa prin mijloacele amintite, se adreseaza
unui public specializat.

Metodele traditionale de comunicare cum sunt: comunicatele de
presa, interviurile, conferintele de presa, mesajele video, afisele,
publicatiile, site-urile web etc, au rolul lor, insa in mare parte, si
acestea vizeazd un public specializat. Pentru a ajunge la publicul
larg, comunicarea simpl3, folosind elemente vizuale si artistice ce se
suprapun mai bine cu activitatea cotidiana a majoritatii europenilor,
ar putea fi mai eficienta.

Cand comunicam despre UE sunt doua elemente majore ce trebuie
luatein considerare: pe de o parte informatia transmisa de la Bruxelles,
si pe de alta parte informatia diseminata de statele membre. Ceea ce
face dificila comunicarea europeana este faptul ca trebuie transmis
un mesaj clar, pe intelesul tuturor, despre o politicd complexa.
Situatia se complica atunci cand vorbim despre comunicarea despre
UE la nivel local.

n transmiterea informatiei legate de Uniunea Europeand, Comitetul
Regiunilor se bazeaza pe parteneri cum ar fi: asociatii europene
si nationale de colectivitati locale si regionale; multiplicatori de
informatie europeana, corespondentii la Bruxelles ai presei nationale
si nu Tn ultimul rand, pe baza de date ce contine contacte ale presei
locale din toate statele membre. Cu toate aceastea, informatia
trebuie sd vina din ambele sensuri. Daca informatia vine doar de la
Bruxelles, fara o cointeresare a partenerilor, nu putem vorbi de o
comunicare eficienta.

Formarea unui grup tinta caruia ne adresam este si a fost un aspect
neglijat multa vreme. Si poate aceasta reprezintad una din deficientele
majore in materie de comunicare. Nu putem avea acelasi mesaj pe
0 scara atat de larga si pentru un public atat de divers, cu arii de
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interes diferite si sisteme de referinta diferite. Trebuie sa cunoastem
sensibilititile si preocupdrile publicului cdruia ne adresdm. in
acelasi context, putem include diversitatea lingvistica si culturala a
publicului. Limba Tn care ne adresam trebuie sa fie limba materna a
grupului tinta ales, si asta pentru ca este foarte putin probabil ca un
cetatean obisnuit, fie el din Romania, Germania, Franta sau Polonia,
sa citesca un articol despre Uniunea Europeana in limba engleza. Nici
macar jurnalistii nu o fac. Cand stirile trebuie difuzate, jurnalistul nu
are timpul necesar sa traduca si sa prelucreze informatia. Pe de alta
parte, traducerea unei informatii in toate limbile oficiale ale UE nu
are intotdeauna efectul scontat pentru simplul fapt ca nu este de
interes n toate colturile Europei.

Presa regionala si cea locala joacd un rol esential in transmiterea
informatiei europene. De aceea se vorbeste frecvent despre faptul
ca jurnalistii nu se concentreaza suficient pe problemele legate de
UE si se pune des intrebarea: sunt jurnalistii o parte a problemei?
Poate intr-o anumitda masura. Cu toate acestea, trebuie sa plecam
de la ideea ca jurnalistul are de transmis o informatie intr-un spatiu
restrans, sau intr-un timp limitat. Pe de altd parte, informatia trebuie
sa se vanda. Dar, informatia europeana nu este usor de digerat, iar
pentru cetdteanul obisnuit UE reprezintd incd un concept abstract,
vorbind doar despre ce a spus cineva care de cele mai multe ori nu se
identifica cu cetdteanul, sau povestind despre un eveniment care nu
are legaturad directa cu activitatea cetateanului de zi cu zi.

intelegand aceste probleme, Comitetul Regiunilor a initiat de curand
0 noua politicd de comunicare descentralizatd care fisi propune
s3 aducd informatia UE la nivel local. in cadrul acestui proces
foarte complex CoR se bazeaza pe angajamentul politic al actorilor
institutionali cu privire la animarea permanenta a dezbaterii legate de
UE n orasele si regiunile europene si la informarea privind deciziile
luate la nivel comunitar. Comunicarea descentralizatd cu privire
la Europa urmareste in special favorizarea integrarii dimensiunii
europene in gestiunea politica la nivel local si regional, facilitarea
interactiunii cu mass media locala si regionald, precum si utilizarea la
nivel local si regional a noilor tehnologii inovatoare de comunicare. n
plus, permite stimularea organizarii unor dezbateri politice si a unor
reuniuni publice despre Europa la nivel local si regional si promoveaza
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astfel cetdtenia activa, incurajand participarea la nivel european®2,

n Cartea Alba privind Guvernanta pe mai multe niveluri, Comitetul
Regiunilor recunoaste importanta comunicarii descentralizate si isi
propune sa stabileasca un plan de actiune, care sa distinga intre
diferitele instrumente de comunicare, in functie de obiectivele fixate
si de domeniile politice vizate, sa propuna metode si instrumente de
reducere a deficitului de comunicare, aplicate la nivel local si regional,
sa incurajeze o prezenta sporitd Tn mass-media localad si regionala
a impactului politicilor Uniunii Europene asupra vietii cotidiene
a cetdtenilor si sa isi consolideze potentialul de comunicare, de
informare si de mediere cu privire la Europa, sprijinindu-se pe noile
instrumente de comunicare®®,

Mai mult decat atat, Comitetul Regiunilor a pus bazele unui grup
de lucru in cadrul caruia se dezbat aspecte legate de actiunile de
comunicare ale membrilor Comitetului Regiunilor. Grupul de lucru
amintit a elaborat un document complex ce cuprinde o sinteza a
diverselor mijloace de comunicare care ar putea fi utilizate de catre
nivelul local si regional pentru a reduce decalajul de comunicare si
a stabili un contact mai bun cu cetatenii®**. Documentul incearca
sa raspunda la o parte din problemele enuntate mai sus si sa ofere
solutii eficiente pentru o mai buna comunicare.

Toate aceste dezbateri legate de comunicarea despre politicile si
functionarea UE nu sunt menite sa determine fiecare cetatean in
parte sa devina sustindtor al Uniunii Europene. Comunicarea este insa
importanta pentru ca publicul larg sa cunoasca modul de functionare
al instututiilor europene, sa inteleaga ca aceasta masinarie complexa
are un impact asupra vietii cotidiene a fiecarui cetatean membru al
UE.

Notd: Acest articol reflectd opinia personald a autorului si nu
reprezintd pozitia oficiald a Comitetului Regiunilor.

Bruxelles, 8 august 2009

132 Cartea Alba a Comitetului Regiunilor privind Guvernanta pe mai multe niveluri CdR 89/2009 .
133 Idem.
134 Documentul este intitulat ,,Set de instrumente de comunicare pentru membrii Comitetului

Regiunilor si autoritatilor locale si regionale” (CdR 234/2008 fin).
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Comunicarea institutionala — Romania in
Bruxelles-ul european

Autor: Brindusa CHIRIBUTA®

Unul dintre primele lucruri care mi-au fost spuse cand am
inceput sa lucrez la Reprezentanta Permanentda a Romaniei
pe langa Uniunea Europeand a fost ca ,Brussels is all about
communicating”. Si este adevarat. Aparentul hatis al institutiilor
europene si structurilor auxiliare creaza nenumarate canele de
comunicare care se intretaie si intrepatrund pentru a genera forma
finala a produsului european. ,Made in EU” depaseste, incet-
incet, conotatiile unui simplu atestat de provenienta, regasindu-se
din ce In ce mai mult in viata noastra de zi cu zi, de la produsele
alimentare pe care le cumparam din magazine la legislatia
referitoare la drepturile de autor, de exemplu. Ca veriga a lantului
institutional care alcatuieste Uniunea Europeana si prin mandatul
primit de la autoritatile romane, Reprezentanta Permanenta a
Romaniei participa la procesul de fabricare a produsului european;
si incearcd, in numele si spre beneficiul Romaniei, sa aibd o
contributie cat mai importanta la acest proces.

Desi, de cele mai multe ori, garantarea unei forme finale a
produsului UE cat mai favorabila Romaniei implica, datorita
negocierilor interne, abordarea cu maxima discretie a intregului
proces, prezenta pe scena Bruxelles-ului presupune comunicare,
comunicare si iar comunicare atat cu partenerii de negociere
cat si cu mediul extern mecanismului de luare a deciziei la nivel
european. Reprezentanta isi propune deci sa mentina un echilibru
justintre discretia necesara desfasurarii in bune conditii a activitatii
diplomatice si necesitatea mentinerii unui dialog constant cu
publicul larg.

Scopul major al politicii de comunicare a Reprezentantei
Permanente este promovarea imaginii, obiectivelor si activitatii
Romaniei ca stat membru UE. Pentru atingerea acestuia,
Reprezentanta Permanenta utilizeaza mai multe instrumente:

135 Brindusa Chiributa este diplomat, purtdtor de cuvant in cadrul Reprezentantei Permanente
a Romaniei pe langa UE-Bruxelles. Acest articol prezinta opiniile personale ale autorului si nu angajeaza
raspunderea MAE sau a Reprezentantei Permanente a Romaniei pe langd UE.
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in primul rand, colaborarea cu mass-media - organizarea de
intalniri informale regulate cu reprezentantii presei, organizarea
de conferinte de presa cu ocazia reuniunilor la nivel ministerial
ale Consiliului UE si in timpul Consilillor Europene, interviuri
acordate de reprezentantul permanent al Romaniei pe langa UE,
domnul ambasador Mihnea Motoc, presei nationale si europene,
raspunsuri la eventuale clarificari solicitate de presa romana sau
strdind pe anumite aspecte tehnice, etc. Un alt instrument extrem
de util este si pagina web a Reprezentantei'*® pe care publicam
comunicate de presa, anuntam actiunile de diplomatie publica ale
Reprezentantei si alte informatii de interes public. Nu in ultimul
rand, Reprezentanta organizeaza, cu regularitate, evenimente
de diplomatie publica (prezentari de tara, expozitii, concerte,
spectacole, conferinte), este inclusa in vizitele de studiu organizate
la Bruxelles pentru grupuri de studenti, stagiari in institutiile
europene, jurnalisti, etc. De asemenea, Reprezentanta participa,
alaturi de reprezentantele celorlalte state membre si de institutiile
comunitare, la evenimente organizate la nivel european precum
aniversarea Zilei Europei (9 mai) sau, in acest an, sarbatorirea a
20 de ani de la schimbarea democratica din Europa centrala si
de est. O importanta deosebitda acordam mentinerii unui dialog
constant cu functionarii romani din cadrul institutiilor europene
si colaborarii cu ONG-uri si think-tank-uri reprezentative pentru
Bruxelles.

Desi publicul european (personalul angrenat in activitatea
Uniunii) constituie principala tinta a politicii de comunicare a
Reprezentantei, participarea la evenimente este deschisa tuturor
persoanelor interesate sa regaseasca sau sa descopere Romania.
Odata cu statutul de stat membru, interesul pentru Romania a
crescut exponential la nivelul publicului si al mass-media europene.
Acest fapt constituie o provocare continua pentru intreg colectivul
Reprezentantei si, ca orice provocare, are, in cele din urma, un
impact pozitiv asupra activitatii noastre zilnice.

in final, pentru cd inclusiv acest articol constituie un exercitiu
de comunicare institutionald, as vrea sa prezint cateva dintre
prioritatile de comunicare ale Reprezentantei pentru ultimul
trimestru al acestui an. Este vorba despre desemnarea Comisarului

136 http://ue.mae.ro/index.php?lang=ro
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roman, referendumul irlandez si viitorul Tratatului de la Lisabona,
situatia economico-financiara, schimbarile climatice (in perspectiva
summit-ului de la Copenhaga din decembrie). La aceste tematici se
adauga subiectele de interes permanent ale Romaniei: situatia din
Republica Moldova, proiectul Nabucco, Sinergia la Marea Neagra,
procesul de extindere si Balcanii de Vest, securitatea energetica
sau politica de vecinatate si conflictele inghetate.

Cu speranta ca aceste randuri v-au dat o imagine clara asupra
activitatii de comunicare cu publicul a Reprezentantei Permanente
a Romaniei pe langa UE, va asteptam sa ne vizitati si sa luati parte
la evenimentele organizate de noi la Bruxelles.

Bruxelles, 15 septembrie 2009
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Dilemele comunicarii europene

Autor: Gabi SOPANDA™’

Procesul de pregatire a aderarii Romaniei la Uniunea Europeana
a generat un interes deosebit, nu doar la Bruxelles si in capitalele
statelor membre, ci si in administratia romana si in intreaga
Romanie. Teme ca indeplinirea criteriilor de la Copenhaga,
negocierea capitolelor, utilizarea fondurilor de pre-aderare sau
programele de twinning, au reprezentat subiecte intens urmarite,
atat de catre cei implicati in proces (demnitari, politicieni
sau experti), cat si de cei carora politicile/programele le erau
adresate: populatia tarii. Interesul pentru aceste subiecte nu a
fost intdmplator, pentru simplul motiv ca beneficiarul/subiectul
care urma sa adere la Uniune nu era ceva abstract, ci toti cetatenii
romani, indiferent ca se afla in spatiul geografic romanesc sau in
afara lui. Astfel, tot acest proces de pregatire a urmarit nu doar
procedurile tehnice, juridice, de indeplinire a criteriilor de aderare,
de asimilare a aquis-ului comunitar sau de parcurgere a etapelor
necesare ratificarii tratatului de aderare in toate statele membre,
ci apropierea cetateanului de Uniune si a Uniunii de cetatean.

Printre principalele obiective ale Uniunii Europene, asa cum apar
ele mentionate in tratatele constitutive, se numara promovarea
progresului economic si social si dezvoltarea unei zone de
libertate, securitate si justitie legata de functionarea pietei interne
si de libera circulatie a persoanelor. Aceste obiective vizeaza in
mod direct cetdteanul, conferindu-i o serie de drepturi si libertati,
autoritatile statului avand doar rolul de a asigura aceste conditii.

Pentru o eficienta utilizare a lor in practica, cetateanul trebuie
sa fie informat, sd stie de existenta lor si de felul in care si le
poate exercita. G.B. Show spunea ca ,singura mare problema in
comunicare este iluzia ca aceasta (comunicarea n.a.) a avut loc”.

in statele cu indelungatd traditie democraticd, cetdteanul este
informat si i se cere parerea de fiecare data cand Statul ia o decizie

137 Gabi Sopanda este diplomat la Ambasada Romaniei la Washington D.C.. Acest articol
prezintd opiniile personale ale autorului si nu angajeaza raspunderea MAE sau a Ambasadei Romaniei la
Washington D.C.
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importantd. in Elvetia sunt organizate in medie 3-4 referendumuri
anual, consultarea populara larga fiind o caracteristica a sistemului
politic din tara cantoanelor. In mod eronat, de cele mai multe ori,
in special in noile state membre, se asteapta ca doar autoritatile
statului sa informeze in mod direct cetateanul, in timp ce alti
vectori de comunicare, cum ar fi mass-media, ONG-urile, think-
tank-urile, sindicatele, asociatiile profesionale, etc, nu participa la
aceasta ecuatie. Se poate aprecia ca situatia este aproape inversa
in statele din vestul continentului, unde dezbaterile referitoare la
importante proiecte europene sunt amplu analizate Tn organizatii
politice, seminarii, conferinte, mese rotunde, etc.

Cetateanul este actor politic nu doar in propriul stat, ci si in orice
alt stat membru sau la sediile institutiilor europene. Principalele
sindicate europene (afostin 2007 cazul IG Metall, cel maiimportant
sindicat german) mobilizeaza simpatizanti din mai multe state
membre. Agricultura, pescuitul, transporturile sau sanatatea sunt
doar cateva domenii care “scot in strada” cetateni din mai multe
state membre, in acelasi timp, pentru aceeasi problema.

De la crearea primelor structuri comunitare, la inceputul anilor
‘50, integrarea europeana a determinat o mai mare interconectare
intre problemele siinteresele cetatenilor din diferite state membre.
Un caz special a fost situatia in care o decizie luata de conducerea
Volskswagen AG, de restructurare a uzinei Volkswagen Forest
de la Bruxelles, deoarece s-a hotarat ca modelul Golf sa nu mai
fie produs in Belgia, ci in Germania. Consecinta directa ar fi fost
trimiterea in somaj a 4.000 de muncitori de la Forest si aproape
8.000 de la intreprinderile colaterale, producatoare de piese si
subansamble. Tn negocieri, aldturi de pértile direct interesate
(conducerea Volskswagen si autoritatile belgiene/valone) au
participat si reprezentanti ai institutiilor europene.

Procesul de aderare s-a incheiat. incepand cu ianuarie 2007
Romania este membru cu drepturi si obligatii depline al Uniunii
Europene, iar cetatenii romani, indiferent daca se afla in interiorul
granitelor tarii sau in afara lor, au devenit cetateni europeni.
Aderarea la UE a dus la multiplicarea formatelor in care Romania
trebuie sa se manifeste si sa-si promoveze interesele, precum si la
modificarea paradigmei de exprimare sireactie in domeniul politicii
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externe: trecerea de la tara candidata la stat membru. Romania
si-a asumat noi responsabilitati la nivel subregional, european si
global, ceea ce determina noi asteptari ale principalilor parteneri
si aliati, dar si ale tertilor. Romania aspira sa devina un partener
credibil si un actor influent pe plan international, atat in mod
nemijlocit, cat si prin modelarea politicilor UE si NATO la adresa
unor teme de interes prioritar la nivel national.

Din 2007 Romania a actionat in directia asumarii cat mai rapide a
statutului de membru cu drepturi depline al UE si, in consecinta,
trecerea de la un rol pasiv de preluare a unor politici-cheie UE, la
un rol activ, de promotor de politici proprii, in acord cu forta ei
politicd si de vot n cadrul institutiilor europene si cu potentialul
ei economic.

Cu 27 de state membre si poate chiar mai multe, Uniunea
Europeana va trebui sa parcurgda in perioada urmatoare, un
amplu proces de reforma interna. Valurile de extinderi succesive,
adaptarea institutionala, mutatiile profunde intervenite in viata
politicd europeana dupa 1990, impun o adaptare a mecanismelor
si institutiilor europene. Contributia Romaniei la acest demers
se va realiza nu doar la nivelul administratiei centrale, ci prin
contributia intregii societati. Promovarea si urmarirea interesului
national pot fi mai bine corelate cu vointa populatiei. Delegarea
puterii, In procesul de alegere a legislativului, nu se poate substitui
de fiecare data punctului de vedere al cetateanului.

Pentru o mai precisa identificare a opiniei individului este nevoie de
o implicare mai mare a societatii civile. Prin dezbateri in interiorul
partidelor, sindicatelor, in mass-media, autoritatile pot cunoaste
“pulsul” societatii, asteptarile si/sau temerile fatd de un subiect
concret de pe agenda europeana. Persista, din pacate, intrebari de
genul ,care este opinia autoritatilor de la Bucuresti fata de pozitia
UE fata de X, sau in domeniul Y”. Deocamdata nu este suficient de
constientizat, la nivelul populatiei, faptul c3, in prezent, Romania
este membru cu drepturi depline al Uniunii Europene, participand
direct la procedura de luare a deciziei la Bruxelles, Luxembourg
sau Strasbourg. Prin urmare, orice pozitie exprimata de institutiile
europene este si o pozitie a Romaniei.
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De asemenea, ,reflexul european”’— gestul automat de a cduta
cooperarea, solutii, sprijin, expertiza la institutiile europene sau in
statele membre, are nevoie de timp pentru a se forma.

Metodele clasice de comunicare au intrat in secolul XXI:
Departamentul de Stat al SUA are un cont pe Facebook*®, unul
pe Youtube!®, unul pe Twitter'® si altul pe Flickr!*l. Informatiile/
stirile postate Tn spatiul virtual sunt citite si comentate de
persoane cu puncte de vedere diferite: de exemplu, pe Youtube
aprecierile sunt variate, de la “God Bless America Forever” la
“Your New World Order is going down”. Comunicatele de presa,
sfaturile de calatorie, interviurile si speech-urile oficialilor ajung
mult mai repede astfel la cetatean. Alte structuri ale administratiei
americane, printre care si Casa Alba sau Misiunea SUA la NATO
adopta aceleasi canale de comunicare. Vectorii de comunicare ai
noului mileniu sunt folositi si pe “Batranul Continent”, nu doar in
“Lumea Noud”: pe site-ul/contul Youtube al Comisiei Europenel*?
sunt postate informatii utile pentru cetatenii europeni, iar acestia
pot reactiona in timp real.

Ministerul de Externe britanic utilizeaza si el FCO Flickr, FCO
Twitter, FCO YouTube, FCO RSS Feeds si FCO Blogs. De altfel, site-ul
web al FCO gazduieste blog-ul sefului diplomatiei britanice, David
Milliband#3,

Cancelarul german Angela Merkel are un cont pe Facebook!* si un
site personal®.

Enumerarea nu este exhaustiva, multe structuri guvernamentale
europene sau lideri folosesc aplicatiile internetului pentru a-si
exprima opinii, puncte de vedere, comentarii, pe teme de interes
general.

fn acest spatiu multivectorial, autorittile pot comunica mult

138 http://www.facebook.com/usdos?v=box_3#/usdos?v=wall&viewas=0
139 http://www.youtube.com/user/statevideo

140 http://twitter.com/dipnote

141 http://www.flickr.com/photos/statephotos

142 http://www.youtube.com/eutube?gl=GB&hl=en-GB

143 http://blogs.fco.gov.uk/roller/miliband/

144 http://www.facebook.com/AngelaMerkel

145 http://www.angela-merkel.de/
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mai usor cu cetatenii, iar acestia isi pot exprima mult mai rapid
punctul de vedere. Comunicarea este astfel mult mai rapida si mai
deschisa.

La inceputul secolului XXI, politicul, economicul si aspectele de
securitate sunt inseparabile atdt la nivel national, cdt si la scard
globald. Atacurile de la 11 septembrie au demonstrat cd securitatea
statelor implicd, mai mult ca oricdnd, securitatea cetdtenilor si
viceversa. Protejarea intereselor nationale necesitd, mai mult ca
niciodatd, o comunicare mai rapidd si mai deschisd intre decidenti
si cetdteni.

Washington, 1 septembrie 2009
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Decriptarea politicilor sectoriale si comunicarea lor catre
cetateni

Autor: Radu SERBAN?4¢

Beneficiile integrarii europene se relationeaza, inter alia, cu
masura 1n care cetatenii unei tari cunosc politicile sectoriale
ale Uniunii Europene. Accesarea fondurilor europene si a altor
dividende ale integrarii presupune cunoasterea acestor politici,
iar cunoasterea fisi are izvorul In comunicarea intre institutiile
europene si societatea civila.

Politicile sectoriale — un vehicul spre competitivitate

Supunand, interactiv, consultarii publice proiectele legislative
in variate domenii, institutiile europene oferd societatii civile
oportunitatea de a-si exprima opiniile cu privire la politicile
sectoriale. Beneficiile acestui demers se mdsoara nu numai in
bani, dar si in acces la decizie. Cetatenii U.E. pot deveni astfel
participanti la formularea politicilor sectoriale. Lor li se ofera chiar
sansa sa lucreze direct, sa se angajeze ca functionari europeni, in
baza abilitatilor si experientei detinute intr-un anumit sector.

Tn acest context, explicitarea politicilor sectoriale europene dé
masura accesului cetatenilor la dividendele integrarii, fie ele
directe sau indirecte, financiare, de cariera profesionala sau de
alta natura.

n timp ce o parte a normelor Uniunii Europene are aplicabilitate
n toate activitatile economice, o alta parte, destul de substantiala,
se modeleaza dupa nevoile specifice ale anumitor sectoare
economice, fara o definitie clara a ,sectoarelor economice” din
U.E., ne vom referi la ele in continuare, in stransd corelatie cu
sintagma ,,politici sectoriale”. in acceptiune clasic, se disting trei
sectoare economice, cu urmatoarele contributii la PIB-ul U.E. (de
peste 13.000 mld. €): sectorul agricol 2,1%, industrial 27,3 % si al
serviciilor 70,6%.

146 Radu Serban, doctor in stiinte economice, a fost co-secretar al Consiliului de Asociere
Romania - U.E. in perioada 1998-2002. A participat efectiv la negocierile de aderare a Romaniei la U.E.
si a publicat trei carti pe teme de integrare economicd europeana.

147 conform Eurostat si statisticilor FMI.
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Ponderea principalelor sectoare in PIB-
ul Uniunii Europene

agricultura,
2.1
industrie ,
27.4 O senvicii
B industrie
0O agricultura
senicii,
70.5

Sursa FMI, 2006

Politicile sectoriale in sine, tin cont doar partial de o asemenea
clasificare. Daca politica agricola comuna (PAC) poate fi considerata
cea mai ampla, prin numarul de pagini in acquis-ul comunitar si
ponderea in buget, sectorul agricol contribuie doar cu 2,1 % la
PIB-ul U.E. Pe de alta parte, industria, cu 27,4 %, nu dispune de o
legislatie obligatorie (,,hard acquis”).

Dincolo de acest triunghi schematic, urmarind strict ceea ce
abordeaza Comisia Europeana la acest capitol, vom evidentia
sase principale politici sectoriale: politica industriala, politica
energetica, politica privind cercetarea si tehnologia, politica de
transport, politica agricola si politica privind pescuitul.

Ele nu sunt limitative. Astfel, tot la capitolul ,politici sectoriale”,
vom regasi in documentele Comisiei Europene o lista alfabetica
de 56 de subdomenii, fiecare facand trimitere la informatii
specifice, utile celor interesati. Sa amintim doar cateva dintre
aceste domenii, ca mostra de eterogenitate in forma si continut:
aerospatiale, agriculturd, industrie auto, constructii, energie,
intreprinderi familiale, mobila, textile, jucarii, turism, metrologie,
medicamente, telecomunicatii, pescuit*,

148 Domeniile se regdsesc, in totalitate, pe site-ul http://ec.europa.eu/enterprise/sme/
sectoral_en.htm.
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in general, politicile respective cautd sid protejeze interesele
consumatorilor, sa dea siguranta in exploatare produselor, sa
confere securitate la locul de munca, sa informeze asupra regulilor
internationale intr-un anumit sector si, in general, sa creeze cadrul
dezvoltarii economiei europene, in beneficiul cetatenilor ei.

Comisia Europeana tine legatura cu companiile si organizatiile
reprezentative din fiecare sector, pentru unele emitand legislatie
specifica, iar pentrualtele operand doar prin masuride monitorizare
si sprijin.

Evolutie perpetua

Ca insasi integrarea europeana, politicile sectoriale au evoluat
in timp, in corelatie cu necesitatile momentului, fara planuri
prestabilite, chiar daca, uneori, cadrul juridic s-a creat pe termen
mai lung. De exemplu, politicile comune in sferele cercetarii si
energiei isi regasesc originea in tratatele sectoriale, respectiv in
Tratatul de Instituire a Comunitatii Europene a Energiei Atomice,
,Euratom”*_ in fapt, politici comune au fost realizate mai mult in
sfera energiei nucleare si mult mai putin in cea a hidrocarburilor. O
adevarata politica europeanain sfera energiei se contureaza abia la
Consiliul European din 2007, sub impactul nevoii de independenta
energetica si competitivitate, de diversificare a surselor si rutelor
de aprovizionare cu energie.

Evolutiile au fost eratice chiar si Tn agricultura, pescuit si
transporturi, unde fundamentele legale ale politicilor sectoriale
sunt mult mai solide. Cea mai reprezentativa dintre acestea,
politica agricola comuna (PAC) a consumat o vreme peste jumatate
din bugetul comunitar. Cu toate acestea, dintre toate politicile
sectoriale comune, ea a fost cea mai controversatd, complexa,
versatila si disputata de-a lungul timpului, urmand un proces
continuu de reforme in scopul adaptarii la realitati, la schimbarile
internationale si la nevoia de competitivitate.

Termenul ,politici sectoriale europene” se refera, uneori, la
subdomenii ale politicii agricole comune, cum ar fi ,sectorul
laptelui”, ,sectorul vinului”, ,sectorul cerealelor”, ,sectorul

149 Tratatul ,Euratom” a fost semnat la Roma, la 25 martie 1957, impreund cu Tratatul de
Instituire a Comunitatii Economice Europene (CEE).

108



Dilemele comunicarii Uniunii Europene

zaharului” etc, de fapt denumind fiecare din cele 21 de ,,organizatii
comune de piata”. Din acest punct de vedere, comunicarea mai
comprehensiva catre fermierii romani a politicilor comunitare pe
aceste segmente de piata ar spori gradul de absorbtie a fondurilor
agricole.

Politica transporturilor a ramas ,,comuna” mai mult pe hartie, in
practica integrandu-se prea putin, de-a lungul deceniilor, dupa
inscrierea sa explicita in Tratatul CEE. Interese nationale divergente
au blocat evolutia politicii comune in sfera transporturilor, pana
la conturarea pietei interne unice, introdusa prin Tratatul de la
Maastricht. Libertatea de miscare a marfurilor si persoanelor a
sporit apoi cererea de transport, impulsionand politicile comune
n acest sector, pe segmentele rutier, aerian si maritim.

Pentru a scoate notiunile din zona ezotericului, precizam ca , piata
comund” defineste o uniune vamald, in timp ce ,piata unica”
implica un grad mai avansat de integrare, cu 4 libertati de miscare

pe piata: marfuri, servicii, capitaluri si forta de munca.

Politica Tn domeniul pescuitului, avandu-si baza legala in articolul
39 al Tratatului de la Roma, a fost convenita in anul 1983. Ea
stabileste cotele anuale de pescuit pe diverse specii, pentru
fiecare stat membru. Aderarea Islandei va aduce, foarte probabil,
o derogare de la aceasta politica, tinand cont de importanta
sectorului in economia tarii.

Politica industriala, desi extrem de importanta pentru economia
U.E., nu are un caracter ,comun”, prin faptul cd nu este
reglementata de norme obligatorii (,hard acquis”). Piata comunain
domeniul produselor industriale este reglementata prin legislatia
din diverse alte domenii: concurenta, comert liber, uniune vamala,
fiscalitate, armonizare legislativa etc. Esentiala pentru politicile
industriale europene, restructurarea are drept scop stimularea
competitivititii pe piata globald. in fond, politica industriald este
un complex de politici menite sa faciliteze ajustarea structurala in
scopul promovarii competitivitatii industriale.

Dintre politicile sectoriale mai mari, legata direct de industrie,
politica in domeniul cercetarii face nota distincta, avand impact
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asupra economiei europene pe termen lung. Ea moduleaza
strategiile industriale in baza progresului in sectoarele tehnologice
de varf, influenteaza politica energetica din perspectiva energiilor
regenerabile si alternative si adapteaza economia la realitatile
societatii postinformationale, iar in viitorul apropiat, la economia
europeana post—criza.

Tnainte de toate, politicile sectoriale se adreseazd operatorilor
economici, de la cei cu un singur actionar pana la marile concerne
internationale. Comisia Europeana mentine legaturi stranse cu
societatile comerciale si asociatiile profesionale pe diversele
sectoare vizate, pentru a-si dezvolta politicile in raport cu
necesitatile acestora.

Impactul crizei

Recesiunea economica a demonstrat capacitatea de recalibrare cu
velocitate a politicilor sectoriale la cerintele zilei.

Comisarul european pentru economie si afaceri monetare,
Joaquin Almunia, la Brussels Economic Forum, in iunie 2009, si-a
pus problema modului de retragere a sprijinului masiv acordat
sectorului bancar in perioada post-criza. S-au acordat ajutoare
rapide si sectorului auto. Tnsusi pachetul de stimulente fiscale
la care s-a referit el, poate fi considerat de domeniul politicilor
sectoriale, insumand 1,8% din PIB Tn anii 2009 si 2010. Amintim
aceste masuri, deoarece stimulentele respective se dirijeaza spre
sectoare economice care, daca detin informatia necesara, pot
accesa avantaje la care nici nu puteau visa n perioade anterioare.

Daca intram in detalii, vom regasi un sprijin sporit, in aceasta
perioada de criza, pentru industriile prelucratoare avansate.
De exemplu, Marea Britanie a alocat in anul 2009, cu acordul
Comisiei Europene, o suma de 750 milioane £ pentru ,proiecte
industriale de importanta strategica”, incluzand un ajutor de stat
pentru industria prelucratoare, de 150 milioane £, cu precadere in
favoarea companiei Rolls-Royce.
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Concluzii

in binomul comunicare — politici sectoriale, dictonul ,bate si ti
se va deschide” pozitioneaza operatorul economic in postura de
petent, pentru acces la nisele de oportunitate ale pietei unice
europene.

Premisa a accesului la beneficiile integrarii, accesul la informatie
se deschide prin comunicare. Institutiile europene, interesate
intr-un efect multiplicator al politicilor sectoriale, disemineaza
informatia catre societatea civild, inclusiv catre comunitatea de
afaceri, ca o investitie menita sa potenteze initiativa de afaceri si
competitivitatea, sporind astfel forta economica a Uniunii pe piata
globala.

Important este ca accesul pe o anumita piata, mai precis pe a
cincea dimensiune a pietei, ,circulatia informatiilor”, sa fie liber
si sa respecte regulile inscrise in politica de comunicare a Comisiei
Europene: transparentd, accesibilitate, incluziune, multilingvism si
diversitate culturald.

Londra, 12 august 2009
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Eficienta comunicarii europene “este admirabila, sublima,
putem zice, dar lipseste cu desavarsire”

Autor: Eugen BABAU™®

Comunicarea europeana este fragmentata, contradictorie,
divergenta si in cele din urma3, ineficienta. Aceasta afirmatie 1i va
face pe unii dintre dumneavoastra sa devind consternati, iar pe
altii sa dea din cap afirmativ.

Dar, Thainte de a va forma propria opinie despre validitatea acestei
premize haideti sd disecam putin ce este comunicarea europeana
si cum functioneaza ea, de ce conteaza, si care sunt efectele sale
privite din unghiul abordat de acest capitol.

Ce este comunicarea europeana?

Pentru claritate, putem defini acest domeniu ca fiind masa de
informatii legate de ideile, propunerile, evenimentele, legislatia si
actiunile institutiilor europene, cu accent pe Comisia Europeana
(CE) si Parlamentul European (PE). Evident, aceasta nu este o
definitie care se doreste a fi comprehensiva, ci doar stabileste
cadrul pentru acest capitol, fara a se lansa intr-o analiza a tuturor
actorilor de pe scena comunicarii europene, care includ firme
de comunicare si avocatura, asociatii profesionale, organizatii
neguvernamentale, think tank-uri, corporatii si alte institutii.

De la inceperea negocierilor pentru aderarea Romaniei la Uniunea
Europeana, cu mai bine de o decada in urm3, si intr-o masura tot
mai mare dupa aderare, suntem confruntati zilnic cu un bagaj
de informatii legate de functionarea acestui sistem, regulile UE
si modalitatile practice de aplicare a acestora in viata cotidiana.
Acest fenomen este general valabil in toate statele membre, fie
ele mai vechi sau mai nou venite in “club”.

Principalii generatori ai acestor informatii sunt CE si PE si mai
exact directoratele, agentiile si birourile de comunicare ale

150 Autorul, reporter si consultant de comunicare, are 17 ani de experienta in media, relatii
publice, management de criza, consultanta si energie, in cinci tari si tot atatea domenii de activitate.
Actualmente dezvoltd proiecte de comunicare, impartindu-si timpul intre Belgia si Statele Unite.
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acestor institutii. Directoratul General de Comunicare (DG Com)
este principalul canal de prezentare si sustinere a initiativelor,
propunerilor si politicilor CE. Aceastd supra-structura coordoneaza
activitatea de comunicare a reprezentantelor CE si a celorlalte
ramuri ale Comisiei.

Pe langa portalul de internet al DG Com, exista numeroase alte
pagini accesibile publicului, care ofera detalii despre programele
si modul de functionare al variilor agentii din compunerea
institutiilor europene. De asemenea, publicatii, emisiuni de radio
si televiziune, alte pagini de internet, sunt dedicate difuzarii si
analizarii oricaror aspecte legate de functionarea UE.

n plus, 0 armata de ofiteri de comunicare si presd a variilor grupari
parlamentare si politicieni din PE, contribuie la diseminarea,
analiza si explicarea masurilor adoptate in Parlament.

De ce conteaza?

Aceste instrumente complexe de informare sunt foarte
importante pentru ca actiunile institutiilor europene au un impact
semnificativ Tn tarile membre si deseori dincolo de granitele UE.
Ele influenteaza bunastarea, statutul social si economic, puterea
de cumparare, calitatea vietii si cam toate aspectele referitoare la
viata cetatenilor.

Chiar daca uneori nu pare a fi cazul, deciziile CE si PE sunt foarte
importante datorita acestui impact. In plus, aceste institutii publice
sunt finantate prin taxarea contribuabililor europeni si functionarii
publici servesc in slujba intereselor cetatenilor europeni.

Este Tnsa notabil faptul ca modul de functionare, administrare a
resurselor, utilizarea fondurilor si numirea naltilor oficiali ai CE,
este Tn mare masura nedemocratic, acestia nefiind alesi prin votul
direct al cetatenilor. Sistemul de recrutare si numire in functii cheie
este influentat politic de componenta PE si are mai mult in comun
cu o casta feudala sofisticata, decat cu un sistem meritocratic bazat
pe competente si abilititi profesionale. Tn ciuda eforturilor de a
crea un sistem de recrutare transparent pentru functionarii CE,
accederea n pozitii medii si Tnalte in sistem, rdmane greoaie, iar
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procesul de recrutare este lipsit de transparenta, promptitudinea
si claritatea necesare, dand uneori dovada de nepotism cultural,
care ingradeste capacitatea de a genera idei, opinii si propuneri
diverse, iesite din tiparele de gandire si actiune impamantenite.

Aceste elemente 1n sine sunt suficiente pentru a crea suspiciuni
si a ridica semne de intrebare. Profesionistii in comunicare, care
activeaza in cadrulinstitutiilor europene, creaza un volum zdrobitor
de informatii, menite sa construiasca o imagine pozitiva si gasesc
raspunsuri la criticile referitoare la activitatea angajatorilor lor.
Tns& faptul cd mecanismul de comunicare este in masurd sa ofere
raspunsuri, nu il face si eficient sau credibil in acelasi timp.

Un exemplu minor ar fi lista realizarilor UE din 2008 in folosul
cetatenilor, publicata pe pagina de internet a DG Com. Desi nu
complet lipsita de merit, lista realizarilor exagereaza contributia
CE la rezolvarea cu succes a anumitor situatii. Atingand doar
subiectul crizei financiare care s-a accentuat in toamna anului
trecut, raspunsul tarilor membre UE a fost departe de a fi unitar
si coordonat, asa cum da de inteles prezentarea facuta de CE. De
fapt, asa cum a fost pe larg documentat in mass-media, raspunsul
initial a fost mai degraba haotic si lipsit de coeziune intre principalii
actori europeni. Un an mai tarziu, rezultatele sunt pestrite, iar
efectele crizei financiare si economice continuda sa afecteze
negativ multe persoane si comunitati, Tn ciuda imaginii indulcite
pe care birocratia europeana incearca sa o prezinte. Activitatea
economica este in scadere, somajul in crestere si standardele de
viata sunt amenintate de factori cum ar fi instabilitate economica,
schimbari climaterice, acces sustenabil la energie, apa si alte
resurse esentiale.

Alt exemplu ar fi stabilirea unei cote arbitrare de reducere a
emisiilor de gaze cu efect de sera, cu 20 la suta pana in 2020. Nu
are sens sa ne lansam intr-o disputa stiintificd asupra necesitatii
sau beneficiului unui astfel de demers, dar este greu de crezut ca
el reprezinta altceva decat o declaratie menita sa atraga simpatie
pentru politicienii si birocratii care promoveaza acest program.
Cifrele sunt frumos alese, dar nimeni nu poate explica sau garanta
cum va fi realizata si cuantificata aceasta reducere de 20 la suta, si
cine dintre politicienii si functionarii europeni care au ales cifrele,
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vor mai fi in functie si activi in 2020, pentru a explica rezultatele,
sau lipsa lor.

n cazul PE, desi parlamentarii sunt alesi prin vot direct de citre
cetateni in tarile lor de origine, per ansamblul UE, participarea la
vot este in scadere, doar 43 la suta din electorat exprimandu-si
optiunea la urne in iunie 2009.

Este interesant de observat ca prezenta la vot este in permanenta
scadere din 1979 si tinde sa fie mult mai redusa n tarile care au
devenit membre UE mai recent, cu precadere in cele 10 membre
din Europa Centralad si de Est (ECE), unde media de participare
la vot a fost de 32 la suta. Aceste rezultate arata ca, pe masura
ce UE s-a extins, in ciuda resurselor alocate comunicarii si
promovarii, participarea cetatenilor la singura modalitate de
alegere democratica a reprezentantilor lor la nivel european, este
in scadere.

Cum se face ca toate aceste resurse nu par sa informeze cetatenii
suficient pentru a-i determina sa participe in procesul electoral
care, in final le influenteaza existenta din ce Th ce mai mult? E
posibil oare ca lipsa de credibilitate si apatia sa aiba de-a face cu
faptul ca cetatenii nu percep structurile europene supra-nationale
ca fiind legitime si reprezentative pentru interesele si nevoile lor
curente?

De ce nu functioneaza?

Orice exercitiu de comunicare, pentru a fi credibil, eficient si
pentru a-si atinge obiectivele pe durata lunga, trebuie sa fie bazat
pe realitate, corectitudine, transparenta reala si diseminarea fara
discriminare a informatiilor, intr-o modalitate cat mai simpla si
clara pentru publicul general care este afectat.

Pentru a fi corecti, comunicarea institutiilor europene nu este
complet lipsita de aceste elemente, si in mod clar, se fac eforturi
semnificative de comunicare.

Exista numeroase programe de comunicare, se contracteazd o
pleiada de firme de consultanta externe, globale si la nivel national,
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se pune accent punctual pe anumite proiecte, dar cu toate acestea
comunicarea, sau mai degraba rezultatele ei, sunt deficitare.

Persista perceptia la nivelul publicului ca, institutiile europene
reprezinta un mamutbirocraticcarein mare masura seautoserveste
pentru a-si justifica existenta, este politic si democratic nelegitim,
nereprezentativ (cu precadere CE), si in general comunica
ineficient, insuficient, si cu un limbaj si de o maniera care, de cele
mai multe ori, nu reusesc sa capteze interesul si imaginatia unei
largi audiente la nivel national in statele membre.

Absenteismul politic in alegerile pentru PE, evident din cifrele
prezentate mai devreme, se datoreaza, intr-o oarecare masura si
experientei comuniste a tarilor din ECE, care fi face pe cetateni mai
sceptici si mai putin Tncrezatori in guverne si clasa politica.

Alt element il reprezinta experientele cetatenilor din ECE de dupa
aderarea la UE, cum ar fi faptul cd anumite restrictii ingradesc
libertatea de miscare a fortei de muncd. In plus, ponderea in
procesul de decizie este inegald, comparativ cu membrii mai
vechi si mai mari ai UE. Aceste elemente creaza perceptia ca, in
realitate, noii veniti sunt tratati In anumite situatii ca fiind inferiori
membrilor initiali ai UE, ceea ce demasca o doza de demagogie si
ipocrizie din partea propovaduitorilor democratiei si drepturilor
omului, greu de acceptat de catre noii membri.

De asemenea, directivele adoptate de CE si legislatia votata de
PE trec apoi printr-un proces de adoptare in legislatia nationala a
statelor membre UE. Modalitatea si profunzimea in care regulile
stabilite in Bruxelles si Strasbourg sunt transpuse in practica
in statele membre, este lasata la latitudinea parlamentelor
nationale, existand multe derogari, exceptii si posibilitatea de a
opta pentru implementarea partiald a anumitor prevederi, ce nu
sunt considerate benefice pentru conditiile specifice fiecarui stat
membru Tn parte. Acest sistem da CE si PE posibilitatea de a nu-
si asuma pe deplin responsabilitatea pentru aplicarea regulilor
pe care le creaza, si deschide un joc de pasare a blamului intre
institutiile europene si statele membre, care confuzeaza sicomplica
si mai mult perceptia cetatenilor afectati.
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Registrul voluntar al lobby-istilor, initiat de CE in vara anului
trecut, este criticat tocmai pentru ca listarea intereselor este
voluntard. Intr-un demers ce pare mai degrabd menit si dea o
nota pozitiva activitatii de influentare a deciziilor legislative, CE
preferd sa foloseasca termenul de “reprezentanti de interese”,
pentru ca termenul de lobby-ist are o conotatie negativa pentru
unii oameni.

Acest registru este menit sa mareasca transparenta in procesul
decizional si legislativ al CE si PE, oferind informatii despre
grupurile de interese active pe langd institutiile europene,
inclusiv detalii despre clientii reprezentati si bugetele alocate.
Desi sistemul parlamentar si procesul electoral european sunt
mai putin dependente de contributii financiare, comparativ cu
Statele Unite, un registru voluntar care nu sanctioneaza lipsa de
informatii sau absenta unui “reprezentant de interese” din el,
este lipsit de valoare. Din cele cateva mii de grupari, organizatii,
asociatii, agentii si persoane active in influentarea procesului
decizional european, doar 1800 sunt inregistrate la data scrierii
acestui material. Tn mod paradoxal Tnsd, un registru obligatoriu
nu ar face decat sa clarifice pentru publicul interesat care
sunt ramificatiile si conexiunile monetare dintre politicienii si
functionarii europeni pe de o parte si interesele corporative care
ii curteaza si care le informeaza deciziile, pe cealalta parte. Gratie
unui sistem de raportare obligatoriu in SUA, oricine este interesat
poate afla cine reprezinta interesele cui si poate urmari traficul de
influenta legal si fluxul fondurilor dinspre corporatii spre membrii
alesi ai Congresului. Faptul ca legislatia americana in domeniu este
mult mai dura si mai clarad, nu diminueaza insa cu nimic influenta
pe care contributiile electorale si interesele speciale o au asupra
reprezentantilor alesi, dand astfel camp liber unui sistem politic
plutocratic. Singura diferenta semnificativa este ca acolo unde
conexiunile sunt clare si evidente, cum ar fi in SUA, la momentul
alegerilor, politicienii pot fi schimbati prin vot de catre alegatorii
care sunt nemultumiti de aservirea lor, unor interese speciale pe
care acestia din urma le percep ca fiind adverse.

Un registru obligatoriu in UE ar putea expune mai clar sistemul

de usi rotitoare (“revolving doors”) prin care fosti demnitari si
functionari europeni de rang mediu si inalt se muta de o parte si
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de alta a peretelui de sticla dintre institutii si firme de consultanta.
Acest ciclu permite multor functionari si politicieni, ca la iesirea
din structurile institutiilor europene sa-si lanseze cariere private
lucrative, facand lobby in interesul clientilor lor, pe langa fostii lor
colegi din CE si PE.

Elemente cum ar fi registrul voluntar de lobby-isti, retelele
inchegate 1n jurul institutiilor, sistemul alambicat, greoi si
netransparent de recrutare, contribuie la impresia unui club inchis
si greu de penetrat din exterior, un club al celor bine conectati,
care are ca principal interes propria existenta si proliferare.

Nu este vorba de rea vointa sau de intentii malitioase, ci pur si
simplu este dorinta de mentinere a privilegiilor si perpetuare
a intereselor clasei politice si birocratice europene, formata
din cateva sute de mii de functionari si politicieni, impreuna cu
sistemele de suport create in jurul lor.

Vastitatea, stufozitatea, lipsa de utilitate a comunicarii care
emana uneori din cadrul acestor institutii europene, este probabil
determinata si de lipsa de legitimitate mentionata mai devreme si
de imposibilitatea gasirii unei solutii functionale care sa aduca la
un consens 27 de puncte de vedere colorate diferit de perceptii si
interese nationale divergente.

Tn final, simplificarea comunicérii si folosirea unui limbaj accesibil
si direct, dar mai ales precederea comunicarii de actiuni care sa
denote o abordare corecta si transparenta, ar putea da rezultate
mai bune. Nu pentru ca actul de comunicare in sine ar fi mai bun,
ci pentru ca institutiile care comunica ar deveni mai responsabile
in fata cetatenilor, ale caror interese ar trebui sa fie primordiale
in constiinta acestor functionari publici. Dar aceasta abordare,
evident, functioneaza doar daca cei care propun comunicarea nu
au nimic de ascuns, protejat sau de disimulat.

Bruxelles, 19 august, 2009
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n spatiul public european, a comunica inseamna a exista

Autor: Madalina SISU**!

Intr-un eseu publicat in 1979 si intitulat “Puterea intelectuald in
Franta”, Régis Debray clasifica istoria puterii intelectuale din Franta,
n trei epoci — epoca universitara, cea a publicatiilor scrise si epoca
mediatica, incepand cu 1968 (n.r. — anul in care au loc importante
miscari de protest studentesti in Franta, care culmineaza, in luna
mai, cu o greva generala la nivelul intregii societati, in urma carora
generalul de Gaulle va pierde puterea).

Clasificarea facuta de Régis Debray (care, intre timp a pus bazele
unei noi discipline, numite mediologie) este extrem de actuala si
reprezinta in acelasi timp, o cheie si un instrument prin care putem
analiza evenimentele societale, nu numai la nivelul societatii
franceze, ci la nivel global. Este evident mai mult decat oricand, ca
trdim intr-o epoca mediatica, in care mijloacele media traditionale
- presa scrisa, presa audio-video, co-exista si sunt concurate (din ce
in ce mai mult) de mijloace media ne-traditionale (global denumite
si mijloace ale “mediei sociale” - “social media”). Printre acestea
din urma amintim: bloguri, retele sociale de tip Twitter, Facebook,
MySpace, instrumente multi-media precum Youtube, Flickr sau
de Tmpartasire a opiniilor si diseminare a informatiei — Wikipedia,
GoogleReader, eopinions.

Efectiv, comunicarea, de orice natura ar fi ea, nu se mai poate face
doar prin intermediul mijloacelor media traditionale. Mai mult
decat atat, din ce in ce mai des, in functie de grupurile carora
se adreseaza, comunicarea se face prin intermediul mijloacelor
mediei sociale. Comunicarea europeand se incadreaza, evident,
in aceasta paradigmd, fie ca este vorba, pe de o parte, despre
comunicarea facutd de catre institutii europene sau decidenti
politici, sau, pe de alta parte, despre comunicarea altor actori care
joaca un rol in afacerile publice europene si care sunt interesati

151 Madalina Sisu are o licentd n Stiinte Politice (SNSPA), un masterat in Relatii Internationale
(SNSPA), si a urmat doud specializari post-universitare in studii europene si comunicare si afaceri
europene la Universitatea Libera din Bruxelles si Institutul de Tnalte Studii ale Comunicérii Sociale, tot
din Bruxelles. A fost jurnalist politic la “Evenimentul Zilei” si redactor-sef adjunct al “Monitorului de
Bucuresti”. A lucrat, in cadrul unei companii de consultanta in afaceri europene, pe diverse proiecte din
domeniul sanatatii, precum si la monitorizarea activitatii deputatilor europeni.

119



Dan LUCA

sa transmitd un mesaj “spatiului public european”: federatii
si asociatii profesionale, ONG-uri, companii de consultanta,
publicatii, jurnalisti, sau chiar persoane care sunt, pur si simplu,
interesate de afacerile europene.

Spre exemplu, de mai bine de doi ani, Comisia Europeana a
“atacat”, din punct de vedere comunicational, site-ul Youtube,
si, astfel, numeroase videoclipuri privind politicile desfasurate de
Comisie, pot fi accesate si vizionate. In acelasi timp, tot mai multi
parlamentari europeni comunica informatii legate de activitatea
lor pe site-uri personale si/sau pe bloguri, iar un numar (si el aflat
in crestere), este deja prezent in retele precum Facebook sau
Twitter.

Mai mult decat atat, si partidele politice europene si grupurile
politice din Parlamentul European s-au adaptat, aproape
intr-o forma institutionalizata, noilor evolutii si imperative ale
comunicarii, pe de o parte, si noilor mijloace media, pe de alta
parte. Astfel, Partidul Popular European (PPE) este prezent pe
Facebook si pe Youtube, iar Alianta Liberalilor si Democratilor
pentru Europa (ALDE) are postate videoclipuri pe Youtube. Partidul
Verzilor/Alianta Liberd Europeana are si el o prezenta pe Youtube,
mai putin semnificativa insa decat cea a popularilor si liberalilor.
Activitatea unui alt grup politic, cea a Grupul Confederal al Stangii
Unite Europene/Stanga Verde Nordica, poate fi urmarita, in afara
de site-ul official, si de pe site-urile Youtube si Twitter. Dar, poate
cel mai avansat grup politic din punct de vedere al folosirii noilor
mijloace media in comunicare, este Grupul Aliantei Progresiste a
Socialistilor si Democratilor din Parlamentul European, prezent pe
Youtube, Facebook si Twitter.

Blogurile sau reteaua Twitter se numara printre instrumentele
de comunicare preferate ale unor importante companii de
consultanta, ce activeaza in domeniul afacerilor publice europene.
Astfel, pentru alegerile pentru Parlamentul European din iunie
2009, o astfel de companie a creat un blog special pe care au fost
postate toate informatiile publice, dar mai ales cele neoficiale, pe
care compania respectiva, prin proprille mijloace, le-a aflat (ceea
ce se cheama, in jargonul specialistilor in afaceri publice europene
din Bruxelles, “intelligence tracking”). in perioada de dup3 alegerile
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europene si pana la sedintele constitutive ale Parlamentului
European si comisiilor parlamentare, blogul companiei respective
a fost extrem de accesat de catre toti cei interesati sa afle cu
precadere informatii in premiera, de culise, legate de parlamentarii
europeni, componenta comisiilor parlamentare sau negocierile
dintre grupurile politice. Mai mult decat atat, o parte din informatii
s-au regasit si pe reteaua Twitter.

Care ar fi motivatia pentru care o astfel de companie investeste
resurse de timp, energie si mai ales resurse umane, in aflarea
unor informatii de culise, pe care apoi sa le faca publice, este
intrebarea fireascd. De ce nu tine doar pentru ea acest tip de
avantaj competitiv, si prefera sa il faca public, intr-o maniera care
presupune cd, aproape automat, el va fi impartasit si de ceilalti
actori, inclusiv competitorii sai? La o prima evaluare, care nu
ar tine cont de specificul spatiului public european, o astfel de
atitudine ar parea paradoxala si de neinteles.

Tnsd, una dintre trésaturile esentiale ale spatiului public european
este transparenta, care este foarte mult incurajata si promovata,
atat de catre institutiile europene, cat si de ceilalti actori, pentru
ca interesele lor sunt mult mai bine reprezentate intr-un mediu
transparent. “World is a small village” - “Lumea este un mic
sat”, a fost si este una dintre metaforele legate de fenomenul
globalizarii.

Parafrazand si actualizdnd aceastd metafora la spatiul public
european din Bruxelles, am putea spune astfel: “Lumea este
un mic sat, iar Bruxelles-ul este un satuc”. Ei bine, in “satucul
Bruxelles”, unde, metaforic vorbind, toata lumea se cunoaste cu
toata lumea, transparenta este, asa cum am evocat, una dintre
trasaturile esentiale, fie ca este vorba de transparenta exercitata la
nivel institutional, fie de cea promovata de ceilalti actori (federatii
si asociatii profesionale, ONG-uri, companii de consultanta,
publicatii, jurnalisti). intr-un astfel de mediu, foarte transparent
deci, de foarte multe ori, actorii capata un avantaj competitiv nu
atunci cand nu fac publica informatia, ci, din contra, cand o pun in
circulatie si o impartasesc cu ceilalti. Si asta pentru c3, in acelasi
mod, arati tuturor, de la colaboratori pana la competitori, ca esti
cu un pas Tnainte. lar in “satucul Bruxelles” a fi cu un pas Tnainte,
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mai ales Tn domeniul consultantei, este esential. De cele mai multe
ori, este chiar decisiv.

Prestigioase publicatii precum “Financial Times”, “The Economist”
sau “EuObserver” au bloguri speciale dedicate afacerilor
europene, in care se regasesc multe opinii si idei interesante,
care reprezinta uneori o completare a articolelor din publicatiile
respective sau, nu de putine ori, o abordare dintr-un unghi mai
direct a subiectelor europene. Blogul corespondentului ziarului
“Liberation” la Bruxelles, Jean Quatremer (n.a.: care, printre
altele, a fost cel care a contribuit esential, prin dezvaluirile facute,
la demisia, Tn 1999, a Comisiei conduse de catre Jacques Santer)
este o “destinatie” obligatorie pentru orice actor al spatiului public
european care doreste sa afle informatii inedite, mai ales despre
Comisia Europeana si Parlamentul European.

Ar mai fi de spus ca, in “satucul Bruxelles”, transparenta se
manifesta, pe de o parte, si este determinata, pe de alta parte, si de
faptul ca actorii europeni au inceput sa se monitorizeze reciproc,
din nevoia de a afla noi informatii side afila curent cu orice evolutie
ce se petrece n spatiul public european. lar aceasta monitorizare
nu face decat sa se accentueze. Din experienta mea intr-o firma de
consultanta din Bruxelles, pot spune ca monitorizarile celor mai
importante bloguri ale jurnalistilor si oamenilor politici (in special
ale deputatilor europeni) sunt facute zilnic, la fel ca si monitorizarea
site-urilor partidelor politice europene. Tnsd, monitorizarea nu
este efectuatd doar de catre actorii din domeniul consultantei, ci
de catre toti ceilalti, pe 0 baza mai mult sau mai putin organizata,
nu neaparat zilnica. Aceasta monitorizare mai are un efect foarte
important: densitatea de informatie din spatiul public european
in general, si din Bruxelles in special, este foarte mare si, ca atare,
pentru a fi vizibil, trebuie sa comunici. Daca ar fi sa descriem printr-
un slogan aceasta situatie, el ar fi: “A comunica pentru a exista”.

Unde se plaseaza comunicarea actorilor romani din spatiul
public european? Daca ar fi sa ramanem in metafora “satului”,
actorii romani din spatiul public european sunt, inc3, la marginea
“satucului” Bruxelles. Nu sunt prea multi euro-deputatii romani
care au bloguri personale si sunt si mai putini cei care se regdsesc
in retelele mediei sociale, insa numarul lor e in crestere. lar in ceea
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ce 1i priveste pe ceilalti actori romani, prezenta lor in spatiul public
european, determinate de comunicare, este foarte redusa (n.a.:
blogul “Casa Europei” este o exceptie notabild, mai ales ca, pe
langa rolul comunicational, joaca si un exceptional rol educativ).
Cat despre jurnalistii romani, numarul celor care sunt interesati de
afaceri europene este si el foarte redus, iar atunci cand relateaza
despre subiecte europene o fac, aproape intotdeauna, din
perspectiva realitdtii romanesti. Tn acest context, un rol important
il joaca si limba - astfel, pentru a patrunde si a face parte din
spatiul public european, un actor, de orice nationalitate ar fi el,
trebuie sa comunice intr-o limba de circulatie internationald, de
preferinta, engleza. Chiar si cei nostalgici dupa conceptia precum
“limba, neam si tara”, nu pot sa nu recunoasca faptul ca, in mediile
europene, engleza este apropape lingua franca.

Rezumand, am putea spune ca principalele caracteristici ale
spatiului public european sunt: transparenta - expansiunea
continua a mediei sociale - densitatea informatiei - limba comuna
(engleza). Toate acestea contribuie la crearea unui spatiu in care
oricine are acces si isi poate construi un statut de actor european
(si poate fi recunoscut ca atare), cu conditia sa aiba ceva de spus
si s3 comunice. in secolul al XIX-lea, oameni de litere si de cultura,
adresau romanilor indemnuri precum: “Scrieti, baieti, numai
scrieti” (lon Heliade Radulescu) sau “Scrieti, copii, numai scrieti!”
(Titu Maiorescu). Adaptand aceste “clasice” indemnuri la epoca
mediatica in care traim, la caracteristicile spatiului public european
si ale actorilor sai eterogeni si multi-nationali, am spune, fara sa
gresim deloc, “Comunicati, numai comunicati” !

Bruxelles, 17 august 2009
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Impactul tehnologiei asupra comunicarii politice
in Statele Unite ale Americii

Autor: Raluca VIMAN-MILLER**?

Comunicarea politica este o necesitate fundamentald pentru
bunul mers al democratiei. Este un proces care functioneaza in
ambele directii, atat dinspre alegatori catre reprezentantii alesi,
cat si dinspre reprezentantii alesi catre alegatori. Dezvoltarea
tehnologica si transformarile suferite de mass media in decursul
ultimelor doud secole au afectat dramatic si modul in care
se realizeaza comunicarea politicd. Doua elemente plaseaza
Statele Unite in avangarda schimbarilor in acest domeniu. Pe de
0 parte, aceasta tara este un lider traditional atat in materie de
inovatii stiintifice si tehnologice, cat si in materie de publicitate,
entertainment si relatii publice. Pe de alta parte, un factor la fel
de important 1l constituie Tnsasi natura vietii politice americane,
foarte fragmentata si caracterizatd de coexistenta unor centre
de putere multiple, plasate la diverse niveluri— federal, de stat, si
local, precum si de faptul ca, in contrast cu celelalte democratii
liberale avansate, unde viata politica este dominata de partidele
politice, politicienii joacd un rol mult mai important.’s® Tmpreuns,
aceste doua elemente constituie atat necesitatea, cat si mijloacele
unei dezvoltdri mai accentuate a comunicarii politice in SUA.
Pentru a ilustra acest fenomen, in cele ce urmeaza voi prezenta
un scurt istoric al modului in care progresele tehnologice au
influentat comunicarea politica, accentul cazand pe modul in care
a evoluat comunicarea politica din partea candidatilor la functia
de presedinte al Statelor Unite, precum si a detinatorilor acestei
functii.

Presa scrisa

n ultima decad3 a secolului XVIII, odatd cu dezvoltarea primului

152 Raluca Viman-Miller este doctorand in stiinte politice la Georgia State University in Atlanta,
Georgia. A terminat Facultatea de Stiinte Politice la Universitatea “Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca si un
masterat in stiinte politice la Georgia Southern University in Statesboro, Georgia. in teza ei de doctorat
analizeaza toleranta politicd in Romania dintr-o perspectivd comparatd. Tncepand cu 2004, Raluca
Viman-Miller preda cursuri de ”Probleme Globale”, “Politicd Comparata” si “Politica Americana”.

153 Norris, Pippa. 2000. A Virtuous Circle: Political Communications in Postindustrial Societies.

Cambridge, MA: Cambridge University Press.
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sistem de partide din SUA, a aparut si nevoia de a comunica cu
alegatorii, iar aceasta comunicare se realiza prin presa. Unul dintre
ziarele vremii, Aurora General Adviser, fondat de Benjamin Franklin
Bache, nepotul lui Benjamin Franklin, a fost unul dintre cele mai
virulente ziare care aparau fractiunea republicana. L-a atacat pe
John Adams, acuzandu-l de politici antidemocratice, iar Thomas
Jefferson a creditat ziarul pentru succesul sau in alegeri. Primele
ziare de partid erau foarte radicale si lipsite de obiectivitate.
Republicanii erau foarte eficienti in manipularea opiniei publice
prin ziarele pe care le publicau, reusind sa recastige puterea
politicd prin infiintarea de ziare proprii in marile orase. Ziarele au
continuat sa mentina o linie partizana Tn anii care au urmat, iar
discursul lor a ramas puternic influentat de miscarea politica la
care erau afiliate.”™

Pana la finele secolului XIX, natura comunicarii politice prin
ziare se schimba. Acestea fac progrese semnificative in privinta
obiectivitatii si a independentei. Ele castiga teren si prin faptul
Ca reusesc sa printeze tiraje zilnice si sa distribuie un numar mai
mare de exemplare folosind sistemul postal. In general, interesul
publicului pentru un mesaj politic subiectiv scade in acesta
perioada, determinand ziarele sa preia un ton mai obiectiv si mai
putin incisiv fatd de fenomenul politic. 1n acelasi timp, se cere o
diversificare a tipului de informatie distribuit prin ziare. Opiniile
avangardiste ale unor editori cereau clasei politice schimbari
fundamentale precum abolitionismul. Desi comunicarea politica
prin ziare continua sa functioneze in ambele directii, influenta
directa a intereselor politice asupra ziarelor de larga circulatie era
in scadere. La inceputul secolului XX, ziarele si revistele americane
se indepartasera deja in mod decisiv de pozitiile partizane,
dezvoltand o reputatie de obiectivitate.’*

Radio
in primele doud decenii ale secolului XX o noud descoperire

tehnica, radioul, isi face simtita prezenta in viata americanilor. Cu
toate ca la inceput exista o mare doza de scepticism Tn privinta

154 Lora, Ronald 1999. The Conservative Press in Eighteenth-and Nineteenth-century America.
Greenwood Publishing Group.
155 Stempel 1ll, Guido H. 2007. “Newspapers, Role in Politics.” Tn Linda Lee Kaid si Christina

Holtz-Bacha. Encyclopedia of Political Communication. Thousand Oaks, CA: Sage.
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impactului radioului asupra opiniei publice, la scurt timp s-a
dovedit a fi o unealtda importanta in promovarea comunicarii
politice. Tn 1924, Partidul Democrat a folosit radioul pentru a
transmite Tn Intregime conventia nationala. Franklin D. Roosevelt
a recunoscut potentialul oferit de acest mijloc de comunicare si |-a
folositincepand cu 1929, in timpul mandatului sau de guvernator al
statului New York.'*® FDR se adresa alegatorilor pentru a-i convinge
sa il sprijine Tn fata unui legislativ dominat de republicani, partidul
concurent lui Roosevelt. Dupa ce Franklin D. Roosevelt a devenit
presedinte in 1933, el a transformat radioul intr-un instrument si
mai puternic de comunicare politica.'® Principala modalitate prin
care el a facut acest lucru au fost o serie de emisiuni informale,
numite ,taifas la gura sobei” (fireside chats), renumite pentru
sentimentul de intimitate pe care il emana stilul conversational
folosit de presedinte. Acest tip de comunicare |-a ajutat pe FDR
sa-si convinga electoratul de justetea masurilor luate ca rezultat al
Marii Depresii. Sondajele de opinie realizate in timpul campaniei
prezidentiale din 1940 au indicat faptul ca majoritatea alegatorilor
considerau radioul o sursa mai importanta de informatii politice
decat presa scrisd. Dupa FDR, presedintii americani au variat
mult Tn masura in care s-au folosit de radio pentru a comunica
cu alegatorii. Astfel, in vreme ce Ronald Reagan folosea radioul
saptamanal ca sa se adreseze poporului american, presedinti
precum George W. Bush Il-au folosit foarte rar.

Televiziunea

La sfarsitul anilor "50, televiziunea a inceput sa devina mediul
dominant de transmitere a informatiilor. Cu toate cad au continuat
sa detina un rol important Tn comunicarea politica la nivel local,
radioul si presa scrisd au pierdut teren in fata televiziunii la nivel
national. In alegerile prezidentiale din 1960, americanii au vizionat
pentru prima data o dezbatere televizata intre principalii candidati
la presedintie, care in acel an erau democratul John F. Kennedy si
republicanul Richard M. Nixon. Rezultatele sondajelor de opinie
facute dupa incheierea emisiunii au aratat un rezultat foarte
interesant: cei care au ascultat dezbaterea la radio au considerat
ca Nixon este castigatorul acelei runde, iar cei care au vizionat

156 Olson, James S. 2001. Historical dictionary of the Great Depression, 1929-1940. Lanham,
MD: Scarecrow Press.
157 Rose, Richard. 1991. The postmodern President.( 2nd). Chatham, NJ: Chatham House.
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dezbaterea la televizor I-au considerat invingator pe JFK. Se poate
afirma cu tarie ca aceste dezbateri televizate au fost in defavoarea
lui Richard Nixon. El prezenta o personalitate mai stearsa in
comparatie cu Kennedy, aparea obosit si bolnavicios, iar datorita
caldurii de la luminile din studio, a avut probleme cu machiajul.
Kennedy a facut o impresie mult mai buna, s-a prezentat ca un
candidat jovial, relaxat, sanatos si plin de viata, si care s-a adresat
electoratului in stilul sau caracteristic, care il impingea adesea
sa renunte la orice discurs pregitit dinainte.® Tn ultima vreme,
influenta televiziunii in comunicarea politicd americand nu se
reduce doar la traditionalele segmente de stiri sau analiza politica,
ci se extinde si in programele de divertisment. Sondajele de opinie
arata ca sursa principald de informare politica pentru tineret sunt
emisiunile TV de comedie si sarcasm social gen ,The Daily Show”
cu Jon Stewart.**

Internet

Mai recent, pe langa metodele clasice de informare (ziare, radio si
televiziune), au aparut metode alternative de comunicare precum
internetul, care fsi spun cuvantul in succesul campaniilor politice.
Howard Dean, unul dintre candidatii potentiali ai Partidului
Democrat pentru presedintia SUA in 2004, a folosit internetul
pentru a-i atrage pe alegatorii tineri, pentru a-i informa, dar
si pentru a strange fonduri pentru campania sa electorald. Cu
ajutorul site-ului de web Meetup.com, stafful de campanie a lui
Dean a organizat intalniri intre suporterii sai. In primele nou3 luni
ale anului 2003, donatiile facute pe internet pentru campania lui
Dean au depasit 25 de milioane de dolari, stabilind un nou record
pentru un candidat, care nu detinea deja functia de presedinte!®.

Una dintre cele mai reusite campanii de comunicare politica
realizate recent a fost campania electorala a actualului presedinte
american, Barack Obama. Cu toate ca nu este primul candidat care
a folosit internetul si alte metode mobile de comunicare, succesul

158 Ed. Smith, Dr. Jean (1967-03). “Kennedy and Defense The formative years”. Air University
Review. http://www.airpower.maxwell.af.mil/airchronicles/aureview/1967/mar-apr/smith.html.
Accesat la 18 august 2009.

159 Sidlow, Edward and Beth Henschen. 2009. America at Odds. Wadsworth, Cengage
Learning.

160 Kronzek, Lynn C. 2004. Presidential Elections of 2004. The Encyclopedia of U.S. Campaigns,

Elections, and Electoral Behavior. Thousand Oaks, CA: Sage.
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sau l-a depdsit pe cel al oricarui alt candidat, inclusiv Howard
Dean. Barack Obama a folosit internetul pentru a strange fonduri,
pentru a-i mobiliza pe alegatori, si in special pe cei tineri, si pentru
a se prezenta pe sine si viziunea sa politica la nivelul cel mai intim,
patrunzand cu ajutorul internetului in cele mai indepartate colturi
ale Americii. Strategiile sale de comunicare au exploatat cu mult
succes noile tehnologii si surse media, semnaland inceputul unei
noi epoci in comunicarea politica.

Pentru a reusi sa atraga electoratul tanar, Barack Obama s-a folosit
sicontinud sa se foloseasca de networkuri sociale precum YouTube,
Facebook, Twitter, Blackplanet, MiGente, Glee si MySpace.
Informalitatea acestui tip de comunicare a fost binevenita si
inovativa, rupandu-se de formalul si conventionalismul care
caracterizeaza de obicei mediul politic. Un alt avantaj al acestor
metode este posibilitatea pe care i-o oferda utilizatorului sa
consume informatia oferitd de candidat la orice ora si folosindu-
se de mijloace de comunicare mobile din orice locatie. Pagina de
web a candidatului democrat fi invita pe toti cei care o vizitau sa
isi lase adresele de e-mail. Unele surse afirmau ca, la mijlocul lunii
iulie a anului 2008, stafful lui Obama dispunea de peste 5 milioane
de adrese electronice. Comunicarea prin e-mail era directd, iar
candidatul Obama se adresa personal cititorului mesajului, iar
atuncicandauavutlocevenimenteimportantein timpul campaniei,
cei care au subscris listelor de comunicare electronica au fost
informati in acelasi timp cu presa. Prin intermediul Internetului,
campania lui Obama a adunat contributii banesti substantiale,
incurajandu-i pe cei care doreau sa doneze sa o faca in masura
posibilitatilor proprii. incd Tnainte de a castiga alegerile primare, el
reusise sa stranga peste 51 de milioane de dolari din donatii.'®* Ca
sursa de venit, stafful lui Obama a declarat ca 88% din contributiile
catre campanie au venit din surse on line. Prezenta candidatului
pe internet era presarata cu legaturi electronice care directionau
cititorul spre centrul de donatii in beneficiul candidatului.

Unii specialisti compara modul in care Barack Obama a folosit
internetul, cu modul in care John F. Kennedy a folosit televiziunea
in campania sa electorala din 1960. Datoritd omniprezentei
lui Obama pe paginile de internet populare in randul tinerilor,

161 http://www.businessweek.com/august2008. Accesat la 18 august 2009.
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Washington Post |-a denumit pe acesta ,regele networkului
social”.’%2 Daca in trecut, stafful electoral al unui candidat pentru
presedintia SUA ar fi reactionat in mod negativ la implicarea
neinvitata a electoratului, campania lui Obama a incurajat-o in
mod activ, folosind contributiile acestora in favoarea candidatului.
Un exemplu foarte elocvent in acest sens il constituie clipul video
,Obama Girl” care a aparut pe YouTube. In aceeasi ordine de
idei, Barack Obama a reusit sa ralieze in sprijinul sau un grup
influent de artisti care erau foarte populari in randul generatiilor
tinere. Folosind aceleasi metode de diseminare a comunicarii prin
internet, unii artisti, fara a consulta stafful campaniei lui Obama,
au folosit imaginea acestuia in piese muzicale cu mesaj politic
precum ,Yes We Can,” care a aparut tot pe YouTube.

Acest scurt istoric al legaturii dintre progresul tehnologic si
modificarile survenite in strategiile de comunicare politica a
presedintilor si candidatilor la presedintia americana, a ilustrat
modul in care acestia au folosit noile tehnologii in propriul
beneficiu. Urmand exemplul radioului si al televiziunii, internetul
a devenit un instrument indispensabil Tn comunicarea politica.
Strategiile de comunicare politicd americana s-au dovedit din
nou deschizatoare de drumuri in ceea ce priveste relatia dintre
tehnologie si functionarea democratiei.

Atlanta, SUA, 21 august 2009

162 http://blog.washingtonpost.com/44/2007/10/06/barack_obama_social_networking.html.
Accesat la 18 august 2009.
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Dificultati de traducere: Paradigma europeana si realitatile
externe la inceput de secol XXI

Autor: Dragos-Constantin POPA?¢3

Realitatea postmoderna in care Europa se afla la momentul actual,
face ca atat strategia de comunicare a Uniunii Europene catre
exterior, cat si modul in care aceasta este vazuta in afara granitelor
UE, sa fie neclare. Europa actuala este caracterizata de anormalitati
in perceptia si exprimarea realitatii internationale, datorandu-
se ,mostenirii ereditare” a proiectului european inchegat dupa
al Doilea Razboi Mondial si atitudinii narcisiste intretinute de
construirea Uniunii Europene dupa sfarsitul Razboiului Rece pe de
o parte, si dificultatii de a comunica eficient cu lumea exterioara,
pe de alta parte.

Diminuarea diferentelor dintre afacerile externe si cele interne
ale statelor membre in Uniunea Europeand, coordonarea stransa
a politicilor intre tarile UE si disparitia in mare parte a granitelor
nationale, au contribuit decisiv in Europa, la crearea unei perceptii
conform careia noul model de abordare a relatiilor internationale
poate fi ,exportat” in alte regiuni si pe alte continente. Acesta ar
reprezenta, in final, marea contributie a Europei la constructia
unei noi ordini mondiale in secolul XXI.

Ideea exista de la primii pasi ai proiectului comunitar: propunerea
ministrului francez de externe, Robert Schuman, la 9 mai 1950, de
a unifica si controla Tn comun productia franceza si germana de
carbune si otel, contine germenii propusei contributii europene
la afacerile internationale. ,Pacea mondiala nu poate fi asigurata
fara a face eforturi creatoare proportionale cu pericolele care o
ameninta. Contributia pe care o poate aduce civilizatiei o Europa
organizata si activa este indispensabila pentru mentinerea unor
relatii pasnice”, spunea Robert Schuman, solicitand ,stabilirea
primelor baze concrete ale unei federatii europene, indispensabila

163 Dragos-Constantin Popa, Ph.D., preda Stiinte politice in cadrul Institutului de Studii
Europene, Ruse si Eurasiatice (EURUS) si Departamentului de Stiinte Politice la Universitatea Carleton
din Ottawa, Canada. Dr. Popa a predat de asemenea cursuri la Universitatea din Ottawa si la Colegiul
Militar Regal din Kingston, Ontario. Tn sfera non-academicd, Dr. Popa lucreazi ca Analist la Guvernul
federal canadian, in Ottawa; articolul reflecta opiniile personale ale autorului.
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pentru mentinerea pacii”.’%

Uniunea Europeana postmoderna din zilele noastre este atat de
absorbita de proiectul comunitar si de rolul aproape ,mesianic”
al acestuia la nivel global, incat, asa cum observa cu cativa ani in
urma diplomatul britanic Robert Cooper, pare sa fi uitat ca restul
lumii traieste inca in realitatea moderna sau chiar (in unele locuri)
pre-moderna. Europa trebuie, considera Robert Cooper, sa aplice
standarde duble, mentinand legea si principiile comunitare in
interior si aplicand ,legea junglei” in relatiile cu exteriorul, atunci
cand este necesar.’®

Or tocmai aici apare problema principald a Europei, inincercarea sa
de a promova o imagina unitara a proiectului comunitar in exterior
sau de a fi perceputa coerent de catre non-europeni sau chiar
de catre cetatenii UE. Cum sa explici Tn mod clar ce este Europa,
ce reprezinta Uniunea Europeana, care este scopul final si care
sunt implicatiile procesului de integrare si extindere a UE, cand
factorii de decizie trebuie sa se comporte in relatia cu exteriorul,
partial cel putin, conform regulilor din lumea moderna (in opozitie
cu cea postmoderna)? Si cum sa iei decizii care sa fie bazate pe
un compromis acceptabil intre paradigma transnationala (cu iz
supranational) din interiorul granitelor UE si modelul realpolitik
de afara?

Proiectul comunitar, care a devenit, in opinia lui Robert Kagan,
misiunea civilizatoare a Europei, ,nascuta din propria descoperire
a pacii eterne”, este greu de promovat altundeva in lume si greu de
inteles din afara frontierelor europene. Noua armonie inter-statala
descoperita de Europa, intemeiata pe baza unei viziuni kantiene,
se izbeste brutal de natura hobbsiana a relatiilor internationale
contemporane. Situatia este complicatd, cu atat mai mult, de
opacitatea sistemului organizational comunitar, de multe ori greu
de strapuns chiar de cetatenii Europei.'®®

Addugand la ecuatie mult-discutatul ,deficit democratic” al

164 Pascal Fontaine, A new idea for Europe: The Schuman declaration — 1950-2000, Luxemburg:
Office for Official Publications of the European Communities, ianuarie 2000, editia a doua, p. 36.

165 Robert Cooper, “The new liberal imperialism,” in The Guardian, http://www.guardian.
co.uk/world/2002/apr/07/1, 7 aprilie 2002, accesat la 15 august 2009.

166 Robert Kagan, “Power and Weakness,” in Policy Review, http://www.hoover.org/
publications/policyreview/3460246.html, nr. iunie/iulie 2002, accesat 15 august 2009.
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Uniunii Europene si gradul crescand de scepticism al cetatenilor
UE vis-a-vis de procesul politic comunitar, constatam ca idealul
promovat de parintii fondatori ai proiectului european si de
actualii lideri UE, se gaseste in tensiune cu realitatile externe,
dar si interne cu care se confrunta Uniunea. Dificultatile de
comunicare ale Uniunii Europene catre exterior sunt cu atat mai
surprinzatoare (si reprezentative pentru complexitatea realitatilor
interne comunitare) in contextul in care mai mult de 100 de tari
au reprezentante diplomatice la Bruxelles, iar UE are de asemenea
misiuni permanente Tn toate colturile lumii si la toate principalele
organizatii internationale.

Parte din imaginea neclara a Uniunii Europene, vazuta din
exterior, se datoreaza faptului ca proiectul european este inca
in constructie. Arhitectii si ,inginerii constructori” ai Uniunii
Europene vor sa faca in asa fel incat Europa actuala sa reprezinte
mai mult decat o mica peninsula in marea masa euro-asiatica, asa
cum sugera poetul si filosoful francez Paul Valéry. Pentru a fi o
entitate cu adevdrat inchegata, Europa trebuie insa sa raspunda
la o serie de intrebari fundamentale: Cat de departe poate si se
doreste s3 fie dus procesul de integrare? In ce misurd afecteazi
acest proces identitatea nationalad a statelor membre si care sunt
implicatiile unor asemenea efecte secundare? Cat de mult poate
fi continuat procesul de extindere a Uniunii Europene? Care sunt
limitele— geografice, civilizationale, identitare — ale Europei?

Fara a raspunde coerent la aceste intrebari, Europa va continua
sa pluteasca in ,,zona crepusculara” dintre realitatea postmoderna
interna si cea moderna/pre-moderna externa si sd intrige, atraga si
in egala masura sa repugne diverselor persoane si interese la nivel
intern si extern. Europa va continua sa puna accentul pe domeniile
putin controversate in relatia cu partenerii internationali, precum
relatiile economice si comerciale sau colaborarea in domeniul
educatiei si culturii. Afacerile externe si politicile din domeniul
securitatii si al apararii sau discutiile despre drepturile omului
si standarele umanitare occidentale vor fi si in viitor puncte de
dezbatere si tensiune intre UE, statele membre ale Uniunii Europe
si diversii sai interlocutori internationali. Europa va continua sa
diferentieze intre vecinatatea apropiata si restul lumii, sa inspire
si sa Tncerce sa influenteze tarile vecine prin atractia modelului
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comunitar pe care 1l reprezintd, bazat pe ordine, prosperitate si
diversitate — refacand, la scara regionala, un sistem imperial in
varianta postmoderna.

Problemele de comunicare si interactiunea greoaie dintre Uniunea
Europeana si restul lumii se datoreaza asadar dificultatilor de
traducere a discursului si realitatilor comunitare pe intelesul celor
din exterior; se datoreaza in egala masura perceptiei idealizate a
unor actori europeni ca modelul UE poate fi exportat in alte regiuni
ale lumii si aplicat la rezolvarea diverselor probleme regionale
si mondiale; si, in final, faptului ca paradigma comunitara este
incd in continua schimbare. Europa postmoderna si restul lumii
percep din ce in ce mai mult ,realitatea” prin prisme diferite —
nu e o schimbare de paradigma, in sensul propus de Thomas
Kuhn®’, e mai degraba o co-existenta de paradigme. Este probabil
prea devreme de spus care paradigma va invinge in final, daca
doua sau mai multe asemenea paradigme pot co-exista coerent
si dacd comunicarea intre ele este posibila. intre timp, Europa
are ,dificultati de traducere”: modelul comunitar, structura
institutionala si referintele sale culturale par sa-si piarda in mare
parte semnificatia in afara zonei la care facea referinta Paul
Valéry.

Ottawa, Canada, 21 august 2009

167 Vezi: Thomas S. Kuhn, The Structure of Scientific Revolutions, Chicago si Londra: The
University of Chicago Press, 1996, editia a treia.
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Comunicarea Politica — Partidul Popular European
si initiativa sa
Partidele politice europene — element de legatura intre
dimensiunea europeana si nationala in cadrul
supranational al Uniunii Europene

Autor: Cleopatra RUSU-DEACONU¢®

Rolul jucat de partidele politice de-a lungul istoriei integrarii
europene este recunoscut in Titlul 1l art. 10 al Tratatului de la
Maastricht. Conform acestuia, partidele politice la nivel european
reprezinta un factor important al integrarii. “Partidele politice la
nivel european contribuie la formarea constiintei politice europene
si la exprimarea vointei cetatenilor Uniunii.”1%°

Organizate sub forma asociatiilor federale ale partidelor nationale
sau regionale dintr-un anumit numar de tari europene, partidele
politice sunt grupate pe baza orientarii politice, obiectivelor
comune, si actioneaza conform unui program comun, stabilit de
factorii de decizie relevanti ai fiecarei organizatii.

La nivelul Parlamentului European, principalele federatii si familii
politice sunt reprezentate, in principal, de urmatoarele grupuri
politice: Alianta Progresista a Socialistilor si Democratilor Europeni,
Partidului Popular European (Crestin Democrat), Alianta Liberalilor
si Democratilor pentru Europa, Verzii si Alianta Libera Europeana
(Partidul Ecologist European).

Activitatea partidelor politice transnationale a facut posibila
organizarea retelelor de cooperare intre partidele nationale,
apartinand diferitelor familii politice europene, reusind totodata
sa se constituie Tn structuri organizatorice la nivel european.
n acest fel, au putut fi facilitate dezbaterile politice si culturale
asupra situatiei actuale si viitorului Europei intre actori politici
diferiti. Partidele politice europene sunt implicate activ in sistemul

168 Cleopatra Rusu-Deaconu este consilier pe afaceri europene al SME UNION (Small and
Medium Entrepreneurs Union of the EPP). A studiat dreptul international comparat si s-a specializat in
integrare si dezvoltare europeand la Vrije Universiteit Brussels, Belgia.

169 Versiunea consolidata a tratatului privind Uniunea Europeana —
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2008:115:0013:0045:R0:PDF
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politic al Uniunii Europene, iar deputatii acestora fac parte din
acelasi grup parlamentar in Parlamentul European. Dar patidele
politice europene sunt prezente nu doar in legislativul european
ci si In Comitetul Regiunilor sau Consiliul Europei. Desi alegerile
directe pentru Parlamentul European sunt organizate la nivel
national, acestea reprezinta o ocazie pentru media, de a atrage
atentia asupra Europei. Partidele europene nu au pierdut niciodata
ocazia in a-si demonstra cu acest prilej fidelitatea fata de Uniunea
Europena.

Pentruajucaunrol proeminent pe scena europeana si aimplica cat
mai activ cetatenii Europei in dezbaterile ce privesc problematicile
europene, partidele europene trebuie sa formuleze raspunsuri
concrete privitoare la identitatea si dezvoltarea Uniunii Europene.
n acelasi timp trebuie sa primeascé suficient input de la factorii de
decizie europeni si sa beneficieze de mijloacele legale si financiare
pentru a-si intari pozitia la nivel european.t”®

Una din principalele probleme cu care se confruntda partidele
transnationale europene o reprezinta dificultatea de comunicare
a Uniunii Europene catre nivele nationale. Acest lucru este
determinat, pe de o parte de structurile diferite ale partidelor,
fie ele nationale sau transnationale. Aceste impedimente sunt
determinate de numarul redus al politicienilor si persoanelor
oficiale implicate 1n politica la nivel european, logistica
insuficienta la sediul partidelor nationale si numarul limitat de
personal. Numarul jurnalistilor prezenti la Bruxelles, Strasbourg
sau Luxembourg este de asemenea insuficient, in comparatie cu
numarul corespondentilor media la nivel national. Astfel, balanta
numerica are consecinte directe in ceea ce priveste perceptia
politicii europene si masura in care aceasta este acceptata.
Opinia publica este inca influentata de pespectivele nationale,
iar procedurile de adoptare a legislatiei europene sunt extrem de
complexe. Pentru a intelege toate acestea, este necesara expertiza
si cunostintele cu care politicienii la nivel national nu sunt
intotdeauna familiari. Responsabilitatea europeana este deseori
ignorata la nivel national, iar compromisul, atat de necesar in
luarea decizilor la nivel european, este deseori ignorat.

170 Editorial, Wilfried Martens, European View, Volumul 3, Primavara 2006, Centrul pentru
Studii Europene.

135



Dan LUCA

in conditiile in care politicile nationale sunt din ce in ce mai
interconectate cu cele europene, este foarte importanta actiunea
partidelor transnationale in comunicarea acestora catre partidele
nationale pe de o parte si catre cetatenii UE pe de alta parte.

Strategia de comunicare a Partidului Popular European

Partidului Popular European apartine familiei politice de centru
dreapta si reprezinta cel mai mare partid la nivel european
(reuneste 74 partide din 39 de tari, 19 sefi de stat/guvern, 9
Comisari Europeni si 288 membri in Parlamentul European).

Partidul Popular European a inteles importanta procesului de
comunicare in transmiterea mesajului politic. Astfel, mesaje
scurte si clare pe care cetatenii europeni le pot intelege, au
inlocuit conferintele de presa lungi, totul pentru a facilita o
comunicare simpla si directa.

O atentie deosebita a fost acordata si comunicarii media, a
comunicarii online, PPE reusind sa fsi stabileasca propriul canal
youtube!™ pentru a oferi vizitatorilor virtuali o mai buna imagine
a activitatilor sale, inclusiv raporturi video, interviuri individuale,
informatii despre intalnirile la nivel inalt. Eforturile pentru o mai
mare vizibilitate au continuat cu initierea propriului canal TV
DialogueTV (DTV)'"2 Lansat oficial cu ocazia alegerilor Europene
din mai 2009, platforma online a prezentat publicului european
nu doar material audiovizual dar si articole, documente relevante,
materiale interactive privitoare la cele 5 teme electorale:
Incélzirea globald si  schimbdrile climatice, schimbdrile
demografice, o Europd prosperd, o Europd sigurd si Europa in lume.
Totul, pentru a facilita dezbaterea fintre cetatenii Uniunii,
politicieni, oficialii europeni si experti, pentru a da start unui dialog
intre cetateni si factorii de decizie europeni.

Partidul Popular European a continuat sa lucreze in cat mai
apropiata cooperare nu doar cu media europeand, dar si cu
jurnalistii de pe alte continente cu scopul de a a-si promova in
fata cetatenilor activitatiile si ideile politice.'”® Servicul de presa

171 www.youtube.com/epppress
172 www.epp.eu/dialoguetv
173 PPE Yearbook 2008, http://www.epp.eu/dbimages/pdf/EPP-IN-ACTION-2008.pdf.
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al PPE foloseste in relatiile sale cu presa, atat canalele traditonale:
comunicate de presd, newsletter, ziare, publicatii, cat si noi
instrumente Facebook, Dialogue TV, Youtube. Tn acest mod PPE
a Tncercat sa isi faca clare obiectivele. Pagina de internet este
regulat imbunatatita si Tmbogatita, fara a se pierde din vedere
latura interactiva si informativa.

Nu Tn ultimul rand, prin intermediul asociatiilor de tineret, seniori,
femei, antreprenori si muncitori, programul politic al partidului s-a
axat direct pe diverse segmente ale societatii europene, asociatiile
aducandu-si la randul lor aportul pe problematici concrete, fiind
in permamanta legatura si dialog cu asociatiile nationale ale
partidelor membre.

Perspective — viitorul Euro—partidelor

Partidele europene reprezinta in primul rand cadrul si platforma
de comunicare pentru elitele partidelor nationale. Schimbarile si
integrarea continud a Europei, dezbaterile europene din ce in ce
mai numeroase si preocuparea opiniei publice de subiectele de
interes european, determina cresterea rolului partidelor politice
transnationale. Europartidele au potentialul de a deveni un factor
proeminent de legatura intre cetateni si institutiile europene, dar
pentru aceasta nivelul lor de vizibilitate la nivel national trebuie sa
creasca substantial.

Bruxelles, 19 august 2009
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Grupurile de interese industriale din
lumea afacerilor europene

Autor: Dan LUCA'*
I. Perceptia grupurilor de interese in Romania

Expresia “grupuri de interese industriale” are conotatii politice in
Romania. Pentru ca presedintele Traian Basescu a folosit termenul
“grup de interese” in demonstratiile sale mediatice prin care
urmadreste sa se repozitioneze, institutional si politic, dezbaterea
a fost lansata. Grupurile de interese au trecut, din zona rezervata
teoriei, in prim-planul mass-media”>. Termenul folosit de
presedintele Traian Basescu “trimitea, destul de transparent, la
grupurile de putere care controleaza oligarhic resursele, iar nu
la formele de asociere ale indivizilor in vederea atingerii unor
obiective”, preciza Cristian Pirvulescu. Grupurile de interese “sunt
confundate cu clientelele politice” in opinia lui Sebastian Lazaroiu.
Mai mult, ele sunt asociate chiar cu “deturnarea actului de justitie,
sustragerea de la plata taxelor de vama sau obtinerea ilegald a
unor contracte de achizitii.”*’®

Grupurile de interese sunt, in general, percepute ca aducatoare
de rdu, iar lobby-ul are o notorietate dubioasa si neserioasa. “O
posibild explicatie pentru prostul renume pe care il are lobby-ul
este faptul ca el urmareste apararea unui interes minoritar, de
grup (companie, sindicat, patronat) spre deosebire de campaniile
de advocacy care mobilizeaza oameni si resurse in favoarea unui
interes comun, care priveste marea masa a cetatenilor”, preciza
recent Roxana Mazilu'”’,

174 Dan Luca este Doctor in Relatii Internationale si Studii Europene, cu specializarea
Comunicare. Preda cursul de “Tehnici de comunicare in Uniunea Europeand” la universitati din
Bruxelles, Gorizia (ltalia) si Bucuresti. Tsi desfisoara activitatea la Bruxelles incepand cu anul 1997 si
este in permanent contact cu corporatiile, grupurile industriale, sindicatele, companiile de consultanta,
organizatii neguvernamentale, reprezentantele regionale si centrele de studii din capitala Europei.

175 Revista 22, Grupuri de interese/grupuri mafiote, 16 august 2005.

176 Ziarul Financiar, SRI: Grupuri de interese au vizat deturnarea actului de justitie si au afectat
piata de capital, 19 septembrie 2006.

177 Cadran Politic, Lobby si grupuri de interese: modelul romanesc vs. modelul democratic.
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Il. Perceptia grupurilor de interese in Bruxelles

Scopul acestei cercetari nu este insa analiza conceptului de grup
de interese in Romania, ci de a vedea ce conotatii au acestea in
capitala europeana. Activitatea grupurilor de interese joaca un rol
important Tn munca deputatilor europeni. ,,Procesul legislativ ar fi
foarte sarac fara contributia lor”, spune Alexander Stubb, raportor
al Parlamentul European pentru grupurile de interese in UEY?8,

n limbajul de Bruxelles intalnim des expresii precum “grupul de
interese din industria X s-a intalnit cu comisarul european Y”, fara
absolut nici o problema juridica si nici macar de etica.

Cums-auformataceste grupurideinterese din capitalaeuropeana?
Aproximativ 400 de multinationale, pe care le intalnim in marea
lor majoritate si in Romania (vezi: Total, Shell, Oracle, etc), au un
sediu permanant si la Bruxelles. Nu este Tnsa ceva similar cu sediile
dinalte capitaleeuropene, ciestedefapto “ambasada” acorporatiei
respective pe langa institutiile europene. Asa cum Romania are
o ambasada in Belgia, care raspunde de relatiile bilaterale intre
Belgia si Romania, dar si o Reprezentanta Permanenta pe langa
Uniunea Europeand, asa si Microsoft are un birou care se ocupa
de “piata de desfacere a produselor sale” in Belgia, dar si de un
birou care se ocupa de dinamica legislativa europeana. lar daca
observam stiri de genul “Justitia da dreptate Comisiei Europene
in disputa cu Microsoft”?”® ne imaginam munca celor din aceste
structuri: monitorizari, informari ale sediului central sau european
despre tendintele legislative, strategii de lobby si campanii de
comunicare, toate pe “nivelul comunitar”.

Sa ne imaginam acum ca cei de la, sa zicem, Renault doresc
sa explice Comisiei Europene parerea lor despre propunerile
legislative pentru “siguranta rutiera”. Dupa aceea, vin delegatii
BMW sa explice Comisiei versiune lor, iar intr-o saptamana sosesc
si cei de la Fiat cu acelasi subiect. E prea complicat si ineficient, iar
prin urmare se recomanda “coagularea grupurilor industriale” Tn
asociatii europene (grupuri de interese), cu Adunari Generale ale
membrilor si, pe cat posibil, Secretariat permanent in Bruxelles.

178 Parlamentul European, Grupurile de interese sub reflector, 3 iunie 2008.
179 EurActiv Romania, Justitia da dreptate Comisiei Europene in disputa cu Microsoft, 18
septembrie 2007.
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Astfel se pot prezenta “opinii comune ale industriei despre acel
subiect”. Un exemplu concludent pentru cele mentionate mai
sus este Asociatia Europeana a Producatorilor de Masini®,
din care fac parte si BMW, si Renault, si Fiat, dar si alte marci
binecunoscute. Asociatia isi exprima foarte vizibil opinia despre
subiectul mentionat, in numele sectorului pe care este imputernicit
sa 1l reprezinte, conform statutului organizatiei: “Road safety is
essential in ensuring mobility”.

in Bruxelles sunt aproximativ 3.000 de birouri ale asociatiilor
europene. Voi incerca o analiza sectoariald a acestor grupuri de
interese si, In acelasi timp, o evaluare a prezentei “grupurilor
industriale romanesti” in structurile europene.

Ill. Grupurile de interese din Bruxeles: politica energetica

De céativa ani Tncoace energia domina agenda europeana si poate
nu este rau sa vedem care sunt structurile europene si, eventual,
proiectiile lor romanesti, in lumea “energeticienilor”*®. Voi
accentua felul in care se coaguleaza sectorul privat in dezbaterile
politice europene. In continuare enumar federatiile Bruxelles-ului
energetic (intre paranteze am mentionat membrul din Romania,
daca exista):

1. AEBIOM - European Biomass Association (Nu are membru in
Romania),

2. CECED - Committee of Domestic Equipment Manufacturers
(CECED Romania),

3. CEDEC - European Confederation of Local Public Energy
Distribution Companies (Nu are membru in Romania),

4. CEFIC — European Chemical Industry Council (FEPACHIM
- Federatia Patronatelor din Ramura Industriei Chimice si
Petrochimice din Romania),

5. CEWEP - Confederation of European Waste-to-Energy Plants
(Nu are membru in Romania),

6. COGEN EUROPE - The European Association for the Promotion
of Cogeneration (COGEN Romania),

180 ACEA — www.acea.be.
181 Informatii detaliate se pot obtine si accesand Blog-ul Casei Europei Cluj — www.casaeuropei.
blogspot.com.
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EAA - European Aluminium Association (Nu are membru in
Romania),

EBB - European Biodiesel Board (Prio - fostul Biomart),

eBIO - European Bioethanol Fuel Association (Nu are membru
in Romania),

EFET - European Federation of Energy Traders (Energy
Holding),

EGEC - European Geothermal Energy Council,

EHA - European Hydrogen Association (Nu are membru in
Romania),

Energie-Cites (Primariile din Bistrita, Brasov, Constanta, lasi),
EPIA - European Photovoltaic Industry Association (Nu are
membru Th Romania),

EPPSA - European Power Plants Suppliers Association (Nu are
membru Th Romania),

EREF - European Renewable Energies Federation (Nu are
membru Th Romania),

ESHA - European Small Hydropower Association (ISHP -
Institute of Hydropower Studies & Design),

ESTELA - European Solar Thermal Electricity Association (Nu
are membru in Romania),

ESTIF - European Solar Thermal Industry Federation (Nu are
membru Th Romania),

ETSO - European Transmission System  Operators
(TRANSELECTRICA),

EUBIA - European Biomass Industry Association (Nu are
membru Th Romania),

EUFORES - European Forum for Renewable Energy Sources
(Nu are membru in Romania),

EU-OEA - European Ocean Energy Association (Nu are membru
in Romania),

EUnited - European Engineering Industries Association (ABB),
EURACOAL - European Association for Coal and Lignite
(Federatia Miniera din Romania),

EURELECTRIC - The Union of the Electricity Industry
(ELECTRICA),

EURIMA - European Association of Insulation Manufacturers
(SAINT-GOBAIN ISOVER AUSTRIA AG si URSA Romania SRL),
EUROACE - European Alliance of Companies for Energy
Efficiency in Buildings (7 multinationale prezente si in
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Romania),

29. Eurofuel - European Heating Oil Association (Nu are membru
in Romania),

30. EUROGAS - European Union of the Natural Gas Industry
(ROMGAZ),

31. Eurogif - European Oil and Gas Innovation Forum,

32. Euroheat & Power (Nu are membru in Romania),

33. EUROMETAUX - European Association of Metals (fara membru
in Romania),

34. EUROPIA - European Petroleum Industry Association (fara
membru Th Romania),

35. EWEA - European Wind Energy Association (EOL ENERGY),

36. FEDARENE - European Federation of Regional Energy and
Environment Agency (SOCER — Craiova, Societatea Romana
pentru Eficienta Energetica si Consiliul Judetean Maramures),

37. FORATOM - European Atomic Forum (NUCLEAR ELECTRICA),

38. Fuel Cell Europe - European Association of Fuel Cell
Manufacturers (fara membru in Romania),

39. GIE - Gas Infrastructure Europe (Transgaz),

40. IMA Europe - European Industrial Minerals Association (fara
membru Th Romania),

41. OGP - International Association of Oil & Gas Producers (fara
membru Th Romania).

Observam ca exista o mare diversitate de grupuri de interese in
Bruxelles in ceea ce priveste politica energetica, dificil de anticipat
din Romania. Atat de dificil, incat majoritatea acestora nu au nici
0 conexiune cu tara noastra, sau poate mai bine zis, Romania
nu are astfel de “ocupatii” racordate la dezvoltarile europene
contemporane. E drept, multe sunt “forme noi ale energiei”,
dar un semnal de alarma trebuie tras. Nu putem sa fim asa de
“descoperiti” pe acest sector, la doi ani de la aderarea la Uniunea
Europeana. Romania trebuie sa ajunga la nivelul de dezvoltare
al celorlalte state membre si deci, politica energetica trebuie sa
fie capabila sa sustind o crestere economica durabila, bazata pe
armonizarea cerintelor de eficienta economica, necesitatilor
sociale si respectarea normelor de protectie a mediului.!®?

182 POLITICA ENERGETICA A ROMANIEI TN PERIOADA 2006 — 2009: Energie sigura, accesibil3 si
curata, pentru Romania.
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IV. Grupurile de interese din Bruxeles: politica de mediu
inconjurator

Problema mediului inconjurator este de asemenea sus in agenda
europeana, dar prea putin se cunoaste in Romania despre cei care
contribuie la elaborarea legislatiei in domeniu. Cel putin 100 de
entitati au ca prioritate legislatia privind mediul inconjurator. Unele
asociatii active Tn politica de mediu inconjurator le-am prezentat
deja n capitolul referitor la energie, de aceea ma voi referi doar la
altele noi (in paranteze eventualul membru din Romaénia)*83:

1. ACE - The Alliance for Beverage Cartons and the Environment
(Integris 2K S.R.L. si Tetra Pak Romania SRL),

2. APEAL - The Association of European Producers of Steel for
Packaging (fara membru in Romania),

3. CEl-Bois - European Confederation of Woodworking Industries
(fara membru in Romania),

4. CEMBUREAU - European Cement Association (CIROM -
Patronatul din industria cimentului si altor produse minerale
pentru constructii din Romania),

5. CEPI - Confederation of European Paper Industries (fara
membru Th Romania),

6. COPA-COGECA — The united voice of farmers and their co-
operatives in the EU (Uniunea Nationalda a Producatorilor
Agricoli din Romania),

7. CPIV - Standing Committee of the European Glass Industry

(fara membru in Romania),

ECPA - European Crop Protection Association (BASF, BAYER),

EFMA - European Fertiliser Manufacturers Association (fara

membru Th Romania),

10. EUREAU - European Union of National Associations of
Water Suppliers and Waste Water Services (fara membru in
Romania),

11. Euroallianges - Association of European ferro-alloy producers
(fara membru in Romania),

12. Eurocities (Primariile din Bucuresti, Timisoara si lasi),

13. Eurocommerce — The association for retail, wholesale and
international trade interests (S.C. CARREFOUR ROMANIA

183 Informatii detaliate se pot obtine si accesand Blog-ul Casei Europei Cluj —www.casaeuropei.
blogspot.com.
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S.A),

Eurofer - European Confederation of Iron and Steel Industries
(Mittal Steel Galati si UniRomSider - Uniunea Producatorilor
de Otel din Romania),

CELMA - Federation of National Manufacturers Associations of
Luminaires and Electrotechnical Components for Luminaires
in the European Union (fara membru in Romania),

CEOC International (Inspectia de Stat pentru Controlul
Cazanelor, Recipientelor sub Presiune si Instalatiilor de Ridicat
—ISCIR),

CEPE - Paint, Printing Ink, and Artists’ Colours Industry (AIVR —
Asociatia Industriei Vopselelor din Romania),

CEPF - Confederation of European Forest Owners,

CEPIFINE - European Association of Fine Paper Manufacturers
(fara membru in Romania),

CEPIPRINT - Association of European Publication Paper
Producers (fara membru Tn Romania),

COCERAL - Comité du Commerce des céréales, aliments
du bétail, oléagineux, huile d’olive, huiles et graisses et
agrofournitures (ARCPA — Asociatia Romana a Comerciantilor
de Produse Agricole),

EFFA - European Flavour & Fragrance Association (farda membru
in Romania),

ELC - European Lamp Companies Federation (PHILIPS),
EMPAC - European Metal Packaging (fara membru in
Romania),

ESA - European Seed Association (fara membru in Romania),
EuroGypsum - Association of European Gypsum Industries
(fara membru in Romania),

EUROPEN - The European Organization for Packaging and the
Environment (Asociatia Romana pentru Ambalaje si Mediu -
ARAM),

FACE - Federation of Associations for Hunting and Conservation
of the EU (Asociatia Generala a Vanatorilor si Pescarilor Sportivi
din Romania),

FEAD - Waste Management and Environmental (Asociatia
Romana de Salubritate),

FECC - European Association of Chemical Distributors (Solvay
Romania),
FEFCO - European Federation of Corrugated Board
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Manufacturers (Asociatia Romana a Fabricantilor de Carton
Ondulat - ARFCO),

32. FEVE — European Continer Glass Federeration (fara membru
in Romania),

33. Plastics Europe — The plastics manufacturing industry (fara
membru Th Romania),

34. Vinyl2010 — European PVC industry (ASPAPLAST- Asociatia
Patronala a Prelucratorilor de Mase Plastice din Romania).

Scopul politicii de mediu este de a conserva, proteja si imbunatatii
calitatea mediului si sandtatea cetatenilor, si de asemenea
urmareste utilizarea rationala a resurselor. Se cautd masuri de
rezolvare a problemelor regionale si globale, la nivel international.
Daca este sa comparam cu numarul de federatii mici sau de nisa
din “politica energetica europeana” observam cda Romania sta
mai bine Tn acest sector. In cadrul politicii de mediu inconjurétor,
avem multe “forme asociative europeane” prezente si in
Romania. Este un lucru bun, tindnd cont de faptul ca se urmareste
armonizarea sanctiunilor pentru incalcari grave, cu scopul de a
impiedica actiunile celor care incearca sa profite de legislatia mai
putin severa din unele state membre. Dreptul penal in Uniunea
Europeana, in domeniul mediului Tnconjurator a inceput deja sa
prinda contur.’®

V. Grupurile de interese din Bruxelles: politica de transport

Continui exercitiul de identificare a grupurilor de interese care
activeaz n politicile sectoriale comunitare. In acest capitol m& voi
axa pe politica de transporturi a Uniunii Europene si pe “jucatorii”
din acest sector - aproximativ 50 de federatii industriale® (in
paranteze, din nou, eventualul membru din Romania):

1. ACEA - European Automobile Manufacturers Association
(ACAROM - Asociatia Constructorilor de Automobile din
Romania),

2. AMRIE - The Alliance of Maritime Regional Interests in Europe

184 Juridice.ro, UE se orienteaza spre protectia mediului prin mijloace de drept penal, 21 mai
2008.

185 Informatii detaliate se pot obtine si accesand Blog-ul Casei Europei Cluj —www.casaeuropei.
blogspot.com.
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(fara membru in Romania),

ACEM - Motorcycle Industry in Europe (fara membru in
Romania),

ACI-Europe - Airports Council International (cateva aeroporturi
din Romania precum cele din Arad, Oradea, Cluj, etc.),

ASD - AeroSpace and Defence Industries Association (fara
membru Th Romania),

ASECAP - European Professional Association of Operators of
Toll Road Infrastructures (fara membru in Romania),

AEA - Association of European Airlines (TAROM),

CER - The Community of European Railway (CFR Marfa S.A,
CFR Calatori S.A, GFR - Grup Feroviar Roman si SERVTRANS
INVEST),

CESA - Community of European Shipyards’ Association
(ANCONAV - Asociatia Nationala a Constructorilor de Nave),
CLECAT - European Association for Forwarding, Transport,
Logistic and Customs Services (USER - Union des Sociétés
d’Expédition de la Roumanie),

CLEPA- European Association of Automotive Suppliers (fara
membru Th Romania),

CORTE - Confederation of Organisations in Road Transport
Enforcement (Romanian Road Transport Authority - ARR),
EBAA - Association for Business Aviation in Europe (Romanian
Airtransport Services si TIRIAC AIR SA),

ECA - European Cockpit Association (fara membru in
Romania),

ECAR - European Campaign for the Freedom of the
Automotive Parts and Repair Market (Prin BEUC - Association
for Consumers’ Protection — APC),

ECF- European Cyclists’ Federation (CCN - Clubul de Cicloturism
Napoca),

ECG - European Car-transport Group of Interest (Everest
Management Group SRL),

ECTA - European Chemical Transport Association (fara membru
in Romania),

EFIP - European Federation of Inland Ports (Administratia
Porturilor de la Dunare),

EIA - European Intermodal Association (Portul Constanta),
EIM - European Rail Infrastructure Managers (fara membru in
Romania),



Dilemele comunicarii Uniunii Europene

22. ELFAA — Low Fares Airline Association (fara membru in
Romania),

23. ERTICO-ITS Europe - Intelligent Transport Systems and Services
(fara membru in Romania),

24. ETRMA - European Tyre & Rubber Manufacturers’ Association
(fara membru in Romania),

25. ESPO - European Sea Ports Organisation (Portul Constanta),

26. ESC — European Shippers’ Council (fara membru in Romania),

27. FEHRL - Europe’s road research centres (Centrul de Studii
Tehnice Rutiere si Informatica - CESTRIN) ,

28. FIA - Federation Internationale de I’Automobile (Automobil
Clubul Roman),

29. IACA - The International Air Carrier Association (fara membru
in Romania),

30. INE - Inland Navigation Europe (Portul Constanta),

31. IRU - International Road Transport Union (Asociatia Romana
Pentru Transporturi Rutiere Internationale — ARTRI, Registrul
Auto Roman — RAR, Uniunea Nationald a Transportatorilor
Rutieri din Romania - UNTRR),

32. UIRR - International Union of Combined Road-Rail Transport
Companies (ROCOMBI),

33. UITP - International Association of Public Transport (Regia
Autonoma de Transport Bucuresti R.A., Regia Autonoma de
Transport Public Ploiesti, SC METROUL SA, Uniunea Romana
de Transport Public, UTI SYSTEMS),

34. UNIFE - Union of European Railway Industries (AIF Romania -
S.C. Club Feroviar S.R.L).

O politica bine gandita in domeniul transporturilor atrage dupa
ea reechilibrarea dorita in domeniul protectiei mediului. Masurile
trebuie luate la toate nivelurile, de la nivel global, pana la nivel
regional si local, de catre consilille municipale.’® Daca la nivelul
organizatiilor mari se remarca o buna racordare a organizatiilor
romanesticustructurile sectoriale europene, laniveul organizatiilor
mici, Romania mai are incd de lucrat pentru o conectare reala.
Surprinde placut prezenta Portului Constanta in 3 federatii
europene: cea a porturilor europene, a transportului intermodal
si cea a navigatiei interioare.

186 Eco-Ambalaje, Aplicarea politicii de mediu in UE.
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VI. Grupurile de interese din Bruxelles: politica de sanatate

Politica de sanatate este esentiala. Europa are nevoie de cetateni
sanatosi. Din acest motiv, sanatatea la nivel UE este “o chestiune
politica fundamentald”?®’, fiind necesare o serie de masuri, dintre
care, de mare interes este combaterea rezistentei la antibiotice,
campanii de vaccinare si incurajarea unui stil de viata sanatos.
Voi prezenta in continuare actorii europeni din aceasta politica*s.
Mentionez cd nu sunt inclusi Tn aceasta lista doar jucatorii din
industria farmaceutica, ci si unii care sunt foarte activi pe sectorul
legislatiei europene “Food & Drinks”, iar in paranteze, se regasesc
membrii din Romania, daca acestia exista.

1. BEUC - European Consumers’ Organisation (APC - Asociatia
pentru Protectia Consumatorilor),

2. BREWERS EUROPE (Berarii Romaniei),

3. CAOBISCO - The Association of chocolate, biscuit and
confectionery industries of the European Union (fara membru
in Romania),

4. CIAA — Confederation of the Food and Drink Industries of
the EU (ROMALIMENTA - Federatia Patronald Romana din
Industria Alimentara),

5. COLIPA—EuropeanCosmetics Association(RUCODEM-Uniunea
Romana a Producatorilor de Cosmetice si Detergenti),

6. COPA-COGECA (FNPAR - Federatia Nationala a Producatorilor
Agricoli din Romania),

7. CPME — The Council on Podiatric Medical Education (CMR -
Colegiul Medicilor din Romania),

8. EAEPC- European Association of Euro-Pharmaceutical
Companies (fara membru in Romania),

9. EAHP — European Association of Hospital Pharmacists (fara
membru Th Romania),

10. EAMDA - European Alliance of Muscular Dystrophy
Associations (ADMR - Asociatia Distroficilor Muscular din
Romania),

11. ECCO - European Crohn’s & Colitis Organisation (fara membru
in Romania),

187 Parlamentul European - Politica UE de sanatate 2008-2013, www.europarl.europa.eu, 9
octombrie 2008.
188 Informatii detaliate se pot obtine si accesand Blog-ul Casei Europei Cluj —www.casaeuropei.

blogspot.com.
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ECPC — European Cancer Patient Coalition (Are membrii
persoane fizice - exista si din Romania),

EGA — European Generic Medicines Association (ARPIM
- Asociatia Romana a Producatorilor Internationali de
Medicamente),

EFN — European Federation of Nurses Associations (Asociatia
Asistentilor Medicali din Romania),

EFNA — European Federation of Neurological Associations
(fara membru in Romania),

EFPIA — European Community and European Federation of
Pharmaceutical Industries and Associations (ARPIM - Asociatia
Romana a Producatorilor Internationali de Medicamente),
EMHF — European Men’s Health Forum (fara membru in
Romania),

EPHA — European Public Health Alliance (Asociatia Romana
Anti-sida Constanta, Fundatia pentru voi si Fundatia
Romtens),

EUCOMED - The Voice of the Medical Technology Industry in
Europe and beyond (AFPM - Asociatia Furnizorilor de Produse
Medicale),

EUDENTAL — Council of European Dentists (AMSPPR - Asociatia
Medicilor Stomatologi cu Practica Privata din Romania),
EUROPABIO — European Bioindustry Association (fara membru
in Romania),

European Patients’ Forum (fara membru in Romania),
FVE—Federation of Veterinarians of Europe (AGMVR - Asociatia
Generala a Medicilor Veterinari din Romania),

IFAH — The International Federation for Animal Health (fara
membru Th Romania),

PGEU — The Pharmaceutical Group of the European Union
(Colegiului Farmacistilor din Romania).

Desigur, exista la nivel european si organizatii de pacienti pe
diferite boli specifice. Este un paradox, desi situatia financiara
a organizatiilor neguvernamantale este mult mai problematica
decat cea a corporatiilor din acelasi sector, organizatiile de pacienti
sau de practicieni reusesc o “conectare” cu Bruxelles-ul european
aproape perfecta. O problema pe care o au este faptul ca aceste
organizatii nu sunt destul de bine cunoscute in tara. ONG-urile
serioase au inteles ca a face parte din retele europene este cheia
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succesului — credibilitate, coerenta si, de multe ori, finantari.
VII. Grupurile de interese din Bruxelles: politica agricola

Tncepand cu 1957, dupd semnarea tratatului de la Roma, in UE
se aplica reglementari agricole comune pentru statele membre.
Acestea prevad in principal sustinerea preturilor in cadrul uniunii
si promovarea protectionismului economic in comertul exterior
de produse agricole. In continuare prezint grupurile de interese
europene, cu membrul din Romania, daca este cazul®.

1. AAF - Association des Amidonniers et Féculiers (fara membru
in Romania),

2. AEBIOM- European Biomass Association (fara membru in
Romania),

3. AN — Association of the Industry of Juices and Nectars (fara
membru Th Romania),

4. BREWERS OF EUROPE (Berarii Romaniei),

5. AIPCE - European Fish Processors Association,

6. AMFEP - Association of Manufactures and Formulators of
Enzymes Products (fara membru in Romania),

7. ASSUC — The Professional Association of Sugar Traders of the
European Union (fara membru in Romania),

8. CEEREAL - European Cereal Breakfast Association (fara
membru Th Romania),

9. CEEV - Comité Européen des Entreprises Vins (PNVV -
Patronatul National al Viei si Vinului),

10. CEFS — Comité Européen des Fabricants de Sucre (Asociatia
Romana a Producatorilor de Zahar),

11. CEJA—Conseil européen des jeunes agriculteurs (fara membru
in Romania),

12. CEPF - Critical Ecosystem Partnership Fund (fara membru in
Romania),

13. CEPS- European Spirits Organisation (GARANT - Asociatia
Producatorilor de Alcool si Bauturi Spirtoase din Romania),

14. CESPU - Committee of the European Starch Potato Processors’
unions,

15. CIAA — European Food and Drink Industry (ROMALIMENTA -

189 Informatii detaliate se pot obtine si accesand Blog-ul Casei Europei Cluj —www.casaeuropei.
blogspot.com.
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Federatia Patronalda Romana din Industria Alimentara),

CIUS — European Sugar Users (fara membru in Romania),
COCERAL - Comité du Commerce des céréales, aliments
du bétail, oléagineux, huile d'olive, huiles et graisses et
agrofournitures (ARCPA — Asociatia Romana a Comerciantilor
de Produse Agricole),

COPA-COGECA - The united voice of farmers and their
co-operatives in the EU (FNPAR - Federatia Nationald a
Producatorilor Agricoli din Romania),

CPIV — Comité permanent international du vinaigre,

ECPA — European Crop Protection Association (AIPROM -
Asociatia Industriei de Protectia Plantelor din Romania),

EDA — European Dairy Association (APRIL- Asociatia
Producatorilor Romani din Industria Laptelui),

EFEMA — European Food Emulsifiers Manufacturers
Association (fara membru in Romania),

EFMA — European Fertilizer Manufacturers Association
(AZOMURES),

EISA — European Initiative for Sustainable Development in
Agriculture (fara membru in Romania),

ELO - European Landowners’ Organisation (Asociatia
Proprietarilor de Paduri din Romania, Sindicatul National al
Taranimii Romane si Asociatia Fermierilor din Romania),
ENSA — European Natural Soyfood Association (fara membru
in Romania),

ESA — European Seed Association (fara membru in Romania),
EUROPECHE — Association of National Organizations of Fishing
Enterprises in the E.U (farda membru in Romania),
EUVEPRO—EuropeanFederationofManufacturers, Distributors
and Users of Vegetable Proteins for Human Consumption (fara
membru Th Romania),

FEDIMA — Federation of European Union Manufacturers and
Suppliers of Ingredients to the Bakery, Confectionery and
Patisserie Industries (fara membru in Romania),

FEDIOL - EU Qil and Proteinmeal Industry (fara membru in
Romania),

FEFAC - European Feed Manufacturers’ Federation (fara
membru Tn Romania),

FIC — Federation of the Condiment and Sauce,

FUCOM - The official representation of European Importers of
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Dried Fruit, Edible Nut, Processed Fruit & Vegetable, Processed
Fishery Product, Spices, Honey and Similar Foodstuffs (fara
membru Th Romania),

35. OEICT — Organisation Européenne des Industries de la
Conserve de Tomates,

36. OEITFL — Organisation of European Industries Transforming
Fruit and Vegetables (fara membru in Romania).

Foarte importante sunt subventiile pe care le aloca Uniunea pentru
sprijinirea agriculturii. Cea mai mare parte a bugetului Uniunii, circa
40%, este destinat finantarii productiei agricole a UE. Romania
dispune de suprafete insemnate de teren agricol. Lipseste insa
ceva pentru a face acest “mecanism” mai eficient — avem terenuri,
avem conditii, se gasesc si investitori, avem si piete de desfacere.
Nu reusim in agriculturd sa cooperam eficient la nivel national si
asta se vede clar in radiografia racordarii la politicile europene.

VIII. Grupurile de interese din Bruxelles: tehnologia informatiei

Nici unul din celelalte sectoare prezentate nu ar fi putut sa
cunoasca o reala dezvoltare fara realizarile inregistrate Tn industria
tehnologica. Actorii europeni activi in domeniu, si membrii din
Romania, sunt prezentati in ceea ce urmeaza®®.

1. ACT - The Association of Commercial Television in Europe (fara
membru in Romania),

2. AeA Europe — The Association of the European Hearing Aid
Acousticians (farda membru in Romania),

3. AECOP - European Association for the Protection of Encrypted
Works and Services (fara membru in Romania),

4. AER - The Association of European Radios (ARCA - Asociatia
Romana de Comunicatii Audiovizuale),

5. AFCEA Europe — The Armed Forces Communications and
Electronics Association (AFCEA-ROMANIA - Asociatia de
Electronica, Comunicatii si Sisteme Informationale pentru Fortele
Armate),

6. AIE — International Energy Agency (fard membru in Romania),

7. BSA - Business Software Alliance (BSA ROMANIA),

8. Cable Europe - European Cable Communications Association

190 Informatii detaliate se pot obtine si accesand Blog-ul Casei Europei Cluj —www.casaeuropei.
blogspot.com.
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(fara membru in Romania),

CETIC — Centre of Excellence in Information and Communication
Technologies (fara membru in Romania),

CISAC — International Confederation of Societies of Authors and
Composers (UCMR-ADA -Uniunea CompozitorilorsiMuzicologilor
din Romania, Asociatia pentru Drepturile de Autor),

COMPTIA —The Computing Technology Industry Association (fara
membru in Romania),

EARTO — The Trade Association of Europe’s Specialised Research
and Technology Organisations (CNCSIS - Consiliul National
al Cercetdrii Stiintifice din Tnvatdmantul Superior si INCDTP -
Institutul National de Cercetare Dezvoltare pentru Textile si
Pielarie),

EBU — European Broadcasting Union (SRR - Societatea Romana
de Radiodifuziune),

ECSDA — European Central Securities Depositories Association
(fara membru in Romania),

ECTA — European Competitive Telecommunications Association
(fara membru in Romania),

EGTA — European Group of Television Advertising (TVR -
Televiziunea Romana),

EICTA — European Information & Communications Technology
Industry Association (fara membru in Romania),

EMCITA — European Media, Comunnication and Information
Technology Association (fara membru in Romania),

EMO — European Music Office (fara membru in Romania),

ETIS — The Global IT Association of Telecommunications (fara
membru in Romania),

ETNO - European Telecommunications Network Operators’
Association (Romtelecom),

European Software Association (fara membru in Romania),
GESAC - European Grouping of Societies of Authors and
Composers (fara membru in Romania),

GSM Europe (Orange Romania si Vodafone Romania),

IFPI - representing the recording industry (fara membru in
Romania),

ISFE — Interactive Software Federation of Europe (fara membru
in Romania).

La nivel european avem cateva organizatii care “apara” interesele
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acestui sector. Se pare insa ca in Romania nu se constientizeaza
incd importanta Bruxelles-ului. O mai bunad relationare cu
organizatiile similare din statele membre UE, ne-ar facilita accesul
la oportunitatile si avantajele puse la dispozitie pentru dezvoltarea
acestui sector, pentru ca, in clasamentul tarilor europene, stam
totusi prost la capitolul dezvoltarii si dotarii cu echipamente IT, desi
exista o dezvoltare destul de accelerata atat in cazul utilizatorilor
domestici, cat si a persoanelor juridice.

IX. Grupurile de interese din Bruxelles: politica financiara

Prin masurile politicii financiare, UE isi propune dezvoltarea
economica, crestereainvestitiilor, si pastrareasiguranteifinanciare.
Acum, mai mult decatinainte de simtirea efectelor crizei financiare,
activitatea grupurilor de interes din politica financiara, are rolul ei,
la fel cum se intampla si in cazul celorlalte politici. Actorii europeni
prezenti in Bruxelles sunt®*:

1. AIM — Mutual Insurance Companies Corporate (fara membru
in Romania),

2. AISAM - Association of Mutual Insurers and Insurance
Cooperatives in Europe (fara membru in Romania),

3. BIPAR — European Federation of Insurance Intermediaries
(UNSICAR - Uniunea Nationala a Societatilor de Intermediere
si Consultanta in Asigurari din Romania),

4. CEA — European Insurance and Reinsurance Federation
(UNSAR - Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare si
Reasigurare),

5. CFE — Confédération Fiscale Européenne (fara membru in
Romania),

6. EACB — European Association of Co-operative Banks (Banca
Centrala Cooperatista CREDITCOOP),

7. EALIC — European Association for Listed Companies (fara
membru Th Romania),

8. EAPB - European Association of Public Banks (fara membru in
Romania),

9. EBF — European Banking Federation (ARB - Asociatia Romana
a Bancilor),

10. EBIC — European Banking Industry Committee (doar federatii

191 Informatii detaliate se pot obtine si accesand Blog-ul Casei Europei Cluj —www.casaeuropei.
blogspot.com.
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bancare),

ECBS — European Committee for Banking Standards (doar
federatii bancare),

EDFI — European Development Finance Institutions,

EFBS - European Federation of Building Societies (HVB Banca
pentru Locuinte S.A. si Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A.),
EFR — European Financial Services Round Table (doar persoane
fizice, nici un roman),

EFRAG — European Financial Reporting Advisory Group (fara
membru Th Romania),

EMF —European Mortgage Federation (ANL- Agentia Nationala
pentru Locuinte si Domenia Credit),

EPC — European Payments Council (ARB - Asociatia Romana a
Bancilor),

ESBG — European voice of savings and retail banking (fosta CEC
- Casa de Economii si Consemnatiuni),

Eurofinas - European Federation of Finance House
Associations (fara membru in Romania),

Euroshareholders - The confederation of European
Shareholders Associations (AAR - Asociatia Actionarilor din
Romania)

EVCA - European Private Equity & Venture Capital Association
(fara membru Tn Romania),

FEE — Fédération des Experts Comptables Européens
(C.E.C.C.A.R- Corpul Expertilor Contabili si Contabililor
Autorizati din Romania),

FEFSI — European Federation of Investment Funds and
Companies,
FESE — Federation of European Securities Exchanges (S.C.

Bursa de Valori Bucuresti S.A.),

Leaseurope — European Federation of Leasing Company
Associations (Asociatia de Leasing si Servicii Financiare
Nebancare si ASLR - Asociatia Societatilor de Leasing din
Romania),

SWIFT - Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication.

La o simpla privire se poate observa faptul ca in acest domeniu,
Romania este prezenta ca membra in majoritatea marilor federatii
europene. Este perfect adevarat faptul ca sistemul financiar
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romanesc mai are pasi de facut pana a ajunge la nivelul altor
membre din Uniune. La fel de adevarat este si faptul ca piata
bancara din Romania s-a dezvoltat foarte bine, atat fnainte de
aderarea la UE, constransi fiind de conditiile impuse, cat si dupa
aderare.

X. Concluzii

Orice masura luata in una dintre politicile pe care le-am analizat
in acest articol, are implicatii semnificative asupra celorlalte.
Astfel apare o mare dificultate in elaborarea acestora. Orientarea
spre crestere si dezvoltare economica nu se poate realiza fara
sa genereze o intensificare a transporturilor, si deci, implicit a
emisiilor de noxe, o degradare a mediului, cu implicatii asupra
sanatatii si calitatii vietii.

Tn viitor, dezvoltarea economica va continua si intensifice ciutarile
de solutii pentru inlocuirea materiilor prime neregenerabile, de
eliminare a poluarii si pentru dezvoltarea agriculturii ecologice.
Standardele ridicate pe care le impune legislatia reprezinta noi
oportunitati de afaceri.

n ceea ce priveste reprezentarea Romaniei in Bruxelles, asa cum
se observa, mai avem inca multe sectoare de acoperit, si nu doar
ca o necesitate impusa de corelarea cu legislatia europeana, ci mai
ales pentru faptul ca economia europeana nu sta pe loc, masurile
de dezvoltare trebuie initiate si de la nivel national, si trebuie
adaptate nevoilor noastre.
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Comunicarea europeana si procesul decizional comunitar

Autor: Anca TOMA?*?

Uniunea Europeand nu ar trebui sa aiba nevoie de publicitate.
Cel putin teoretic. Si totusi, mare parte din discutiile din jurul
teoriei ,deficitului democratic” tind sa identifice ca principala
sursa a acestuia, lipsa de informare a publicului despre Uniunea
Europeana. Esecul ratificarii Tratatului Constitutional a fost atribuit
lipsei de comunicare - sau esecului acesteia, o problema care
devine cu atat mai stringenta cu foarte putin timp Tnainte de al
doilea referendum in Irlanda. Mai mult, prezenta la vot la alegerile
europene se reduce de la un mandat la altul, ridicand problema
legitimitatii democratice a forului legislativ — desi Parlamentul
European a cheltuit resurse impresionante — si foarte multa
energie — incercand sa-si justifice relevanta pentru cetdteni.

Oteorie mairecenta a deficitului democratic, enuntata, printre altii,
de Simon Hix'*3, propune alta solutie: competitia politica pentru
posturile cele mai importante din UE — presedintele Comisiei,
Parlamentului si, cu intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona,
al Consiliului. Aceasta propunere se bazeaza pe principiul c3,
concurenta politica se traduce in comunicare publica, cu efecte de
informare si mobilizare a publicului (desi comunicarea electorala
presupune mai degraba polarizarea in jurul unei platforme, decat
informarea obiectiva).

n fond, ambele solutii pornesc de la prezumptia cd majoritatea
cetatenilor europeni nu au nevoie sa inteleaga functionarea
mecanismului comunitar de luare a deciziei, ci fie sa inteleaga
relevanta si impactul lui asupra vietii de zi cu zi, fie sa reactioneze
la miza unei competitii electorale deschise. Aceasta, pentru ca
elitele politice presupun ca mecanismele de luare a deciziei sunt
complicate si greu de inteles pentru marea majoritate a oamenilor
care vor sa guste produsul final al reglementarilor comunitare,

192 Anca Toma este absolventd a Facultatii de Stiinte Politice a Universitatii din Bucuresti si
a Colegiului Europei din Bruges. A facut parte din echipa de negociere a aderarii Romaniei la Uniunea
Europeand intre 2002-2005 si in prezent este consultant in politici europene la firma de consultanta in
comunicare si relatii publice, Burson-Marsteller Bruxelles.

193 Simon Hix (2008)- What’s Wrong with the European Union and How to Fix It, Cambridge:
Polity Press.
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fara sa trebuiasca sa inteleaga ,reteta” folosita in bucataria
institutiilor.

Si totusi, procesul decizional, pentru a fi relevant, are nevoie de
0 adanca intelegere a impactului pe care masurile propuse il vor
avea asupra economiei si societatii, iar fara suficienta informatie
despre ce se intampla in procesul legislativ, le limiteaza cetatenilor
si agentilor economici posibilitatea de a-si reprezenta interesele
in raport cu forurile comunitare. Comunicarea europeana devine,
deci, esentiald pentru reprezentarea intereselor.

Tn momentul de fatd, se poate argumenta cd numai o minoritate
activa, informata si care dispune de suficiente resurse are
capacitatea de a-si reprezenta interesele in raport cu institutiile
Uniunii Europene. Aceasta nu fnseamnd neapdrat ca suntem
condusi de interese obscure: este remarcabil cat de diverse sunt
grupurile active in sfera procesului decizional european, daraccesul
cetatenilor— si al actorilor economici — la reprezentare este inegal
din cauza lipsei de informare si de mobilizare. Pentru Romania,
slaba reprezentare a intereselor a mai fost remarcatd!®, dar ea
semnaleaza un fenomen comun mai multor tari din Europa de Est,
care raman in urma ,vechilor state membre” la acest capitol.

Sa luam un exemplu cantitativ: 18 persoane fizice si juridice din
Romania sunt inscrisi in Registrul Reprezentantilor Grupurilor de
Interese®® al Comisiei Europene. Calitativ vorbind, dintre acestea,
trei sunt asociatii patronale, trei sindicale (a patra fiind un duplicat),
una este o asociatie de consumatori, cateva sunt tematice (mediu,
politici publice, educatie) si pe baza datelor inscrise in registru,
vreo doua nu prea ar avea ce cauta acolo. Nici una din marile
asociatii patronale din Romania nu este inscrisd in registru; nici
una din marile confederatii sindicale. Spre comparatie, in Franta
sunt 198 de persoane fizice si juridice inscrise, acoperind toate
domeniile de activitate: ele includ cele mai mari companii,
marile patronate, sindicate, asociatii pentru dezvoltare rurala, de
agricultori, de consumatori, de mediu etc. Chiar daca Registrul, o
initiativa a Comisiei Europene de a propune niste reguli comune

194 Gabriel Giurgiu, Navetistii de Bruxelles, Dilema Veche: Anul VI, nr.284- 24 iulie 2009,
accesibil la http://dilemaveche.ro/index.php?nr=284&cmd=articol&id=11086.

195 https://webgate.ec.europa.eu/transparency/regrin/welcome.do# (accesat la 20 august
2009).
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de transparenta si conduita in multitudinea de grupuri de interese,
este pe baza de voluntariat, el are un grad de participare ridicat
si este, In mare, reprezentativ pentru comunitatea lobby-istilor
europeni.

Desigur, diferenta uriasa de reprezentare intre o tara ca Franta si
Romania are cauze multiple care tin de dimensiunile tarii si ale
economiei, vechimea in UE, cultura civica si de mobilizare, dar si
de accesul la informatie si experient. in fond, diferenta traduce
fie faptul ca interesele romanesti nu fac prea mult lobby pe langa
institutiile europene, fie faptul ca nu au auzit inca de registrul
reprezentantilor de interese. Dar ceea ce semnaleazad acest
,handicap” al Romaniei este mult mai important: in orice domeniu
economic, politic sau societal Tn care se discuta reglementari
europene, interesele romanesti individuale vor fi sub-reprezentate
in raport cu cele franceze, belgiene, britanice, etc.

Reprezentarea interesului national la nivel guvernamental nu
este suficienta pentru simplul motiv ca 14 din 345 de voturi in
Consiliu si 33 din 736 de voturi in Parlament, nu inseamna prea
mult, fara sprijin mai consistent. Se spune deseori ca procesul
decizional in Uniunea Europeana se bazeaza pe consens, dar in
realitate consensul este ceea ce se vede dupa negocieri intense n
care fiecare detaliu, fiecare argument conteaza - iar acestea sunt
cele in care interesele individuale, mai mari sau mai mici, pot avea
un cuvant de spus daca stiu sa isi organizeze pledoaria. Mediul
non-guvernamental (de la mediul de afaceri pana la asociatiile
cetatenesti) are capacitatea de a influenta mersul discutiilor prin
articularea argumentelor si includerea lor in pozitia nationala in
Consiliu si prin reprezentarea directa a lor in raport cu Comisia si
Parlamentul. Dar are mai ales responsabilitatea de a o face: altfel,
pe o piata libera a ideilor, va avea de pierdut.

in cele mai multe cazuri, e prea tarziu cand ne ddm seama cé
s-au schimbat regulile: trebuia sa fi stiut ca se discuta schimbarea
lor in urma cu doi ani. Legislatia europeana este stufoasa, dar
predictibila: odata intrat in vigoare, un act legislativ comunitar
este greu de schimbat si are o durata de viata lunga. De asemenea,
dificultatea influentarii procesului legislativ creste cu cat acesta
ajunge intr-o faza mai avansata. Cei care au succes in a influenta
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legislatia au fost prezenti de-a lungul intregului proces: au batut la
usile Comisiei pe cand propunerea legislativa era gandita si scrisa,
si-au gasit aliati Tn Parlament inca dinainte ca propunerea Comisiei
sa fie publicata, si si-au mobilizat guvernele in Consiliu.

Dupa cum am aratat mai sus, accesul la informatia europeana este
esential pentru reprezentarea intereselor la momentul oportun,
in mod eficient, si fatd de actorii decizionali cei mai potriviti.
Informatia este abundenta: de la centrele de informare deschise
prin marile orase, la uriasele baze de date accesibile in toate limbile
Uniunii Europene. Pentru un cetatean, o firma sau o organizatie
care are un interes anume, investirea a cateva ore pentru a trece in
revista informatia si a identifica marile probleme, actorii implicati
si pozitiile lor, ar trebui sa fie un pas simplu si eficient. Identificarea
unui alt actor cu o pozitie similara intr-o alta tara sau in Bruxelles,
ajuta la reducerea costurilor de reprezentare, iar trimiterea unei
scrisori catre un parlamentar european semnaland problemele
respective este, de asemenea, un pas simplu, cu cost zero si cu
potential imens, de prea multe ori minimalizat.

Comunicarea europeana in Romania trebuie, fnainte de toate, sa
dezvolte capacitatea actorilor societali de a-si defini interesele
in raport cu Uniunea Europeana si de a le promova. Ea trebuie
sa educe publicul ca procesul decizional european se intampla,
ca este permeabil, si de a-i mobiliza pe cei interesati sa isi apere
interesele. Dar sa nu ne amagim ca este numai responsabilitatea
autoritatilor publice de a reprezenta toate interesele, in toate
domeniile: dezvoltarea fenomenului de ,advocacy” depinde
de spiritul de initiativa si de asocierea pentru atingerea unui tel
comun in procesul decizional national si european.

Bruxelles, 24 august 2009
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Lobby-ul in afacerile europene: noile provocari

Autor: Cazimir Albert PRECUP%¢

Pentru a avea o imagine de ansamblu, activitatea de lobby trebuie
privita din perspectiva evolutiei procesului de integrare europeana.
Acesta din urma, a determinat aparitia la nivel european, a
grupurilor de interese si a avut, totodata, un impact hotdrator
asupra modului in care activitatea de lobby functioneaza in
momentul actual. Cresterea rolului Comisiei in initierea si
implementarea politicilor comunitare, a avut un impact direct
asupra numarului firmelor de lobby. Astfel, este explicabila
cristalizarea importanta a actiunii sectorului privat la nivel
european, odata cu semnarea Tratatului de la Maastricht (1991)
si infiintarea Pietei Unice Interne.

Profesionalizarea activitatii de lobby

n ultimul deceniu si jumatate, activitatea de lobby a devenit din ce
in ce mai complexa, presupunand atat o cunoastere amanuntita a
procesului decizional, cat si cunostinte solide in domeniul politicilor
europene. Lobby-istii au ajuns experti-tehnicieni, ei trebuie sa
dispuna de cunostinte temeinice pentru a-si putea ,,pleda’” cauza
in timpul consultarilor organizate de Comisie, in grupurile de lucru
formate din experti pe diverse domenii sau in contactele lor directe
cu functionarii care lucreaza pe chestiuni cu un grad mare de
tehnicitate. Astfel de cunostinte se dovedesc de o maxima utilitate
si pentru supunerea de amendamente in Parlamentul European,
crearea de legaturi cat mai stranse cu membrii Consiliului UE si ai
Reprezentantelor Permanente/ administratiilor statelor membre
(comunicarea mesajului), pregatirea de analize juridice, studii de
impact, position paper-uri, etc.

Un proces decizional din ce in ce mai complex

Lobby-ul creeaza mediul necesar realizarii agendei politice in

196 Albert Precup fsi desfasoara activitatea la Bruxelles in cadrul unei firme de consultanta.
Tn prealabil, a lucrat in Geneva in domeniul relatiilor internationale. Are studii post-universitare
in relatii internationale (la Institutul de Studii Internationale din Geneva) si un Master in drept
international public (obtinut la Universitatea din Geneva).
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conditiile unui proces decizional complex. Unul din rolurile
principale pe care le are lobby-ul este capacitatea sa de a
concentra toate aspectele de interes pentru partile implicate si a
promova ,vocea” partilor interesate. Are loc, de fapt, o cristalizare
a intereselor diversilor actori interesati in procesul legislativ
european si o concentrare a informatiilor relevante procesului
decizional. Comisia coopereaza cu ,partile interesate” in vederea
indeplinirii functiilor sale privind initiativa legislativa si legiferarea.
in acelasi timp, o mare parte din legislatia europeand nu trece
prin co-decizie, ci prin procedura complexa a comitologiei, la care
lobby-istii nu au acces in mod direct.

Totodata, Comisia trebuie sa gaseasca un ,numitor comun”
fmpreuna cu Consiliu de Ministri si Parlamentul, adeseori cele trei
institutii fiind direct implicate (in cursul procedurii de co-decizie)
in negocieri informale (asa numitele ,trialogue-negotiations”)
pentru urgentarea gasirii solutiilor de compromis. Influenta
interguvernamentald complica si mai mult procesul decizional
datorita aliantelor de circumstanta care se leaga intre statele
membre. Negocierile, in cazul trialogurilor, se poarta in spatele
usilor inchise, astfel incat accesul la hotararile si acordurile de
compromis ramane limitat. Chiar daca Comisia este prima institutie
de interes pentru lobby-isti, o activitate intensa de lobby are loc si
la nivelul Parlamentului European.

Exista o tendinta de gasire a unor solutii informale cu scopul
eficientizarii si urgentarii procesului legislativ, care are Tnsa si un
revers, acela ca acesta devine mai putin transparent. Sarcina lobby-
istilor este astfel ingreunata, atat in ceea ce priveste monitorizarea
activitatii Parlamentului, cat si urmarirea negocierilor informale
(trialogurilor) intre institutii, sau anticiparea aliantelor de
conjunctura in cadrul Comitetului Reprezentantilor Permanenti
(COREPER) si al Consiliului de Ministri.

Noile metode de lucru
Avand in vedere mediul complex in care evolueazad lobby-istii,
acestia trebuie sa tind seama de aspectele de mai sus. Domeniul

de monitorizare va trebui sa vizeze atat activitatea Comisiei,
Consiliului, Parlamentului, cat si cea a agentiilor si a procedurilor
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desfasurate in comitologie.

n consecintd, firmele de lobby si comunicare strategica (strategic
communication), vor trebui sa se focalizeze din ce in ce mai mult
asupra identificarii membrilor grupurilor de lucru in comitologie
si a participantilor la trialoguri. Totodata, activitatea de zi cu zi
din Parlamentul European, dovedeste rolul important pe care il
joaca raportorii principali si cei din umbra- shadow rapporteurs
(Tn privinta deciderii introducerii amendamentelor), a asistentilor
eurodeputatilor (in ceea ce priveste redactarea amendamentelor),
cat si a participantilor la trialoguri (cand, practic, se ,,negociaza” in
mod direct, intre reprezentantii institutiilor, textul de compromis,
,jucandu-se” astfel in spatele usilor inchise, interesele tuturor
partilor interesate).

Privind Tn perspectivd, ne putem intreba care va fi strategia de
lobby fatd de noul Presedinte al Consiliului, dupa ratificarea
Tratatului de la Lisabona? Care va fi strategia de comunicare cu
Consiliul European, ce va deveni una din institutiile cheie ale UE?

Bruxelles, 14 august 2009
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“Blestemul comunicarii” in UE

Autor: Silvia ANDREESCU*¥’

Nu stiu altii cum sunt, dar eu, cand ma gandesc la Bruxelles ca si
capitala a Uniunii Europene, am in minte imaginea unei insule pe
care au “naufragiat” oameni extrem de diferiti, dar care au cu totii
0 pasiune comuna: U.E. Atrasi de Bruxelles ca fluturii de noapte
de lumina, politicieni, lobby-sti, studenti si stagiari transforma
Bruxelles-ul intr-un fel de Mecca a politicii si a afacerilor europene.
in “cartierul european”, care Tmprejmuieste institutiile U.E.,
probabil ca sunt mai des intalnite cuvintele “comisie” si “consiliu”
decat “paine” sau “apa”. Aici este absolut normal sa auzi la o bere
conversatii axate integral pe subiecte europene si sa vezi oameni
obisnuiti comentand politica U.E. Aproape tot ce se discuta are un
pronuntat caracter “european”.

Uniunea Europeanad a reusit cu sigurantd sa atraga anumiti
oameni si sa 1i convinga de faptul ca merita sa investeasca timp si
energie pentru a intelege complicatele mecanisme ce stau la baza
functionarii ei. U.E. are “fanii” sai. Dar cat de prezenta in constiinta
oamenilor obisnuiti este Uniunea Europeana daca ne deplasam in
afara cartierului european? Cine mai este interesat de U.E. cand
avansam pe strazile Bruxelles-ului si daca mergem de acolo mai
departe in toate cele 27 de state membre? Cati oameni mai vorbesc
de Comisie, Parlament, Consiliu cand ies cu prietenii la o bere?
Cine mai stie ce structura au institutiile europene si cu ce se ocupa
fiecare? Uniunea Europeana are acum aproape 500 de milioane de
locuitori, dintre care cei intr-adevar informati in legatura cu felul in
care functioneaza sunt doar o picatura intr-un ocean. U.E. are fanii
sai, dar cum ramane cu cetatenii sai?

Relatia U.E. - cetdteni pare a fi intr-o stare de somnolenta, animata
din cand Tn cand de cate un referendum, adesea cu rezultate
negative. Cetatenii 1si amintesc de Uniune atunci cand sunt
nemultumiti, iar U.E. Tsi aminteste de cetdteni atunci cand acestia

197 Silvia Andreescu a absolvit Facultatea de Studii Europene la Universitatea din Bucuresti si un
Master in Comunicare si Relatii Publice la SNSPA (Scoala Nationala de Stiinte Politice si Administrative).
Tn 2007 a finalizat un Master in Studii Europene in Maastricht, in urma unei burse a Ministerului de
Externe Olandez. In prezent lucreazi ca analist politic la o firma de consultant3 in afaceri europene din
Bruxelles.
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ii resping proiectele. Specialistii explica acest fapt prin prisma unui
concept destul de cunoscut in zilele noastre: lipsa comunicarii.
“Avem de-a face cu un blestem al comunicarii in Europa”*®é, a spus
parlamentarul Alejo Vidal-Quadras dupa ce irlandezii au respins
tratatul de la Lisabona. Si el si Margot Wallstréom, vice-presedinta
a Comisiei Europene responsabila pe Comunicare, au subliniat
importanta actiunii la nivel local si au sugerat guvernelor nationale
sa ia masuri menite sa explice cetatenilor rolul si semnificatia
Uniunii Europene.

Dar cat de prezentd este Uniunea Europeana in discursurile
politicienilor nationali, cat de interesate sunt media de a promova
imaginea Uniunii Europene, cat de mult face Uniunea pentru a
comunica ea insasi programele sale?

n orice proces comunicational avem nevoie de un limbaj comun
prin care mesajele sa fie transmise. Desi exista nu mai putin de
23 de limbi oficiale ale Uniunii Europene, un limbaj comun pare
sa lipseasca intre institutiile europene pe de-o parte si companii,
organizatii, cetateni pe de alta parte. Am ajuns la aceasta concluzie
dupa ce m-am angajat in Bruxelles ca “analist” al politicii europene
pe problematica de mediu. Foarte multe companii si organizatii
europene sau internationale sunt extrem de interesate de actiunile
Uniunii Europene in acest domeniu. Multe firme stiu cat de
importanta este informatia pentru afacerea lor cand vine vorba de
actiunile Tntreprinse de Uniunea Europeana in domeniul legislativ.
(De exemplu, o eticheta care nu respecta standardele europene
poate costa companiile sume de mii de euro). Si totusi, in ciuda
interesului manifestat, toate aceste firme prefera sa angajeze
specialisti in domeniu care sa le “traduca” actiunile si deciziile
Uniunii Europene fintr-un limbaj accesibil, decat sa incerce sa
inteleaga si sa urmareasca aceste procese.

intr-adevér, e nevoie de foarte mult timp pentru a intelege
procesele decizionale la nivelul Uniunii Europene. De exemplu, intr-
unul dintre cele mai intalnite - codecizia - propunerile legislative
sunt plimbate intre Comisie, Parlament si Consiliu, iar incercarea
de a ajunge la un numitor comun se soldeaza adesea cu multe
compromisuri si schimbari. Dar in pofida faptului ca este un proces

198 http://www.euractiv.com/en/opinion/eu-communication-policy/article-117502
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extrem de complicat, codecizia poate fi urmarita si monitorizata de
experti. Nu acelasi lucru se poate spune despre comitologie, unde
deciziile sunt luate in principal in spatele usilor inchise. Chiar daca
ar fiinteresate sa monitorizeze acest proces, media nu ar avea nicio
sansa. Uniunea vorbeste destul de mult atunci cand vine vorba de
transparentd fn comunicarea cu cetatenii sai, dar multe lucruri
rdman la nivel de teorie. Poate acesta este unul dintre motivele
pentru care cetatenilor le lipseste curiozitatea de a patrunde in
incalcitele procese decizionale, iar media prefera sa prezinte stiri
mult mai putin importante, dar mai “apetisante” pentru opinia
publica.

Daca este sa privim dinspre Romania inspre U.E. si sd analizam
dorinta Romaniei de a se integra, ne putem intreba cat de departe
este U.E. de Romania? Pe de alta parte, este ca si cum ai intreba
cat de departe de tine este inima sau ficatul tau. Ele sunt in tine si
fmpreuna cu alte organe fac un tot unitar - organismul uman, daca
esti viu si nu esti intr-un proces de transplant. Stim ca Romania
este vie, nu este inca intr-o operatie chirurgicala de transplant (de
clasa politica!) si este membra cu drepturi (si obligatii) depline in
U.E. O distanta geografica de doua ore si jumatate de zbor comod
cu avionul si o diferenta de o ora de fus orar despart Bucurestiul de
Bruxelles. Nici bariera lingvistica nu este una de netrecut, avand in
vedere calitatea Romaniei de tara francofona.

Si totusi perceptia majoritara este a unei distante mari in cel mai
bun caz, daca nu a unei prapastii greu de trecut. Dar ca toate
prejudecatile si aceasta trebuie demolata. Timpul si oamenii o vor
face.

Nu propun aici o analiza a diferentelor de infrastructura (cai de
comunicatii, retele edilitare de utilitati - ap3, gaze, energie electrics,
salubritate, telefonie, televiziune, radio, internet), cultura (general3,
politicd, economicd, sociala, comportamentald), deprinderi si
modalitati de relaxare si petrecere a timpului liber. Toate acestea
se vor atenua treptat pana la disparitie prin adoptarea unor politici
coerente si prin asumarea unor obiective strategice. Ceea ce
trebuie facut acum este constientizarea acestor scopuri la nivelului
mentalului colectiv si etapizarea planurilor de actiune, pentru a
depasi psihologia fatalista a acestui “laisser faire” national.
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Exista o elita romaneasca la Bruxelles - unii stabiliti aici, altii
navetisti cu treburi la Parlamentul European sau la Comisia
Europeanad (Gabriel Giurgiu - Navetistii de Bruxelles)’®®. Sunt
oamenii care cunosc de ceva timp din interior birocratia U.E. si care
sunt racordati la realitatile Romaniei, astfel ca apartinand intr-un
fel ambelor, reprezinta o punte de legatura intre cele doua lumi. Ei
pot face primii cel mai eficace lobby la Bruxelles pentru Romania
si In Romania pentru U.E. Modelul lor este vizibil, dar insuficient
cunoscut, pentru ca efortul lor nu a trecut de granita actiunii
individuale. Nu mai e timpul revolutiilor si asa cum spunea un lider
dintr-o tara africana ca acest cuvant are o litera in plus si anume
“r” a sosit vremea sa evoluam. Integrarea in U.E. trebuie sa fie
adevdratul tel al generatiei tinere din Romania.

Cred ca raspunsul complet la intrebarea de mai sus este acesta:
suntem la o departare de U.E. de o generatie, cu conditia ca atat
Uniunea Europeana cat si tinerii de acum sa fie deja interesati in a
se cunoaste si intelege reciproc. Altfel Bruxelles-ul ramane o insul3,
de care ne despart ape adanci de netrecut, si ambele parti au de
pierdut.

Bruxelles, 22 august 2009

199 http://www.dilemaveche.ro/index.php?nr=284 &cmd=articol&id=11086
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Cine ne ajuta sa comunicam Europa acasa?

Autor: Roxana LESOVICI>®

Dupa mai mult de sapte ani petrecuti la Bruxelles, in domeniul
afacerilor Europene, problema ridicata de aceasta carte mi s-a
parut extrem de interesantd. Pentru unii dintre noi, care locuim
si lucram in mediul european, Uniunea si efectele sale sunt o
prezenta constanta in existenta noastra. Pentru altii, intrand n
aceasta categorie si multe cunostinte personale, Uniunea, mai
bine zis “Comisia”?%!, este “o institutie” indepartata, impanzitd de
birocrati, care nu au altceva de facut, decat sa stabileasca lungimea
bananelor vandute in Europa, sau sa dicteze taranilor ce cantiate
de cereale pot sa produca.

Intr-adevar, pentru cei care nu si-au ficut din intelegerea Uniunii
si @ mecanismelor ei o meserie, modalitatea de luare a deciziilor la
nivel european, sau efectele acestor decizii, nu sunt neaparat un
subiect care sa intereseze.

Pornesc de la premiza cd suntem favorabili constructiei europene.
Necesitatea proiectului european, viabilitatea sa si eventualele
schimbari pe care le impune, le las spre analizd specialistilor in
politici europene.

Tnrandurile care urmeaz3, voiincerca sa identific citeva canale care,
in viziunea mea personala si ne-specialista, pot fi o oportunitate
sau un obstacol in a ridica profilul Uniunii la nivelul cetateanului de
rand, si in a-l interesa pe acesta in rolul Uniunii in viata personala.

n primul rand, eforturile de comunicare europeand ar trebui si se
axeze asupra tinerilor. La aceasta varstad suntem avizi de informatie,
de a fnvata lucruri noi, de a ne forma opinii proprii. Sistemul de
fnvdtamant devine astfel, unealta principala de informarea a noii
generatii. In acest context, este important s3 oferim tinerilor acces

200 Roxana Lesovici conduce biroul de relatii europene a celei mai mari firme integrate de
aluminium si produse din aluminium in Europa — Norsk Hydro, si este, probabil, unul dintre putinii
romani care detin o asemenea pozitie in Bruxelles. Roxana lucreaza la Bruxelles— in domeniul afacerilor
europene- din 2002, dupa ce a abosolvit Facultatea de Stiinte Economice din Timisoara, Facultatea de
Stiinte Politice a Universitatii Central Europene din Budapesta, si Programul in Administratie Publica
Europeand al Universitatii din Maastricht.

201 Comisia Europeana
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la informatie, fara a incerca sa le formam opiniile. Acestea trebuie
sa fie rezultatul procesului propriu de analiza si luare a deciziei.

n al doilea rand, presa joacd un rol important in a (dez)informa
populatia. intotdeauna, presa va lua o pozitie. Este important fnsa
ca noi, publicul, sa ne amintim ca presa ar trebui sa fie o sursa de
informatie, nu neaparat un formator de opinie. Din pacate, de cele
mai multe ori, avem tendita sa credem tot ce citim sau vedem la
televizor. Avand in vedere puterea extraordinara a presei, avem
nevoie de jurnalisti profesionisti, care sa fie cu adevarat interesati
de subiectele pe care le acopers, si avizi de informatie.

in al treilea rand, rdmane responsabilitatea clasei politice s
comunice “corect” realizarile europene si efectele acestora asupra
vietii noastre zilnice. Din pacate, este poate unul dintre cele mai
dificile lucruri de realizat. Daca profesorii sau jurnalistii pot sa
pastreze o anumita echidistanta in informarea publicului propriu,
neavand, de cele mai multe ori, nici un interes propriu in joc, alta
este situatia politicianului.

Avand n vedere ciclul politic bine-definit, si interesele pe termen
scurt ale omului politic (mai ales a celor aflati la putere), devine
foarte atractiv pentru acesta sa-si adjudece efectele pozitive ale
unei decizii luate la nivel de Uniune, si sa acuze “birocratii de la
Bruxelles” pentru orice decizie cu efecte potential negative sau
costisitoare. Din pacate, acest fenomen se observa peste tot in
Europa.

in cele din urma, este responsabilitatea noastrd, a celor care
suntem Tn sistemul european sau lucram cu el, sa ne informam
semenii, incepand cu familia si prietenii, asupra ceea ce inseamna
Uniunea Europeand, cum ne-a schimbat viata aceasta— in bine si
in rau— si sa demolam mituri care nu fac altceva decat sa reduca
interesul populatiei in constructia europeana.

Este, probabil, extrem de dificil sa prezentam, intr-un limbaj
simplu, avantajele legislatiei europene, cu privire la liberalizarea
pietei de energie, insa, nu ar trebui sa fie la fel de greu sa explicam
concetatenilor nostri, rezultatele concrete ale legislatiei cu privire
la tarifele de roaming, sau cea a calitatii apelor sau plajelor.
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Sunt surprinsa de fiecare data cand diferiti prieteni ridica probleme
de genul: “voi, acolo la Bruxelles, ati decis ca...”. Sunt surprinsa, si,
de multe ori, dezamagita.

Nu suntem unii contra altora. Toti dorim o viata mai buna, mai
sandtoasda, mai ieftind, administratia de la Bruxelles avand
posibilitatea de a initia legi care sda duca la atingerea acestor
idealuri. Si totusi, birocratii de la Bruxelles au, de cele mai multe
ori, puteri limitate. Pentru c3, nu sta in puterea lor sa adopte acele
legi. Acea putere rezida cu reprezentantii fiecarui stat membru,
atat la nivel guvernamental, cat si la nivel de familie politica, prin
Memobrii alesi Tn Parlamentul European. Si, a nu se uita, acestia
sunt alesi, (in)direct de fiecare cetatean.

Dar daca la scoala invatam ca Bruxelles-ul are puterea sa decida
marimea bananelor pe care le putem cumpara, daca presa ne
spune ca e vina comisarului pentru agricultura ca taranul roman
nu poate concura cu produsele de import, sau daca politicianul
roman ne explica, de exemplu, ca este obligat de catre “Bruxelles”
sa ridice pretul energiei, cei mai multi dintre noi au mici sanse sa
isi formeze o opinie proprie, independenta.

Rezultatul este, in cazurile pozitive, un dezinteres pentru Uniune,
sau, 1n cazurile extreme, o opozitie deschisa apartenentei la
aceasta, sau chiar existentei acesteia. Este adevarat ca o doza
de Tndoiala, de chestionare a necesitatii si intensitatii integrarii
europene poate fi benefica procesului si dezbaterii democratice.
ns4, in timp, aceste manifestari pot pune probleme serioase clasei
politice, care, pana la urma, se bazeaza— mai mult sau mai putin-
pe fiecare dintre noi. lar aceasta, sau cel putin o masa critica de
politicieni cu viziune, este temelia constructiei Europene.

Poate pare naiv, insd, pentru cineva care priveste Europa in fata in
fiecare zi, dilemele comunicarii europene nu sunt insurmontabile.
Este Tnsa mare nevoie de pasiune, de incredere in necesitatea si
beneficiile Uniunii, si, multa, multa rabdare.

Bruxelles, 24 august 2009
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Provocari ale comunicarii in mediul corporatist?®

Autori: Adnana MANDA?* gi Mariana FLOREA?*

in lumea de afaceri contemporand, in care identitatea si
legitimitatea sunt in mod constant puse in discutie, este dificil
de imaginat un mediu in care comunicarea nu joaca un rol- sau
poate chiar rolul esential. Din aceasta perspectiva, am selectat
cateva provocari ale comunicarii corporatiste in ceea ce priveste
transparenta, consecventa, deschiderea catre ascultare sifrecventa
comunicarii, pe care le-am considerat critice in actualul context
in care reconstruirea increderii Tn brand este un examen dificil
pentru multe organizatii. Apreciind ca acest context este relativ
similar cu provocarea de imagine si identitate cu care se confrunta
astazi Uniunea Europeana (UE), evolutiile la nivel corporatist pot
constitui pentru UE model de inspiratie in articularea strategiei de
comunicare, respectiv greseli de evitat, sau erori de corectat.

Transparenta corporatiilor catre mediul extern este poate unul
dintre cele mai sensibile aspecte in exercitiul comunicarii.
Managerii companiilor se confruntd adesea cu dilema cdt de
transparenti vor sd fie vs. cdt de transparenti trebuie sd fie. Criza
financiara care si-a atins apogeul in septembrie 2008, a avut la
baza tocmai lipsa de transparenta. Pietele financiare din lumea
intreaga erau invadate de o pleiada de produse purtand acronime
de trei litere, create si vandute, in ciuda faptului ca nici creatorii
si nici cumparatorii lor nu le-au inteles pe deplin. Autoritatile de
reglementare, nu au intervenit in dezvoltarea sau diseminarea
acestora, temandu-se ca vor impieta astfel dinamismul pietelor
de capital. Asta, desi existau suficiente contra-exemple din alte

202 Tn contextul acestui articol am considerat corporatiile ca fiind acele organizatii de talie
mare (peste 300 angajati) fie ele nationale, regionale sau globale.
203 Dr. Adnana Manda, matematician si doctor in economie, a acumulat peste 20 de ani de

experientd in domeniul analizei informatiilor competitive, cu precadere in cadrul unor multinationale
de prim rang din domeniul consultantei manageriale si a sectorului financiar. Activitatea profesionala
i-a permis sa exploreze si arii legate de dezvoltarea angajatilor, creand si conducand programe dedicate
de coaching, atat pe partea competentelor tehnice, cat si in ceea ce priveste aspectele de comunicare,
atitudine, asertivitate a/o.

204 Mariana Florea, CPC, este un coach profesionist si membra a International Coach Federation
(http://www.coachfederation.org). Specializarea Marianei constd in a sprijini oamenii ocupati sa fsi
creeze cariere de succes si in acelasi timp, sa aiba succes si in viata personala. Filozofia Marianei este
ca nu conteazd unde te afli in viatd, daca vrei sa faci mai multe sau sa cresti, sigur cd poti: yes YOU can!
Nimeni nu trebuie sa fie limitat de trecutul sdu, fiecare zi aduce noi inceputuri, noi oportunitati!
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domenii de activitate. Deci, au fost prinse pe picior gresit si acum
incearca sa recupereze terenul pierdut, impunand cerinte tot
mai ridicate de transparenta. Interesant este ca, chiar si in astfel
de situatii, companiile cautd, si gasesc modalitati de a ,ocoli”
cerintele de transparenta. Un foarte bun exemplu este cazul recent
in care Bank of America pare sa fi considerat ca pastrarea unor
colaboratori esentiali in structura Merrill Lynch, pe care a preluat-o
in tumultul crizei, merita riscul nerespectarii angajamentului fata
de actionari. Ca urmare, si-au asumat riscul unei amenzi din partea
autoritatii de reglementare2®. in comparatie cu sumele platite ca
recompensa, amenda este simbolica, iar actionarii nu s-au aratat
atat de ,afectati” de situatie, daca judecam dupa stabilitatea valorii
actiunii in perioada relevanta. Managementul companiei pare sa
fi anticipat ,,corect” nivelul de transparenta pe care trebuie sa 1l
adopte si care, desi nu a respectat cerintele legale, a fost timid
sanctionata, atat de autoritati, cat si de actionari, ceea ce in mod
evident poate incuraja un comportament similar pe viitor, inclusiv
din partea altor manageri.

Canalele de comunicare pot face diferenta cand este vorba de
comunicare eficientd, iar corporatiile dovedesc din ce in ce mai
multa flexibilitate si deschidere in a face uz de tot ce le este
disponibil. Dacd acum 10 ani Tnca mai existau firme care nu aveau
un site internet, astazi sa nu ai o prezenta virtuala proprie, aproape
ci echivaleazi cu inexistenta. in plus, aceastd prezentd sporeste
in continut, detaliu si sofisticare, odata cu talia companiei, dar
evident, atrage dupa sine si costuri corespunzatoare. Eficienta
si optimizarea prezentei pe internet a companiilor este si o
oportunitate de diminuare a costurilor, deloc de neglijat, mai
ales in conditiile crizei financiare actuale. Tn acest sens, exemplul
companiei Renault ni se pare extrem de elocvent. Tn aprilie 2009,
Renault si-a facut publice eforturile depuse pentru a-si rafina
strategia de marketing?®® la un asemenea nivel incat, conform
propriilor declaratii, si-a redus la jumatate costurile de publicitate

205 Bank of America a trebuit sd plateasca o amenda de cca. 23 milioane euro pentru ca si-a
indus n eroare actionarii, atunci cand le-a cerut sa aprobe preluarea Merrill Lynch. Comisia de Valori
Mobiliare americana sustine ca Bank of America a platit recompense in valoare de peste 4 miliarde euro
catre angajatii Merrill Lynch, fara ca actionarii sa fie informati si sa li se ceard aprobarea prealabild, asa
cum ar fi trebuit, conform cu angajamentul la momentul preludrii.

206 http://www.renault.com/SiteCollectionDocuments/Communiqu%C3%A9%20de%20
presse/en-EN/Pieces%20jointes/19736_CP_strat_marketing_1404_GB_4AC28BB3.pdf
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si in acelasi timp, si-a imbunatatit imaginea n Europa, afirmand
ca se bucura astazi de cea mai buna perceptie din ultimii 5 ani de
zile.

Mai mult decat o simpla prezenta, internetul face oficiu de spatiu
de interactiune rapida intre companii si populatie. Facebok sau
LinkedIn, cu numarul lor impresionant de utilizatori, nu mai pot
fi ignorate de companii. Tot mai multe sunt prezente intr-un fel
sau altul, pe site-urile de ,media socialda”. Explozia retelelor de
socializare Tn ultimele doua decenii, aduce n prim plan un nou tip
de transparenta, pe care unii o numesc ,transparenta extrema”.
Numeroase corporatii au aderat relativ rapid la acest nou tip de
canal de comunicare, intelegand ca le deschide oportunitatea
de a-si largi audienta, insa unele dintre ele au invatat din propria
experienta ca exploatarea retelelor de socializare trebuie facuta
cu precautie, pentru ca ele se pot foarte usor transforma in
instrumente de publicitate negativa.

Asa a fost si cazul companiilor aeriene British Airlines si Virgin
Atlantic, nu cu mult timp Tn urma, cand au decis concedierea
unui numar de membri ai echipajelor de zbor, dupa ce acestia
au dezvaluit pe astfel de retele comentarii asupra standardelor
de siguranta si chiar asupra pasagerilor?®. Transparenta extrema
poate avea asadar implicatii radicale, iar managerii— in special in
cazul corporatiilor din domeniul serviciilor— se vad in fata unei noi
dileme: le apartine cu adevdrat decizia de a face uz de retelele
de socializare? Corporatiile au nevoie de aceasta transparenta
online pentru a-si largi audienta, insa, Tn acelasi timp si pentru
ca a nu face uz de ea poate naste suspiciuni printre partenerii de
afaceri. Decizia, odata asumatd, managerii trebuie sa isi asume si
efectele colaterale: transparenta online aduce cu sine o libertate
de comunicare si implicit o putere mult sporita pentru angajati.
Probabil ceea ce se impune in viitorul apropiat, este definirea unor
norme de conduita si o educatie specifica pentru a evita situatii de
genul celor exemplificate mai sus.

Consecventa este un alt aspect fundamental al comunicarii, cu
atat mai mult, in cazul companiilor de talie regionala sau global3,
pentru ca marimea lor sporeste riscul de a pierde din uniformitatea

207 http://www.economist.com/businessfinance/displayStory.cfm?STORY_ID=12566818
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mesajului. Fara un nivel minim de consecventda intre mesaje,
proceduri si comportamente, cuvinte si fapte, organizatiile nu
pot pretinde sa fie recunoscute ca jucatori legitimi intr-o lume
globala. Un minim nivel de uniformitate, cu alte cuvinte, este
esential in comunicarea moderna. Comunicarea organizatiilor nu
mai este domeniul exclusiv al specialistilor in comunicare, ci mai
curand o dimensiune extinsa care, potential, include toti membrii
organizatiei. Avantajul comunicarii corporatiilor este ca abordarea
este mai larga si mult mai sofisticata decat in cazul altor companii,
insa, tocmai aceasta ambitie de a demarca, proteja si administra
tot ceea ce corporatia spune si face, intr-o expresie unificata,
devine principala slabiciune a conceptiei.

Articularea unei astfel de strategii Tn contextul societatii actuale
devine cu adevarat o provocare si da nastere la numeroase dileme
aspura principiilor de consecventa a comunicarii, care au guvernat
in mod traditional comunicarea corporatista, intre care:

e explicit vs. implicit, stiut fiind cd explicitarea sporeste atentia
asupra dimensiunilor comune ale grupului, Tnsa si asupra
diferentelor si discrepantelor care in mod inevitabil formeaza viata
sociala;

e claritate vs. ambiguitate, in contextul in care majoritatea
literaturii de specialitate recomandad corporatiilor sa elimine
ambiguitatea in comunicare, iar practica demonstreaza ca o
atare abordare nu serveste intereselor organizatiei care prefera
,ambiguitatea strategica”, astfel explicandu-se de ce, de cele mai
multe ori, declaratiile de viziune, misiune si/sau valori sunt pline
de clisee si platitudini care nu spun mai nimic?%;

e consecventd vs. ipocrizie, in special in cazul organizatiilor care
sunt active in medii complexe si prin definitie inconsecvente, e.g.
o multitudine de persoane sau grupuri care detin control direct
sau indirect asupra organizatiei si care, In mod tipic o provoaca,
cu obiective si cereri contradictorii, organizatia fiind nevoita sa
compenseze cu vorbe intr-o directie si decizii in directia opusa;
a/o.

Multe corporatii sustin ca fsi articuleaza consecventa comunicarii

208 Un studiu danez asupra valorilor corporatiste in organizatii publice (listate) si private,
relevd cd majoritatea lor au ca valori “inovarea”, “deschiderea” si “orientarea catre client” (Morsing,
M., Schultz, M., Nielsen, K. (2008), The ‘Catch 22’ of communicating CSR: findings from a Danish study,
Journal of Marketing Communications).
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ancorat in realitatile mediului contemporan si deci mai departe
de principiile traditionale, insa putine sunt cele care cu adevarat
pun n practica aceasta strategie. Pe de o parte, vorbesc despre
delegarea responsabilitdtii si acordarea libertdtii de expresie
tuturor angajatilor, iar pe de altd parte sunt ingrijorate cd o atare
delegare erodeazd imaginea clard si consecventd. Aceasta din
urma temere, justifica de ce corporatiile tind adesea sa impuna
o imagine ,,oficiala” despre valorile companiei si angajatilor, desi
majoritatea recunosc ca Impletirea aceastei imagini ,oficiale” cu
opinii individualizate faciliteaza comunicari corporatiste mult mai
concrete. Unele corporatii au inteles ca dand libertate angajatilor
sai sa prezinte informatii care traverseaza granita dintre sfera
publicd si cea privatd, demostreaza in plus ca i apreciaza in
integralitatea lor ca persoane si deci pot astfel transmite un mesaj
suplimentar despre valorile organizatiei.

Un exemplu elocvent in acest sens, il constituie Danavox (acum GN
ReSound), producator danez de aparate auditive si instrumente
de diagnostic audiologic, care a intocmit o brosura de prezentare
in care o serie de angajati ofera interviuri in care sunt in mod
deliberat surprinse aspecte din viata lor personala®.

Una din schimbarile poate cele mai profunde ale comunicarii
corporatiste moderne, consta in faptul ca mesajele nu mai circula
exclusiv intr-un singur sens, respectiv dinspre management spre
subalterni. Recunoasterea ascultarii, ca dimensiune importanta a
comunicarii, a dus la infiintarea in 1979 a Asociatiei Internationale
a Ascultarii?’®, avand ca scop declarat imbunatatirea modulului in
care audienta asculta si identificarea de modalitati de influentare
a atentiei celor care asculta?!. Astfel, epoca in care era suficient
sa transmiti mesajul, iar audienta il asculta, a apus demult, astazi
corporatiile fiind preocupate nu doar de modalitatile prin care
pot stimula audienta sa le asculte mesajele, dar si de identificarea
canalelor optime pe care trebuie sa le puna la dispozitia angajatilor,
clientilor, partenerilor de afaceri, etc. pentru ca acestia sa fsi
poata exprima opiniile. Ascultarea sporeste eficienta comunicarii,
contribuind la Tmbunatatirea motivatiei angajatilor si implicit

209 Christen, L.T. & Morsing, M.: License to Critique: Corporate communication as Polyphony.
210 http://www.listen.org/
211 Ralph Nichols, unul dintre fondatorii asociatiei spunea ca ,cea mai buna modalitate de a

intelege oamenii este de a-i asculta” (,The best way to understand people is to listen to them”).
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a atmosferei de lucru. Corporatiile isi rafineaza in permanenta
modurile in care isi stimuleaza angajatii sa isi exprime opinia, Tn
paralel depunand eforturi pentru a diminua timpul de reactie.
Astfel, spre exemplu cutia de sugestii si reclamatii a fost inlocuita
cu paginile de intranet, prin intermediul carora se pot trimite
si solutiona Tn timp cat mai scurt sugestiile si nemultumirile
angajatilor.

De asemenea, introducerea si sofisticarea sistemelor de evaluare
(e.g. evaluare 360° a managerilor, evaluarea subalternilor pe baza
aprecierilor exprimate de o serie de alti colegi de acelasi rang sau
de rang superior si nu doar pe baza perceptiei sefului direct) se
constituie Tntr-un exemplu concret de ascultare ,,activa”. Aceasta
evolutie a atras dupa sine aparitia in departamentele de Resurse
Umane a moderatorilor, respectiv acei angajati care au rolul de a
interveni intre evaluatori si evaluati, in cazurile de dezacord major,
pentru a asigura comunicarea in ambele sensuri si mentinerea
obiectivitatii procesului. Unele corporatii isi promoveaza sistemul
de evaluare in eforturile de recrutare: transparenta in ceea
ce priveste sistemul si mai ales obiectivitatea lui, sunt atuuri
redutabile Tn razboiul pentru talente.

Nu Tn ultimul rand, frecventa comunicarii este un factor decisiv
in asigurarea eficientei comunicarii. Adesea, corporatiile transmit
mesaje importante care sunt aproape ignorate de audienta,
pentru simplul motiv ca nu au fost repetate cu frecventa adecvata.
Campaniile de promovare a propriilor produse/servicii sunt cel mai
usor de reperat, ca exemplu in acest sens: in mod cert continutul
este important Tnsa, frecventa mesajului de promovare asigura
,memorabilitatea”. Frecventa comunicarii este importanta,
atat in perioadele de incertitudine (e.g. restructurare, fuziuni,
crize specifice pietei sau generalizate, etc.), cat si in perioadele
de activitate ,normala”. Din nefericire, de cele mai multe ori
frecventa comunicarii in perioadele dificile ale organizatiei lasa de
dorit, in ciuda faptului ca atunci audienta este avida de informatii.
in perioadele dificile, cei afectati, tind s3 dea crezare aproape
oricarei surse, asta nefiind in beneficiul companiei, deoarece
realitatea poate fi usor distorsionata, in functie de interesele
sursei respective.
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Un exemplu pozitiv Tn acest sens este cel al Bancii Fortis, entitate
ce a facut parte din Grupul Fortis pana in octombrie 2008%2,
Imaginea bancii a suferit ca urmare a deteriorarii imaginii intregului
grup, din cauza expunerii semnificative pe active ,toxice”. Dupa
interventia autoritatilor belgiene care practic a separat-o de grup,
eforturile institutiei de a-si informa clientii, nu au fost suficient
de ,vizibile”, fiind sporadice si generale. Aceasta abordare a
adancit vizibil deficitul de imagine pana la niveluri critice, astfel
ca ulterior banca si-a intensificat frecventa comunicarii si a apelat
si la canale mai directe (ex:. scrisori adresate personal clientilor,
informand 1n limbaj comun despre separarea de grup, intalniri
ale consilierilor cu un numar record de clienti din portofoliul lor,
ntr-un timp extrem de scurt). In mod cert, cotinutul comunicarilor
pana la formalizarea preluarii de catre BNP Paribas nu putea fi
suficient de consistent pentru a mentine un spirit de incredere
la nivelul clientelei. Tns&, faptul c3 au ales sd sporeascd frecventa
contactelor cu clientii, a contribuit esential la diminuarea pierderii
clientilor. Asadar, frecventa comunicarii este esentiald pentru
a se asigura ci audienta a fost atinsd. Ins3, in lipsa unei evaludri
corecte a frecventei pentru fiecare tip de mesaj, canal, audient,
poate conduce la efecte exact opus fata de cele scontate.

n lumea contemporan3, comunicarea nu mai este de mult o simpl3
transmitere de mesaje, ci un adevdrat exercitiu de convingere.
Resursele puse in joc spre atingerea obiectivelor de comunicare
sunt semnificative, astfel ca, marja de eroare este tot mai scazuta.
,Perceptia este realitate” caracterizeaza astazi mai toate mediile
de afaceri, imaginea companiei fiind intrinsec legata de succesul
ei. Oricare ar fi Tnsa premisele sau contextul, comunicarea
constituie modul cel mai eficient de a consolida perceptia asupra
companiilor si nu mai poate fi ignorata de nimeni. Corporatiile
investesc resurse considerabile in analiza, dezvoltarea, rafinarea si
optimizarea modalitatilor de comunicare, iar Uniunea Europeana
poate beneficia indirect de aceste eforturi, inspirdndu-se din
acele strategii de succes relevante, dar si pentru a evita eventuale
capcane.

Bruxelles, 20 august 2009

212 Acum parte a familiei BNP Paribas.
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intre deficit democratic si adaptarea post-integrare

Autor: Simona POPA%3

Euforia provocata de reusita integrarii s-a mai disipat. Romania a
intrat in UE privitd cu scepticism si cu eticheta “sunteti in perioada
de proba”, ceea ar fi trebuit sa creeze o presiune constructiva
care sa ambitioneze si sa accelereze procesele incepute, care au
format o imagine promitatoare. Integrarea insa nu e un eveniment
punctual, ciun proces care e abialainceput. Dincolo de framantarile
interne de natura economica, sociala sau politica, mai avem acum
o0 alta dimensiune de asimilat — cea europeana.

Ce inseamna integrarea europeana pentru industria si mediul de
afaceri din Romania?

Integrarea a adus cu sine o avalansad de informatii, oportunitati si
nu Tn ultimul rand obligatii, fie ele oficiale, legate de negocieri, sau
pur si simplu de bun simt— adicd de a face eforturi sa intelegem
macar n linii mari ce Tnseamna UE. Uniunea a facut deja progrese
considerable pentru a Tmbunatati accesul la informatie, prin
crearea unei definitii pentru ceea ce este numit in jargon, “deficit
democratic”?*, recunoscand prin aceasta faptul cd este nevoie
si de o simplificare a mecanismelor, dar si a felului Tn care este
comunicata informatia. Toate acestea, pentru a facilita o mai buna
intelegere a societatii civile, ce trebuie sa se implice si sa participe
in procesele Uniunii.

Asteptarile Romaniei si ale societatii civile, a oamenilor de rand,
sunt— si pe buna dreptate- mari. Europa ne poate ajuta, dar de
aceasta data, ajutorul nu vine intr-o forma conventionala cu care
suntem, istoric vorbind, obisnuiti. Europa ne ajuta sa ne ajutam, sa
ne ridicam noi singuri si depinde de noi sa ne dezvoltam procese si
mecanisme care sa ne faciliteze accesul la noile oportunitati.

213 Autoarea articolului activeaza in lobby-ul european la Bruxelles din 2004, avdnd experienta
in diverse domenii (tehnologia informatiilor, software si hardware, audiovizual, sandtate si cercetare
stiintificd), atat cu firme romanesti cat si cu organizatii multinationale din Europa, SUA si Asia.
214 Europa Glossary http://europa.eu/scadplus/glossary/democratic_deficit_en.htm
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Care sunt asteptarile si raporturile dintre mediul de afaceri din
Romania si UE? Mediul de afaceri romanesc ignora in majoritate
o dimensiune foarte importanta, care s-a deschis dupa aderare:
impactul direct al legislatiei europene asupra industriei si influenta
pe care grupurile de interese din Romania o pot exercita asupra
acesteia. 80% din reglementarile la nivel national sunt de fapt
adoptate la nivel european si apoi implementate de guvern. lata
de ce exista o mare nevoie de a comunica in ambele sensuri, mai
mult si mai eficient.

Ce si cum comunicam cu Uniunea Europeana?

Lobby-ul este o forma de comunicare cu administratia publica
europeand sau nationala relativ noua pentru comunitatea
romaneasca, desi inceputurile acestei activitati la Bruxelles dateaza
din anii ‘50, cunoscand apoi o ascendenta accelerata la fnceputul
anilor ‘80, dupa primele alegeri prin vot direct din Parlamentul
European. Procesul este lent din doua motive evidente: in calitate
de membru nou al Uniunii, Romania a inceput sa invete sa
foloseasca mecanismele europene in favoarea sa; un alt motiv, de
ordin mai general si care este valabil pentru majoritatea statelor
membre, este faptul ca si dupa aderare, orice tara se orienteaza
mai mult spre interior; relatia, deschiderea si interesul pentru
procesele europene ocupa locul doi, lucru pus pe seama instinctului
de prezervare a identitatii nationale si protejare a intereselor
proprii. De asemenea, lipsa de implicare a companiilor romanesti
in procesul de formulare si de adoptare a legislatiei europene
se datoreaza, nu in ultimul rand, lipsei de resurse care ar trebui
alocate pentru aceste activitati. Cu toate acestea, deoarece pe
termen lung miza este foarte mare (companiile pot fi supuse unor
noi reguli care implica schimbari care le pot usura sau, dimpotriva,
fngreuna activitatile), companiile care au o viziune de afaceri mai
bine definita, se mobilizeaza si se implica, fie individual, fie facand
parte din platforme la nivel european care reprezinta interesele
comune ale industriei respective.

Exista o literatura destul de extinsa pe tema lobby-ului, indeosebi
din tarile care au fost printre initiatori, cum ar fi SUA, Marea
Britanie si Franta. Ceea ce este greu de formulat, sau mai bine zis
de aplicat la nivel european, plecand de la teoriile existente, este
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contextul politic, social si cultural al fiecarei natiuni, cu rol extrem
de important asupra a ceea ce comunicam si asupra felului in care
comunicam. Lobby-ul are o latura inerenta care tine de interesul
national, de o parte si de alta a procesului de comunicare.

Prin urmare, interesele de afaceri ale Romaniei trebuie in primul
rand sustinute prin reteaua de functionari europeni romani, mai
ales cand anumite decizii si initiative au potentialul de a crea
schimbari majore pentru tara. Ei vor fi mult mai receptivi la mesaje
si vor avea astfel o justificare deplind in a adopta si a Tncerca sa
remedieze efectele negative, prin modificarea ca atare a legislatiei.
Acest lucru nu se aplica automat in domeniile in care UE are putere
de decizie (cum ar fi cel al concurentei sau al ajutoarelor de stat),
unde principiul subsidiaritatii — putere de decizie exclusiv la nivel
de stat membru — nu se aplica, sau in cazul Comisiei Europene
care sprijina interesele UE, ca un tot si nu pe cele ale fiecarei tari
in parte.

Lobbyistii reprezinta, spre exemplu, una din sursele principale
de informatii de specialitate pentru deputatii din Parlamentul
European. Acestia din urma, provin din medii profesionale extrem
de variate (profesori, ingineri, chimisti, cercetatori, medici etc.)
care, in final trebuie sa isi exprime parearea si sa voteze legi in
diverse domenii, altele decatcelein care eiau experienta. Lobbyistii,
pe langa faptul ca sustin o anumita directie, ofera si informatii de
baza despre domeniul in cauza, “educa” sau “initiaza” politicienii
in legatura cu diverse subiecte.

Spredeosebiredeeuro-deputati,functionariidin ConsiliulEuropean
sunt experti Tn domeniul in care activeaza. Particularitatea lobby-
ului In cadrul Consiliului consta in faptul ca reprezentantii nu au
putere directa de a decide imediat o anumita pozitie, aceasta este
luata la nivel de minister in tard, plecand de la recomandari facute
de ei.

n loc de concluzii
Este prematur sd tragem concluzii. Romania are inca o curba

ascendenta de asimilare a informatiilor, deci, nu putem emite inca
judecati de valoare. Cert este ca trebuie sa sustinem si sa fortam
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chiar, o implicare mai accentuata si mai agresiva in mecanismele
europene, pentru a ne sustine interesele la Bruxelles. Cu cat
mediul de afaceri romanesc se va trezi mai repede la realitatea
europeana care va dicta directiile generale ale politicilor de acum
incolo... cu atat mai bine. Vom trece astfel, de la faza la care
suntem acum, aceea de cvasi spectatori la spectacolul european,
la un nivel superior, care ne va permite sa influentam directia n
care se indreapta Europa.

Bruxelles, 19 august 2009
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Riscurile comunicarii in asigurarea securitatii europene

Autor: Constantin MANOLACHE?*>

Problema raporturilor dintre comunicare, in general, si securitatea
europeana devine din ce in ce tot mai complexa in zilele noastre,
fiind determinatd, pe de o parte, de caracterul strict specializat
in procesul de transmitere a informatiilor, iar pe de alta parte, de
natura noilor schimbari geopolitice ale continentului european,
supus fn permanenta tensiunilor si turbulentelor de tot felul. Daca
adaugam si faptul ca relatia ,,comunicare—securitate europeand”
este putin dezbatuta in literatura de specialitate, atunci se poate
constata ca si interesul pentru studierea acesteia a crescut
considerabil la nivelul institutiilor europene. De aceea, se poate
aprecia ca o strategie de clarificare conceptuala in acest domeniu
este din ce in ce mai necesard. Chestiunea in speta se referd nu
numai la cantitatea si calitatea informatiilor transmise opiniei
publice europene, ci mai ales la spectrul efectelor si consecintelor
pozitive sau negative care deriva din procesul de transmitere a
acestora, realitate care, in mod firesc, presupune asumarea unor
riscuri de comunicare in cadrul mediului european de securitate.

Problema comunicarii devine si mai complicata, in conditiile Tn
care conceptul de securitate s-a dezvoltat intens la nivelul Uniunii
Europene, dupaincheierea Razboiuluirece, extinzandu-se, treptat,
atat pe aspecte de politica externa si securitate comuna (PESC)%,
cat si pe probleme de aparare (PESA)?’, desigur doctrina NATO
nefiind exclusa din aceasta ecuatie. Dar consider ca, in aceasta
etapa, securitatea europeand inca mai sufera in conceptualizare

215 Constantin Manolache este doctor in filosofie si expert in relatii internationale. A absolvit
Facultatea de Filosofie a Universitatii Al. I. Cuza lasi (1981), Universitatea Nationala de Aparare (1987) si
diferite cursuri de specializare in tara si in strainatate, printre care: Colegiul de Studii Europene George C.
Marshall, Garmisch Partenkirchen, Germania (1997). In perioada 1974-1990 a indeplinit diferite functii
de conducere in cadrul Ministerului Apararii Nationale si a fost cadru didactic universitar la Universitatea
Nationald de Apdrare. Autorul are experientd in politica de securitate si apdrare europeana, fiind
reprezentant militar national la Comandamentul Strategic al Fortelor Aliate din Europa— SHAPE /
NATO, Mons, Belgia (1998-2000). A scris in diferite reviste de specialitate studii si articole referitoare la
conducerea sociala si militara, aspecte sociologice si psihologice ale vietii sociale si militare, cooperarea
internationald, comunicarea si relatiile publice. In prezent, este cadru didactic universitar la Universitatea
,Petre Andrei” din lasi, Departamentul relatii internationale.

216 Politica Externd si de Securitate Comund, in limba franceza Politique étrangére et de
sécurité commune, in limba engleza Common Foreign and Security Policy.
217 Politica Europeand de Securitate si Apdrare, in limba franceza Politique européenne de

sécurité et de défense - PESD si in limba engleza European Security and Defence Policy - ESDP.
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si implementare, fiind inca limitata la cele doua concepte, desi se
impune cu necesitate o revizuire radicald pe toate componentele:
politic, economic, social, juridic, cultural, stiintific etc., in care
sa se cuprinda problemele globale ale Europei. Numai in acest
context, trebuie subliniata si relevanta tipurilor de comunicare
- organizationala (interna), inter-institutionala (externa) si prin
mass-media — pe problematica securitatii europene, cu orientare
precisd pe determindrile care vizeaza indeplinirea obiectivelor
strategice europene, prioritar fiind obiectivul fundamental al
acestei strategii: O Europa sigura intr-o lume mai buna (A secure
Europe in a better world).

Toate aceste aspecte se pot transforma in realitati, in conditiile
in care elementele democratiei, dialogului si cooperarii in noul
mediu de securitate europeand sunt net superioare celor specifice
totalitarismului si dogmatismului ideologic. Astfel, cu o noua
conceptie despre comunicare, securitatea europeana ar trebui sa
se perfectioneze continuu, chiar cu asumarea unor riscuri, inclusiv
de comunicare.

1. Binomul ,,comunicare-securitate europeand” - un subiect de
actualitate

Ar trebui sa fim de acord cu faptul cd nu se poate analiza binomul
,comunicare—securitate europeand”, daca nu se accepta, ab initio,
existenta riscurilor de comunicare, atunci cand este vorba despre
arhitectura de securitate europeana. Odata acceptata aceasta
ipoteza, trebuie sa privim constructia europeana, nu numai din
perspectiva aspectelor pozitive, ci si din prisma unor traiecte
negative. Prin urmare, asumarea unor riscuri de comunicare pot
duce si la erodarea unor elemente ale edificiului de securitate
europeana.

Se stie ca notiunea de comunicare este privita ca un “proces de
transferare a informatiilor de la o entitate la alta” **® si are in
vedere interactiunile semantice intre cel putin doi agenti care detin
acelasi repertoriu de reguli lingvistice si in care se Tmpart ganduri,
opinii, idei, sentimente, prin vorbire, scris si semne. De asemenea,
calea clasica a comunicarii reprezinta fundamentul de la care se

218 http://en.wikipedia.org/wiki/Communication
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pleaca in acest tip de analiza: sursa (emitator), mesajul, canalul,
receptorul, codul, zgomotul, feed-back-ul. Tn acest context, riscurile
comunicarii pot avea situatii dilematice: pe de o parte, cum, cat,
ce, Tn ce mod se comunica cetatenilor europeni, tarilor membre
si institutiilor europene pe fondul unor stari de insecuritate (criza
economica si financiard, somaj, terorism, dezastre ecologice,
pandemii, deficit energetic, criza alimentara etc.); iar pe de alta
parte, care ar putea fi reactiile cetatenilor si actorilor europeni,
daca in procesul de comunicare s-ar accentua numai pe prezenta
disfunctiilor in constructia europeana.

in ambele cazuri, comunicarea are nevoie si de o dozi de risc,
deoarece este strans legata de tehnologie- radio, televiziune,
mijloace scrise, computer, telefonie fixa si mobild, sateliti de
comunicatie, Internet etc.- iar mesajele receptate de subiectii
europeni trebuie sa-i determine sa realizeze dieferentele dintre
semne (norme, reguli, gesturi, atitudini, fapte), semnale (coduri,
regulamente, orare etc.) si simboluri (semnificatii solemne sau
metaforice), chiar daca mediul european de securitate ar putea
fi afectat.

Tocmai principiile teoretice din literatura de specialitate MinMax
si MaxMin,*® ar putea sa fie analizate din aceasta perspectiva, prin
evidentiereariscurilorde comunicarein cadrul securitatiieuropene,
cu promovarea solutiei de optim comunicational, plecand de la o
analiza atenta a dinamicii comunicarii atat din unghiuri mediatice,
cat si sociologice si psihologice. in fond, este vorba despre
tipologia riscurilor de comunicare in cazul principiului MinMax
(comunicare putind si rezultat maxim) si MaxMin (comunicare
maxima si rezultat minim). Totul depinde de obiectivul urmarit.
Se spune tot sau nimic intr-o situatie de criza de securitate. Pentru
exemplificare, se poate considera a fi elocvent comportamentul
comandantului de aeronava plind cu pasageri, care constata la
altitudinea de opt mii de metri o defectiune tehnica, si acesta este
pus in situatia dilematica de a lua o decizie de a aplica principiul
MinMax (comunicare si informatie minima, sanse de reusita
maxime, deoarece se evita aparitia panicii in randul pasagerilor)
sau MaxMin (comunicare si informatie maxima, sanse de reusita
219 http://en.wikipedia.org/wiki/Max-min_fairness; http://en.wikipedia.org/wiki/Minimax
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minime, ca urmare a intrarii in panica a pasagerilor). Este vorba
despre riscurile de comunicare pe care si le asuma comandantul,
pentru a pregati avionul si pasagerii pentru o aterizare de urgenta:
informatie putinda sau deloc pentru pasageri, cu concentrare
pe reusita aterizarii fortate; informatie multa pentru pasageri
cu intrarea lor in panica, odata cu preocupdrile de a ateriza in
siguranta. Cat se risca informational intr-o asemenea situatie?
Unde ar putea fi identificat aici optimul comunicational, cand este
vorba de minute si secunde in luarea unor decizii si rezolvarea
favorabila a incidentului aparut.

Pornind de la acest exemplu, am conceput schema de mai jos care
intentioneaza sa exprime locul riscurilor de comunicare in cadrul
securitatii europene. Este vorba despre existenta pe verticald a
unui lant comunicational care porneste de la prezenta unor riscuri
in comunicare, ce duc, in final, la adoptarea solutiei obtinerii unui
optim comunicational in indeplinirea obiectivelor de securitate
europeana.

Obiectivul fundamental al securitatii europene:
O Europa sigura intr-o lume mai bund
(A secure Europe in a better world)

$

Obiectivele strategice ale securitatii europene
infruntarea amenintdrilor;

construirea securitatii in vecinatatea UE;

crearea ordinii internationale;

securitate energetica;

dezvoltare durabil3;

securitate ecologica etc.

H
Optim
comunicational
MinMax: R )
comunicare Riscuri de MaxMin:
minimé&, rezultat comunicare comunicare maxima,
maxim rezultat minim

Figura 1: Dinamica riscurilor de comunicare asupra obiectivelor
securitatii europene
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Astfel, riscurile de comunicare se afla intre dimensiunile MinMax
si MaxMin, diminuarea acestor riscuri se poate face prin realizarea
unui optim comunicational, cu orientare clara spre obiectivele
securitatii europene, in vederea realizarii stabilitatii continentului
european.

2. Riscurile comunicarii intre MinMax si MaxMin in asigurarea
securitatii europene

Daca prin risc, se intelege probabilitatea de a infrunta o situatie
neprevazuta?®, atunci care ar putea fi riscurile comunicarii pe
dimensiunile MinMax si MaxMin, pe fondul asigurarii securitatii
europene.

Riscurile comunicarii MinMax, prin transmiterea de informatii
minime pentru obtinerea rezultatelor maxime, pot fi avantajoase
pentru decident, dar periculoase pentru subiectii receptori.
Asemenea riscuri ar putea fi: dezinformarea, manipularea,
non-comunicarea, in toate variantele tipurilor de comunicare:
interna, externa, prin mass-media, directd, indirecta sau de masa,
intrapersonal3, interpersonala, de grup etc. Astfel, criza financiara
actuala a oferit multiple exemple cu unele banci din tarile membre
europene care au dat dovada de lipsa de transparenta fata de
clienti, asumandu-si diferite forme de riscuri de comunicare, cu
scopul de a se salva. Ori, aceasta atitudine a afectat, indiscutabil, si
securitatea europeand, deoarece s-au generat stari de neincredere,
stres, afectiuni psihologice etc. in randul cetatenilor europeni,
contributorila linistea mediului unde lucreaza. lata cum, asigurarea
libertatii de decizie si de actiune, in functie de valorile si interesele
proprii, a determinat aparitia altor pericole si amenintari la adresa
securitatii europene.

Mai rdu este atunci cadnd o situatie de criza este evidenta, iar
decidentii europeni nu comunica eficient. Protestele lucratorilor
europenidinindustria laptelui reprezinta un caz elocvent in aceasta
privintd. Tn societatea democraticd european3 este necesar ca la
nivelul institutiilor europene sa se identifice sprijinul public Tn
organizarea si derularea programelor intocmite. Acolo unde nu
exista aprobare publicd pentru actiunile proiectate inseamna ca

220 http://www.uti.ro/main.html?http://www.uti.ro/main.php?lang=fr&id=385
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guvernarea se autoizoleaza si intreaga sa activitate se transforma
intr-un esec.

Dezinformarea poate face si ea parte din riscurile comunicarii. Daca
informarea publica se bazeaza pe adevar, dezinformarea foloseste
o practica de deviere intentionata de la realitate, cu scopul de a
induce anumite efecte in mentalul publicului tinta si de a manipula
opinia publica europeana prin intermediul unor informatii false.
Astfel, principalele actiuni de dezinformare prezentate de literatura
de specialitate - amestecul intre adevar si minciuna; modificarea
motivelor si a circumstantelor; mediatizarea inegala etc — pot avea
consecinte negative asupra mediului european de securitate.

Riscurile comunicarii MaxMin, prin transmiterea de informatii
maxime duc, de regula, la rezultate minime, cu consecinte
neprevazute atat pentru decident, cat si pentru subiectii
receptori. Asemenea riscuri ar putea fi: comunicarea excesiva,
comunicarea preventiva, propaganda, publicitatea, reclama
etc. De pilda, trimiterea fortatd a oamenilor in somaj, fara a
calcula riscurile comunicarii organizationale (interne), poate
avea consecinte nefavorabile pentru natiunea membra UE, dar
si pentru destabilizarea economicd a continentului european.
Ori, se cunoaste ca scopul comunicarii interne consta in sporirea
motivatiei membrilor organizatiei despre activitatea si obiectivele
strategice ale acesteia, importanta contributiei personale a fiecarui
membru la bunul mers al organizatiei. Totodata, au fost multiple
cazuri de companii constructoare de automobile din Europa, care
au fost nevoite sa se desfiinteze sau sa se restructureze, in ciuda
campaniilor de publicitate pe care le-au facut despre puterea lor
de supravietuire, multi lucratori fiind in situatia de a fi potentiali
perturbatori ai mediului european de securitate. Mai rau este
atunci cand se comunica preventiv ceva si nu se iau masuri
imediate. Inundatiile din Romania din vara anului 2008 sunt
concludente n acest sens. Desi autoritatile ucrainene au anuntat
autoritatile romane despre viiturile create in amonte de raurile
Prut si Siret, informatiile nu au fost luate in seama sau au fost
tratate necorespunzator, iar efectele in pierderi umane, animale
si distrugeri materiale au fost catastrofale. Si aceastd realitate
este o problema de securitate europeana pusa in fata riscurilor de
comunicare.

187



Dan LUCA

Comunicarea excesiva facuta de autoritatile romane pentru
admiterea Romaniei in NATO, in primul val, in cadrul summit-ului
NATO de la Madrid, din iulie 1997, nu a avut rezonanta la nivelul
insitutiilor euroatlantice, nici chiar efectul electoral scontat.
Un asemenea tip de comunicare viza un element de securitate
europeana, dar nu a intrunit toate conditiile de afirmare. Tocmai
in anul 2002, cu prilejul summit-ului NATO de la Praga, Romania
a fost invitata sa inceapa convorbirile de aderare la Alianta, iar la
29 martie 2004, Romania a devenit Tn mod oficial tara membra
NATO.

Asumarea de riscuri comunicationale prin mass-media are si rol
de informare, dar selectarea informatiilor trebuie sa nu duca la
afectarea mediului european de securitate. De aceea, continutul
informarii publice europene trebuie sa aiba la baza determinari
valorice, concretizateinadevar, obiectivitate, dreptate, competente
profesionale sisociale. De pilda, transmiterea fara discernamant de
informatii cu caracter de separari etnice prin mass-media la nivel
european, nu numai ca pot crea ingrijorari de dispute teritoriale,
dar pot genera destabilizari ale continentului european.

in concluzie, securitatea europeand, privitd intr-o noua viziune
in care sa fie cuprinse toate aspectele continentului, este pusa in
fata confruntarii cu unele riscuri de comunicare, fie pe variantd
MinMax, fie pe model MaxMin, dar acest fapt nu inseamna ca nu
i se poate aplica un management eficient.

3. Realizarea optimului comunicational — o posibila solutie
de diminuare a riscurilor de comunicare aferente securitatii
europene

Optimul comunicational poate constitui o solutie care sa diminueze
extremele riscurilor de comunicare pe dimensiunile MinMax si
MaxMin, cu rezultate benefice in atingerea obiectivelor securitatii
europene. Important este modul de folosire a canalelor prin care se
realizeaza comunicarea de masa: presa scrisa (informare generala,
specializatd, documentare, divertisment); presa audiovizuala
(radioul; televiziunea); productia de carte; cinematograful;
fotografia; inregistrarile muzicale; presa on-line; mijloacele de
reclama si publicitate; agentiile de presa etc.
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Totodata, in acest context, nu trebuie neglijat rolul desfasurarii unei
politici active de informare publica europeana care este necesar
sa se deruleze pe baza unui plan, cu anumite obiective, teme
si mesaje semnificative. Tn cadrul politicii active de comunicare,
este necesar sa se promoveze optimul comunicational, bazat pe
o serie de principii valoroase, cum ar fi: pragmatism, onestitate,
credibilitate, reputatie, responsabilitate etc.

Totodata, nevoia de optim comunicational poate contribui la
implementarea continutului Strategiei Securitdtii Europene, cu
noile modificari aduse, si acestea insuficiente, document prin care
UE Tsi prezinta optiunile proprii de securitate in scopul realizarii unei
Europe sigure intr-o lume mai buna, identificindu-se amenintarile
cu care s-ar putea confrunta, definirea obiectivelor strategice si
stabilirea implicatiilor politice pentru Europa.

Totusi este un lucru pozitiv faptul ca in noile conditii geopolitice si
geostrategice, securitatea europeana s-a schimbat, multiplicandu-
se responsabilitatile UE, NATO si a celorlalte structuri regionale si
locale de securitate. ,Era post-rdzboi rece a dus la deschiderea
frontierelor, fapt care necesitd o largd cooperare in rezolvarea
problemelor interne si a celor externe. Fluxurile comerciale si de
investitii, dezvoltarea tehnologiei si aplicarea regulilor democratice
au adus libertate si prosperitate multor popoare si cetdtenilor
acestora, cu toate cd unii teoreticieni cred cd globalizarea a adus
multd frustrare si injustitie.”*?* Aceasta nu inseamna ca securitatea
europeana ramane un concept static si nu se mai poate dezvolta
conceptual si institutional, Tn concordanta cu noile transformari
europene si mondiale.

Conform Strategiei de Securitate Europeand actuale se pune
accent pe valorile si obiectivele Uniunii Europene in domeniul
PESC si PESA si realizarea unui cadru politic adecvat pentru
actiunile concrete ale acestor politici. PESC reprezinta ,,un avans
semnificativ din cel putin trei puncte de vedere: in primul rénd
acoperd toate domeniile politicii externe si de securitate, in al
doilea rénd precizeaza continutul politicii de apdrare comund la
care statele membre trebuie sd-si adapteze politicile nationale

221 European Security Strategy, http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cmsUpload/78367.
pdf, Bruxelles, decembrie 2003, p. 2.
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si in al treilea rénd creeazd un nou instrument juridic de actiune
comund, care permite mobilizarea mijloacelor financiare ale
Uniunii Europene.”**

PESA reprezinta fateta operationala militara si civila a PESC, fiind
socotit domeniul cel mai dinamic de constructie europeana, mai
ales prin domeniile sale de actiune: misiuni Petersberg (umanitare
si de evacuare; mentinere a pacii; gestionare a crizelor; restabilire
a pacii), aspecte civile de gestionare a crizelor (asocierea
dimensiunii civile cu cea militara pentru adoptarea celor mai bune
solutii in acest domeniu), cooperarea in domeniul armamentelor
sub autoritatea Agentiei Europene de Aparare; lupta impotriva
terorismului; infiintarea de forte multinationale, cum ar fi Forta
de Reactie Rapida, conceputa ca o structura militara care sa se
implice activ in prevenirea si solutionarea conflictelor regionale.

Plecand de la analiza provocarilor mondiale si a principalelor
amenintari la adresa securitatii Europei — terorism, proliferarea
armelor de distrugere in masa, conflictele regionale, coruptie,
criminalitatea organizata — Strategia Securitdtii Europene fixeaza
trei obiective ale Uniunii Europene in probleme de securitate si
aparare: a) pregatirea pentru a face fata amenintarilor printr-o
politicd de prevenire a conflictelor in care sa se combine
mijloacele de actiune civila cu cele militare; b) construirea
securitatii in vecinatatea europeana prin implicarea actorilor din
Orientul Mijlociu, Balcani si Caucaz; c) promovarea unei atitudini
multilaterale eficace in dezvoltarea dreptului international, Tn
spiritul Cartei Natiunilor Unite. Se poate aprecia ca intr-o noua
viziune privind conceptul de securitate europeana ar trebui sa se
ia in considerare si aspectele de asigurare a securitatii energetice
a continentului european, problemele dezvoltarii durabile,
securitatea alimentara, sociald, de sanatate, ecologica etc. O
viziune integratoare asupra securitdtii europene ar contribui mai
eficient la rezolvarea problemelor cu care se confrunta continentul
european de la somaj, greve, boli, la cercetarile aerospatiale.
Indeplinirea acestor obiective presupune promovarea unui optim
comunicational adecvat, a unei culturi strategice de prevenire,
dezvoltarea diferitelor instrumente si mijloace al Uniunii Europene
pentru castigarea coerentei si eficacitatii in actiunile acesteia.

222 Petit Guide de la Politique Européene de Sécurité et de Défense (PESA), Représentation
permanente de la France auprés de I’ Union européeene, Place de Louvain, 2009, p. 7.
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n concluzie, se poate aprecia cd securitatea europeand, in noile
sale dimensiuni, ar avea o dependenta mai mare si de procesul de
comunicare sub toate aspectele sale pozitive si negative. Relatiile
dintre comunicare si securitatea europeana depdsesc cu mult
limitele simplitatii, iar aceste relatii trebuie analizate mai detaliat
cu instrumente si mijloace stiintifice adecvate, pentru a oferi o
noua dimensiune atat comunicarii, cat si securitatii europene.
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Dilemele comunicarii: Grupuri de interes - comunicare si
pozitionare europeana

Autor: Nicoleta RAPORTARU??
Grupurile de interes si Uniunea Europeana

Nu este nici un mister, grupurile de interes joaca un rol activ in
Bruxelles, siin cele mai multe cazuri, au si succes. Dar ce reprezinta
aceste grupuri de interes?

The Business Dictionary defineste grupurile de interes ca fiind
organizatii non-profit, in multe cazuri de voluntariat, ai caror
membri au o cauza comuna. Rolul acestor organizatii este de a
influenta politicile publice, fara a incerca insa o preluare de control
politic.

Actori pe scena UE

in mediul Uniunii Europene, ne vom lovi deseori de actori care
joaca pe doud mari scene, Comisia Europeana si Parlamentul
European.

Relatiile intre grupurile de interes si Comisia Europeana (CE)
sau Parlamentul European (PE), pot fi usor definite ca relatii de
afaceri. Ca in orice business, si in interactiunea cu grupurile de
interes, exista anumite nivele de preferinta; astfel, in procesul de
consultare sunt invitate un anumit numar de grupuri preferate
pentru a comenta pe baza noilor planuri, in scopul aducerii unor
puncte de vedere care sa permita o implementare reusita.

O clasificare a grupurilor de interes a fost facutd de catre Irina
Michalowitz in ,Lobbying as a Two-way Strategy: Interest
Intermediation or Mutual Instrumentalisation?”. Aceasta a

223 Nicoleta Raportaru a acumulat o experienta extinsa in domeniul comunicarii si cel al
organizirii de evenimente, atat in Romania, cat si in Belgia, unde locuieste in prezent. Tn ultimii 3 ani,
ea a interactionat cu mediul european si institutiile corespondente, atat in rolul de consultant, cat si in
rolul de Manager de eveniment pentru una dintre organizatiile satelit care lucreaza in arena europeana.
Experientele traite si cunostintele acumulate inca din timpul studentiei, in cadrul Academiei de Studii
Economice din Bucuresti, au stat la baza articolului prezentat in aceasta carte “Grupurile de interes -
comunicare si pozitionare europeana”.
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incadrat principalii actori de pe scena UE in 3 categorii:
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,Alo, Bruxelles? Aici Bucuresti-ul”

27 de state membre ale UE, 27 de pareri, 27 de noi idei aduse in
discutie si multe puncte fierbinti pe agend3; si cu toate acestea,
unele pareri se fac mai auzite, unele idei sunt mult mai discutate si
implementate decat celelalte... O cheie a succesului sau un proces
de comunicare bine definit?

Canale de comunicare

Intr-o lume in care canalele de comunicare sunt din ce in ce mai
diverse, de la ziare la Web 2.0, ce te scoate din anonimat este un
raspuns creativ la o problema comuna.

Intr-un material creat de EurActiv in noiembrie 2006, in care se
analizeaza relatiile grupurilor de interes cu reprezentantii mass-
media din Bruxelles, au fost identificate principalele canale de
comunicare utilizate in procesul de informare.
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Grafic 1. Mass-media specializatd, utilizata ca sursa principala de informare
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Lista mentionatda mai sus, in forma fizica (ziare, reviste de
specialitate, rapoarte ale diverselor agentii de specialitate) sau
virtuala (websites), creste incet si cu platformele sociale de
comunicare. Desi multe din grupurile de interes suntinca intr-o faza
incipienta de descoperire a acestor noi posibilitati de comunicare,
Comisia Europeana este pe drumul cel bun. Un exemplu este

campania ,Help 2.0” impotriva fumatului.

intreaga campanie se bazeazd pe comunicarea virtuald, website,
avand ca obiectiv atragarea unui numar cat mai mare de tineri
pentru a se informa in legatura cu aspectele negative ale fumatulu.
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Campania web si mass-media va fi completata si de o serie de
evenimente media si relatii publice la nivel european si national.

Cum ne pozitiondm?

Strategille si tacticile de pozitionare ale grupurilor de interes pot
varia in functie de institutie, de obiectiv, de politicile in discutie.
Cu toate diferentele care se gasesc in fiecare caz, exista cativa
pasi comuni pentru toate grupurile de interes care se vor a fi
eficiente??*;

Infarmare

intelgare a ceaa ce inseamna atat politicila UE
cat intaresul frecarui grup

Eficienta

abilitatea de a raspunde si a se adapta unor nod
politicl sau probleme

Coordaonare

abilitatea de a intelage si uliliza interactiunea
dintre diferite topici

i lipsei de parsonal,
srobleme pot neesita multa determi
enargiein obtinrea rezultatulu final

Studiu de caz
Dar sa gandim creativ... si practic...

Domeniul - Sanatatea (si tot ceea ce poate Tnseamna acest
domeniu complex)

Actori - cu o distributie de exceptie, roluri prinicipale si secundare:

224 Informatii preluate din prezentarea tinuta in cadrul conferintei anuale EHMA in 2009:
,Secret garden to public park: Connecting Brussels and Health care systems” a lui S. Greer.
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Comisia Europeand, Parlamentul European, reprezentanti fin
Bruxelles, guverne ale statelor membre, specialisti ai politicilor UE,
experti in politicile de sanatate, manageri, firme care activeaza in
domeniul sanatatii (servicii sau produse).

Structura

Capitoul 1: intelege problemele! Intelege Bruxelles-ul! (si respectiv,
ceea ce inseamna lucrul cu statele, lucrul cu UE si modul de
abordare a intregului proces de pozitionare.

Capitoul 2: Analiza impactului dorit (sau nu) - la ce poate
conduce?

Capitoulul 3: Analiza politica (realistd) - ce este posibil si cum?

fn urma cu un an, a fost initiat un nou proiect intitulat ,Micul
dejun este cel mai bun”. Obiectivele proiectului- sa creasca nivelul
de constientizare vis a vis de importanta acestei mese si implicit
consecintele negative asupra populatiei, prin absenta ei.

Procesul de cercetare s-a demonstrat a fi unul lung si meticulos;
dupa cum va puteti da seama, micul dejun nu este tocmai o topica
arzatoarea pe agenda CE. Ce am descoperit - 0 enorma cantitate
de timp si bani se cheltuiesc in Uniunea Europeana din dorinta de
abordare a unor probleme fundamentale de sanatate, social si
economice. Cu toate acestea, factorii de decizie politica inca nu au
realizat impactul pozitiv pe care micul dejun il poate avea prin:

* Prevenirea obezitatii, o problema cu care multe din statele
membre UE se confrunta;

e Reduce riscul bolilor de inima si rol in a Tmbunatatii starea
generala de sanatate;

e Cresterea capacitatii de concentrare;

e Ridicarea nivelului de energie.

Sub patronajul lui Avril Doyle, MEP (Member of the European
Parliament), campania a fost lansata atat in cadrul PE, cat si in
cadrul CE. Timp de 3 zile, in cladiri apartinand celor doua institutii,
micul dejun a fost servit intr-un mediu relaxant, alaturi de experti
in domeniu, care au fost la dispozitia tuturor celor dornici sa
descopere mai mult despre importanta micului dejun.
Rezultatele, un an mai tarziu:

e Intalnire cu Deputy Head of Unit DG SANCO, Mr. Philippe Roux, si
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alinierea campaniei cu white paper-ul “impreuni pentru sanitate
- O abordare strategica pentru UE 2008-2013";

¢ O noua reuniune, sub forma unui proces real, cu judecator,
martori si juriu a constituit o alta platforma creativa de promovare
a importantei micului dejun. Participantii, actori cheie in domeniul
sanatatii, au provenit din diverse institutii: MEPs, asociatii de
specialitate, factori de decizie in UE, precum si reprezentanti din
diverse state membre.

Revenind la clasificarea facuta in paragrafele anterioare, este
evidenta prezenta a cel putin doua dintre categorile mentionate:
Eurogroups reprezentate de partenerii in campanie, CEEREAL, The
European Association of Teachers, The European Federation of the
Associations of Dietitians, The Club Européen des Diététiciens de
I’'Enfance, The European Medical Association, The European Men's
Health Forum, dar si consultanti politici reprezentati aici de agentia
de PR care a coordonat intrega campanie.

O tematica prezenta in prioritatile institutiilor europene, un mesaj
clar, un mod creativ de expunere, si drumul catre succes poate sa
fie mai scurt decat ne asteptam. Nu spun ca este usor, dar spun ca
este posibil.

Bibliografie:

http://www.businessdictionary.com

http://www.breakfastisbest.eu/

http://www.euractiv.com

http://www.help-eu.com

http://ec.europa.eu

Christophe Leclercq, Giovanna Di Ruberti (2006) - EurActiv Tips on media relations
Joanna Apap (1999)- Lobbying European Union Institutions; Strategies and
Structure

Sonia Mazey, Jeremy Richardson (2001) - European Union: Power and Policy-
Making, Chapter 11: , Interest Groups and EU Policy Making: Organisational logic
and venue shopping”

Irina Michalowitz (2004) -, Lobbying as a Two-way Strategy: Interest Intermediation
or Mutual Instrumentalisation?” in Governance in Europe. The Role of Interest
Groups, editata de Andreas Warntjen/ Arndt Wonka

Bruxelles, 22 august 2009
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Politica de sanatate europeana — comunicare si lobbying.
Exemplul organizatiilor de pacienti

Autor: Roxana RADULESCU?%

Plecand de ideea de sdnatate in context european, am putea
descrie mai intai, in linii mari, care sunt principalii actori si la ce
nivel actioneaza ei. Fiecare Stat Membru al Uniunii Europene are
responsabilitatea de a-si organiza propriul sistem de sanatate si de
a acorda ingrijirile medicale necesare cetatenilor sai.

La nivelul constructiei comunitare, Uniunea Europeana detine
— conform Tratatului®®® care o constituie — rolul de a incuraja
cooperarea dintre Statele Membre si, dacd este necesar, de
a sprijini actiunile acestora pentru a contribui la asigurarea
unui nivel Tnalt de ocrotire a sanatatii tuturor. Asadar, actiunea
Uniunii Europene este mai degraba marginald, la prima vedere.
Ea se situeaza in zona prevenirii bolilor, a cercetarii cauzelor si
a informarii si educarii cetatenilor. Cu toate acestea, in anumite
domenii specifice cum ar fi standardele de calitate pentru sange,
pentru organe umane destinate transplantului sau alte substante
de origine umana, Uniunea are un mandat destul de puternic.

Tn domeniul sén&tatii— ca si in mai toate politicile europene - trei
institutii joaca un rol predominant: Comisia Europeana — care
propune o serie de masuri si acte legislative si monitorizeaza
implementarea lor, Parlamentul European si Consiliul — care
voteaza aceste acte in procedura de co-decizie, procedurd care
permite realizarea unui acord de compromis intre amendamentele
aduse de fiecare dintre cele doua institutii si finalizarea cu succes
a procesului legislativ. Se poate constata asadar ca atunci cand
vorbim de o politica la nivelul european, vorbim de dialog politic si

225 Roxana Radulescu este analist de politici la Forumul European al Pacientilor, o organizatie
non-guvernamentald europeand, cu sediul la Bruxelles, care sustine si promoveaza punctul de vedere al
pacientilor in dezbaterile politice europene. Este licentiata in filologie (franceza si engleza) si detine un
Master in Politici Publice la Universitatea din Bucuresti. Din 2000, a lucrat pentru Organizatia Mondiala
a Sanatatii la Bucuresti si apoi la Bruxelles in diferite organizatii non-guvernamentale europene,
specializdndu-se in analiza politicilor europene, sociale si de sanatate, precum si in managementul
proiectelor.

226 Treaty on European Union, http://eur-lex.europa.eu/en/treaties/dat/11992M/
htm/11992M.html.
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de aptitudinea de a face un compromis.

Cele trei institutii sunt departe de a decide singure, ele sunt
intr-o continud comunicare cu o serie intreaga de ,sateliti”
care graviteaza in jurul lor: organizatii de ,lobbying”, grupuri
de interese active la nivel european si structurate sub forma de
federatii sau coalitii, care au ca obiectiv influentarea directd, inca
din fazele incipiente, a politicilor europene care le afecteaza in
mod direct. Tn zona politicilor de sin&tate, putem identifica cu
usurinta, pentru a mentiona doar cateva exemple, asociatiile
europene ale profesionistilor din domeniul sanatatii — medici,
asistenti medicali, medici specialisti, farmacisti, spitale, manageri
de spitale, societati de asigurari, etc. De asemenea, pe de-o parte
avem federatia europeana a industriilor farmaceutice sau cea a
tehnologiilor medicale, pe de alta intalnim organizatii de sanatate
publicd reprezentand cetdtenii si interesele lor in protejarea si
promovarea sanatatii, sau organizatii reprezentand pacientii cu
diferite boli cronice.

Ne vom opri la acestea din urma, asociatiile europene de
pacienti, pentru a descrie un mod de dialog politic, de creare de
compromisuri intre interese diferite, fie politice, administrative,
profesionale sau ,societale”.

,Miscarea pacientilor” la nivel european este un fenomen relativ
recent, care s-a dezvoltat cu precadere odata cu adoptarea primului
Program de actiune comunitard in domeniul sanatatii publice
(2003-2008)??". Programul avea, pentru prima dat3, o viziune si o
sfera de actiune globala, transversala si inclusiva, inlocuind cele
opt programe precedente care functionau pana atunci separat,
,verticale”, fara sd comunice prea multintre ele. Aceasta ainsemnat
si 0 noua cultura a democratiei participative, o deschidere mai
mare catre organizatiile non-guvernamentale pentru a se implica
in procesul decizitional si incurajarea asociatiilor de pacienti, pana
atunci destul de marunte, de a se constitui in organizatii solide si
de a contribui activ la formularea politicilor.

227 Decision No 1786/2002/EC of the European Parliament and of the Council of 23 September
2002 adopting a programme of Community action in the field of public health (2003-2008), http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2002:271:0001:0011:EN:PDF.
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Ca si alte organizatii non-guvernamentale europene prezente
in diferite domenii sociale, organizatiile europene de pacienti
s-au format datorita nevoii de a avea o voce unita, de a purta un
dialog de la egal la egal cu institutiile europene si de a se face
auziti, cu un mesaj convingator si clar. Mai intai, organizatiile de
pacienti ,sectoriale” active la nivel national- reprezentand de
exemplu pacientii cu cancer, scleroza multipla, diabet, boli rare,
etc, din diferite State Membre UE- si-au descoperit organizatii
,omoloage” in alte tari si au inceput sa dialogheze si sa identifice
probleme de interes comun. Asa au aparut asociatiile-platform,
coalitiile europene de pacienti cu cancer, scleroza multipl3, diabet,
etc, si familiile lor, majoritatea inregistrate nu departe de peisajul
decizitional european, in Belgia, Luxemburg sau Olanda. Pasul
urmator a fost constituirea unor ,platforme de platforme”, cum
ar fi de exemplu Forumul European al Pacientilor, care reuneste
atat organizatii europene reprezentand pacienti cu boli specifice si
familiile lor, cat si coalitii nationale de organizatii de pacienti.

Organizatiile de pacienti create astfel au inteles ca, pentru a fi
credibile, trebuie sa aiba niste obiective strategice convingatoare
(de exemplu promovarea accesului pacientilor la informatii si
ingrijiri medicale de calitate, asigurarea consultarii si implicarii
pacientilor in politici, etc ), o viziune si o misiune credibile, un
plan strategic pe mai multi ani, un plan de lucru anual, structuri
de conducere transparente (consiliu de administratie, comitet
executiv), formate din reprezentanti ai organizatiilor membre,
alesi in mod democratic, pentru o activitate care este voluntara.

Transparenta, comunicarea onesta catre publicul exterior despre
activitatile desfasurate, este poate elementul cel mai important,
definitoriu pentru credibilitatea acestor organizatii. Problematica
transparentei s-a ridicat de multe ori si continua sa fie amintita in
special cu privire la fondurile primite de la companii farmaceutice
si la scopul pentru care sunt folosite. Organizatiile Tncearca
asadar sa puna in functiune o serie de mecanisme pentru a
asigura transparenta: informatiile facute publice pe site-ul web
al organizatiei, formularea unui ,Cod de eticd”, cu reguli clare,
declaratii de independenta ale angajatilor si ale membrilor
Consiliului de administratie, etc. Tendinta este deci de a cauta

subventii nerestrictionate de la sursele private, pentru a desfasura
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activitatile curente ale organizatiiei. De asemenea, in functie de
prioritatile politice si de apelurile de proiecte facute de diferitele
Directorate Generale ale Comisiei (DG Sanatate si protectia
consumatorului, DG Cercetare, DG Educatie si Cultura, DG Afaceri
Sociale, etc), se incearca obtinerea de granturi pe proiecte
europene sau de finantari de la diferite fundatii. Cand resursele
sunt suficiente pentru a inchega o mica echipa de angajati platiti
— se trece de la statutul de ONG de voluntari, la profesionalizarea
organizatiei, prin infiintarea unui Secretariat.

Chestiunea transparentei se pune si cu privire la modalitatile de
consultare internd si de formulare a pozitiilor comune. Cum se
colecteaza feed-back-ul de la organizatiile membre? Care este cea
mai eficienta modalitate de a primi informatii despre experienta
directa a pacientilor si problemele care le afecteaza viata de zi cu
zi, despre solutiile pe care ei le propun? Cum se pot reconcilia cel
mai bine preocupadrile uneori foarte diferite ale organizatiilor de
pacienti cu interesul general al tuturor pacientilor— cum ar fi de
exemplu nevoia de a a avea acces la informatii de calitate? Cum
reusesc ele sa ajunga la o pozitie comuna?

Unele organizatii de pacienti se bazeaza pe analiza preliminara,
pe care o propune Secretariatul, asupra unei anumite initiative
legislative (de exemplu propunerea Comisiei pentru o directiva
de lupta Tmpotriva medicamentelor contrafdacute), dupa care
isi consultd organizatiile membre prin email. Raspunsurile nu
sunt Tn general prea numeroase si trebuie intotdeauna cautate
alte modalitati de interactionare cu cei de pe teren (discutii prin
telefon, intrevederi bilaterale, seminarii de informare si formare,
conferinte). Alte organizatii isi creeaza grupuri de experti pe
anumite teme, aducand la masa de discutii pacienti si specialisti
cu cunostinte stiintifice temeinice Th domeniul respectiv, pentru
a elabora apoi o luare de pozitie a organizatiei. De asemenea, un
rol foarte important — si putin explorat — este cel al Directorilor/
Secretarilor generali ai acestor organizatii, care au un rol esential
in alegerea directiei strategice pe care o ia organizatia, in stabilirea
prioritatilor si chiar a pozitiilor pe 0 anume tema.

Despre strategii de lobbying si metode concrete de a actiona in
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relatiile cu institutiile europene, s-au scris multe??®. Dar cum
actioneaza organizatiile de pacienti - care nu sunt cele mai
experimentate in domeniu, dar care au Tnvatat sd se adapteze
rapid la peisajul politic din Bruxelles?

Primul interlocutor catre care se indreaptd spontan organizatiile de
pacienti este “fabrica” de initiative legislative — Comisia Europeana
— spatiul unde se elaboreaza diferite propuneri de Recomandari,
Directive, carti albe sau carti verzi pe subiecte de tipul: securitatea
pacientilor, mobilitatea transfrontaliera a pacientilor in UE,
sanatate mintala si altele. Relationarea se face in ambele sensuri:
fie asociatiile abordeaza direct persoanele responsabile ih Comisia
Europeana, fie Comisia le invita la o discutie pe tema respectiva.
Strategiile adoptate difera: de la o monitorizare pasiva (atunci cand
asociatiile sunt destul de favorabile initiativei propuse de Comisie),
la o abordare directa, proactiva, cu propuneri de schimbari
concrete 1n textul actului legislativ. Aici este un teritoriu cheie
in care asociatiile de pacienti trebuie sa manifeste solidaritate si
unitate, sa-si puna de-o parte interesele individuale si sa actioneze
pentru binele colectiv. Este un proces, un efort continuu, care nu
este mereu simplu. Pe aceeasi linie de comunicare, se situeaza si
colaborarea cu agentiile specializate ale Comisiei, cum ar fi Agentia
Europeana a Medicamentului (EMEA) sau Agentia Europeana
pentru Sanatate si Consumatori (EAHC). EMEA are o politica bine
pusa la punct si care s-a imbunatatit considerabil Tn ce priveste
modalitatea de consultare si implicare a asociatiilor de pacienti.
Desi discutiile sunt extrem de specializate si tehnice —intre experti
stiintifici, inspectori, autoritati regulatorii — asociatiile de pacienti
sunt invitate sa-si trimita reprezentanti pentru a analiza subiectele
discutate din punctul de vedere al comunicarii cu publicul larg, al
respectarii nevoilor acestora.

Cu Parlamentul European, comunicarea se realizeaza dupa
parametri relativ diferiti. Se spune ca europarlamentarii, poate
tocmai pentru ca sunt politicieni de meserie, au o intelegere
instinctiva a mesajelor care vin de la organizatiile non-
guvernamentale, organizatii non profit care militeaza de facto
pentru protejarea bunului public. Asociatiile de pacienti au invatat

228 Ex: Andreas Geiger, EU Lobbying Handbook. A Guide to modern participation in Brussels,
Helios Media GnbH, Berlin 2006.
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insa ca, pentru a-i aborda eficient, pentru a-i putea convinge sa
faca schimbari in actul legislativ discutat in Parlament, ele trebuie
sa cunoasca fnainte o serie de elemente, cum ar fi: apartenenta
politica si geografica, biografia, ambitiile politice, retelele sociale,
sa aiba o idee despre aliatii politici si sensibilitati, si, mai ales, sa se
prezinte cu propuneri concrete, argumentate, bazate pe evidente
si nU numai pe argumente emotionale. Desi ar fi de dorit, aproape
€a nu exista situatii Tn care asociatiile de pacienti sa intervina in
faza extrem de timpurie a procesului legislativ — de exemplu, sa
influenteze alegerea raportorului sau a raportorilor din umbra, sau
sa intervina in alegerea Comisiilor parlamentare care vor exprima
opinii asupra unei Directive.

De asemenea, daca acum ceva timp, abordarea unui functionar
public, a unui administrator care lucreaza pentru Secretariatul
unei Comisii parlamentare, era o chestiune de sansa — trebuia
sa cunosti pe cineva care cunoaste pe cineva... — acum aceasta
a devenit practica curenta. Cooperarea cu Parlamentul a devenit
mai usoara, nu numai datorita eforturilor de transparenta si de
prezentare publica a informatiiilor pe care institutia insasi le-a
depus, dar si datorita solidaritatii crescande intre organizatii, a
parteneriatelor si aliantelor, care s-au creat pentru a avea o voce
puternica, unita, pentru a actiona pe o linie transversala.

Influentarea politicilor aflate pe masa Consiliului este poate
cea mai dificila, sau poate cea mai putin cunoscuta. Daniel
Guéguen noteaza ca ,este surprinzator cat de mult Secretariatul
Consiliului, unde lucreaza in jur de 3000 functionari, este neglijat
de lobbyisti. Acesta este un observator cheie pentru analizarea
pozitiilor Statelor Membre si un spatiu de manevra”’?°. Motivul
pentru care asociatiile de pacienti Intampina greutati la acest
nivel este poate faptul ca au nevoie de o cunoastere profunda
despre functionarea diferitelor comitete specializate, a grupurilor
de experti, a Comitetelor COREPER. De exemplu, este foarte
greu de identificat care sunt expertii din grupurile de lucru, la
ce reuniuni participa cei de la Reprezentantele Permanente
pe langa Uniunea Europeana si cand se prezinta expertii de la
Ministerele Statelor Membre. De asemenea este bine de stiut si
ce tip de informatii le sunt necesare (mai tehnice si mai detaliate

229 Daniel Guéguen, European Lobbying, 3rd edition, Europolitics, Brussels 2008 , p. 104.
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pentru grupurile de experti, mai strategice si mai scurte pentru
ambasadori permanenti). Acest lucru este posibil numai daca ele
reusesc sa obtina informatii precise despre pozitia diferitelor State
Membre pe dosarul respectiv. Si pentru aceasta este nevoie de
implicarea activa a asociatiilor de pacienti nationale si chiar locale.
Organizatiile europene nu pot fi eficiente daca nu au aceste date
cheie, daca nu incearca sa coordoneze actiunea europeana cu cea
nationala.

n concluzie, desi foarte numeroase si uneori fragmentate datorit
specializarii lor pe boli specifice, organizatiile de pacienti se
confrunta cu problematica comunicarii, atat externe, cat siinterne,
fnvatand rapid, din mers, adaptandu-se si actionand energic,
atunci cand sanatatea celor care fac parte din ele le permite.
Caci dimensiunea umana, vulnerabilitatea este o componenta
esentiala. Ele compenseaza insa prin motivatia lor, valorile care le
insufletesc, etica pe care si-o impun, prin solidaritate si eforturile
de a crea aliante cu alte asociatii care au interese comune si care
lupta in cele din urma pentru acelasi tel: protejarea sanatatii
tuturor. Oamenii care formeaza aceste organizatii ne dau uneorio
lectie de viata demna si curajoasa — de a lupta cu politica, dar si cu
boala si de a nu se ldsa batuti.

Bruxelles, 15 septembrie 2009
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Visul american este european

Autor: Codruta FILIP%?

Noi, sindicalistii avem un vis: deplina ocupare a locurilor de munca,
slujpe de calitate, sanse egale, protectie sociald pentru toti,
incluziune sociala si implicarea cetatenilor in toate deciziile care
ii afecteaza. Pentru implinirea acestui vis, au loc lupte seculare,
intalniri istorice, demonstratii puternice si uneori chiar si crime
Tmpotriva umanitatiiz?.

Asemeni multor altor organizatii ce reprezinta interesele societatii
civile la Bruxelles, si sindicatele au o structura cu sedii diverse,
generale sau sectoriale. Tn spatele acestor forme de existents,
stau anii grei de infiintare a insasi Uniunii de azi, prin urmare, forta
si luciditatea acestor federatii si confederatii sindicale europene,
este una extrem de importanta in peisajul decizional politic si
legislativ.

Afiliate sub forma de confederatii (CES- Confederatia Europeanad
a Sindicatelor) si/sau federatii sectoriale cu sediul la Bruxelles:
EFFAT (Federatia Europeana a Sindicatelor din Agricultura, Turism
si Alimentatie), EFM (Federatia Europeana a Metalurgistilor) si
asa mai departe, sindicatele lupta pentru implementarea agendei
europene, in special a motto-ului de la Lisabona 2000 cu “slujbe
mai multe si mai bune” si a Modelui Social European®?. Sindicatele
romane sunt toate afiliate celor europene, urmarind indeaproape
ce se hotaraste la Bruxelles.

Dintre toate intrebarile legate de activitatea sindicatelor europene,
probabil cea mai interesanta pentru noi, este cea a beneficiilor
unui muncitor roman de pe urma existentei acestora. Sa luam
de pilda problemele emigrantilor romani in diaspora europeana:
lipsa de informare, lipsa de formare profesionald, conditii de

230 Codruta-Liliana Filip se afla din 2004 la Bruxelles unde studiazd si militeaza pentru
drepturile muncitorilor, in cadrul Federatiei Sindicatelor din Agriculturd, Turism si Alimentatie. Este
nscrisa la programul de doctorat cu tema “Integrarea sociala a romanilor in diaspora si reintoarcerea lor
acasa”, la VUB (Vrije Universiteit Brussel). A scris “Micul Ghid al Marii UE”, incercand sa promoveze ideea
de curs optional despre UE in liceele din Romania.

231 http://www.amnestyinternational.be/doc/articole14236.html

232 http://www.etuc.org/a/111
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munca improprii, salarii proaste, locuinte mizere, conditii de viata
nedemne, etc, asa cum gasim in randurile celor plecati la cules
de tomate 1n Italia sau la capsuni in Spania. Cazuri devenite deja
celebre, care in ciuda discutiilor mediatice si a dramului de efort
depus de unii politicieni sa le contracareze, nu au fost rezolvate.
n continuare, muncitorii romani sunt privati de drepturi umane,
esentiale.

Poate ca unii 1i vor invinovati cd au plecat asa, neinformati, cu
contracte scrise intr-o limba de neinteles, si de multe ori fara
0 baza legala. Poate altii ii vor intelege insa, stiind ca au avut o
motivatie extrem de puternica sa plece si sa indure ce-i mai rau...
Si oricum, posibila lor naivitate, nu justifica nedreptatile.

Poate ca nici atunci cand au plecat nu au stiut, nu s-au izbit de
activistii sindicali. Dar, cu siguranta, cei mai multi dintre ei incep
a-i cunoaste acum. In baza colabordrii stranse pe care o au acum
federatiile sindicale la nivel trans-national, Romania fisi trimite
delegati in cadrul sindicatelor straine, care vorbesc cu muncitorii
romani, ducand campanii de informare si incercand sa identifice
solutii la problemele cu care se confrunta. Legatura, colaborarea,
dintre sindicatele nationale din diverse state membre se realizeaza
mult mai usor prin intermediul federatiilor europene.

Sindicatul FLAI CGL, din Italia a dezvoltat o campanie numita:
“Aurul rosu, de la o realitate la alta”3, pentru zona Foggia, unde
se practica pana si acte de sclavie in randul muncitorilor straini.
Se poate vorbi cu certitudine de crima organizata, de asa numitii
“caporali” (vezi “Uomini e caporali” de Alessandro Leogrande),
care racoleaza si tin sub presiune acesti muncitori, de toate natiile,
care muncesc pe campurile din Foggia. In urma investigatiilor
sindicalistilor, a jurnalistilor si a autoritatilor poloneze (pentru ca
cel mai mare numar de victime inregistrate si disparitii de persoane
au fost de origine poloneza) s-a dat drumul unei anchete judiciare
si unei campanii sindicale nationale pentru stoparea acestor crime
si instaurarea statului de drept in regiune.

ntr-una dintre peregrindrile mele prin Italia, am intalnit o doamn4

233 http://www.flai.it/ARCHFLAI.NSF/ac8d2db0d4389bca802567ed004c5cf4/13B427E1ECEAB
665C12575F900573DE7/?0penDocument
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sindicalista romanca, care locuia in zona Lacului Maggiore,
supraveghind buna desfasurare a activitatii muncitorilor romani
din constructii. Aceasta locuia in Italia de peste 10 ani si muncea
in randul sindicatului italian, dar numai pentru relatia cu romanii.
Numarul mare a confratilor nostri acolo, a cerut efectiv o prezenta
romaneasca.

Tn sudul Spaniei, regiunea Huelva este bine cunoscutd pentru
cultura de capsuni, dar si pentruincalcarea drepturilor muncitorilor
de cadtre marii fiermieri. Cu cativa ani in urma insa, una dintre
ferme a fost adusa in pragul falimentului din cauza protestelor si
grevei romanilor incurajati si sustinuti de sindicalisti.

in aceastd zond, muncesc mii de romani si trdiesc in conditii
greu de imaginat, inghesuiti in locuinte comune si fara asistenta
medicald. Culeg zi lumina in serele de capsuni, expusi, fara nici
un fel de protectie, la pesticidele cu care sunt stropite fructele.
La caderea serii se intorc franti de oboseala in locuintele comune,
unde se inghesuie 15-20 de suflete Tn patru camere. Au un singur
dus si o bucatdrie mizera, iar adeseori raman fara curent sau apa.
N-au medici, iar cine lesind pe camp trebuie sa se descurce fara
asistentd. Cand una dintre femei s-a afiliat la sindicat, a fost data
afara si nimeni nu a mai vrut sa o angajeze. De asemenea, cand
sindicatele locale au vrut sa inspecteze locurile de munca, au fost
dati afara, sub privirea plecata a autoritatilor spaniole.

incad problemele romanilor care muncesc in agriculturd, si nu
numai, sunt extrem de grave. incd Uniunea Europeans, prin parte
din politicile pe care le duce, este departe de adevar. Munca
sindicatelor este si va deveni din ce in ce mai complexa, pe masura
ce, si efectele integrarii europene, cu aspect transnational, cu
masuri tranzitorii, dar si cu o mai mare expunere la actele xenofobe,
se adancesc. Si, cu atat mai mult, cu cat, liderii politici vor continua
sa ezite In a egala, balansa, dimensiunea sociald cu celelate
componente ale sustenabilitatii. Deocamdata, balanta trage in
favorea elementului economic, (vezi cazurile Curtii Europene de
Justitie din decembrie 2007, care au avut ca rezultat o relativizare
a importantei negocierilor colective, o relativizare periculoasa a
drepturilor sindicatelor la greva, asa cum au fost in cazul Viking si
Laval. De asemenea, deciziile Riffert si Luxemburg au potentialul
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de a incuraja dumping-ul social).

Sindicalistii cred ca aceste decizii incalca principiile pietei libere
din UE, le afecteazd drepturile obtinute de-a lungul timpului. in
decembrie 2007, Curtea Europeana de Justitie (CEJ) a decis ca
dreptul sindicatelor de a declansa greva pentru a-i determina pe
furnizorii de servicii din alte state sa respecte conventiile salariale
din tarile-gazda, e limitat de libertatea de prestare a serviciilor.

Unul dintre cazurile care s-au discutat a fost cel referitor la disputa
dintre sindicatele suedeze si compania letond “Laval”. Aceasta a
detasat pe un santier de constructii din Vaxholm, Suedia, mana
de munca ieftind, din Letonia. Sindicatele suedeze au protestat
blocand santierul, atunci cand compania “Laval” a refuzat sa-si
supuna angajatiiletoni conventiei colective din Suedia, care stabilea
conditiile de munca si salariile minime. Al doilea caz, este cel legat
de amenintarile cu greva, adresate de Federatia Internationala a
Muncitorilor din Transporturi (ITF), operatorului naval finlandez
Viking Line. Acesta din urma, dorea inregistrarea unui feribot in
Estonia si angajarea unui echipaj estonian, platit cu salarii mai
mici. Unii experti, apreciaza ca verdictul in cazul Vaxholm/Laval
reafirma, de fapt, cel mai controversat element al vestitei directive
a serviciilor, principiul tarii de origine. Prevederea, aspru criticata
si eliminata din textul directivei, ar fi permis companiilor europene
sa presteze servicii in orice stat UE, la preturile practicate in tara de
origine. Potrivit CES, noile decizii ale CEJ vor incuraja sentimentele
protectioniste si vor afecta procesul de ratificare al Tratatului de
la Lisabona.

Prin urmare, lupta si munca de lamurire cu privire la aplicarea unor
drepturi deja existente, creaza probleme majore sindicalistilor
si, In mod direct, muncitorilor. Atunci cand activitatea de lobby
nu da rezultate, cand se intrevede un potential esec, federatiile
europene se folosesc de aceeasi veche arma pe care o folosesc
si sindicatele nationale: actiunea de protest. De data aceasta,
de o anvergurd europeana, impresionanta, cu adunari si strigate
gigantice, tintind campul decizional de la Bruxelles. O unealta de
comunicare puternica, tipic sindicala.

Adunarea a peste 15.000 de oameni in decembrie anul trecut
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pentru a opri (in final, cu succes) directiva asupra timpului de
lucru (care putea prelungi timpul legal dedicat orelor de munca)
a fost una dintre cele mai remarcabile actiuni de protest purtate
la Strasbourg, in fata Parlamentului European. Demonstratia
a avut loc in timpul sedintei, fapt care a fortat eurodeputatii sa
accepte cererea sindicalistilor. Oameni multi, uniti sub egida
unui singur motto, dar care provin din medii de viata si de munca
atat de diferite, de la tara la tara, de la industrie la industrie, au
schimbat ceea ce nu mai putea fi schimbat pe caile “obisnuite” de
comunicare.

Momentan, Comisia Europeana lucreaza la un proiect de directiva
pentru lucratorii sezonieri din tarile non-UE. Se va fincerca
promovarea, |dudabil, a principiului de tratament egal. intrebarea
care se pune este: egal cu ce? Cu drepturile sezonierilor romani?
Atunci egal cu 0. incd nu avem o reglementare clard a muncii
sezoniere purtata de cetateni europeni pe teritoriul european, prin
care sd se asigure standarde sociale minime si egale tuturor. inca
ne izbim de cazuri de sclavie si incalcari ale drepturilor omului, in
conditiile in care victimele sunt cetateni europeni (fara a sugera
ca n cazul celor din terte tari, un astfel de comportament ar fi
binevenit), oameni precum romanii din Spania sau Italia. Cum vom
putea asigura bunastarea celor din tarile terte, daca inca nu avem
grija de ceea ce se intampla cu cei dinduntrul UE?

Dupa cum vedeti, una dintre functiile sindicatului european este
uneori aceea de a aduce cu picioarele pe pdmant sau mai aproape
de oameni, liderii politici europeni. Atunci cand proiectele de
lege nu reprezinta realitatea si nici nu pot aduce o contributie
vietii, sindicatele riposteaza. De multe ori se intampla ca initierea
unor directive, precum cea a sezonierilor din tarile terte, sa
fie elaboratd, conceputa, intr-un directorat care nu cunoaste
problema indeajuns de bine, dar care conform prevederilor legale
are capacitatea si trebuie sa vina cu propunerea de lege. Mai mult,
se poate intampla ca directoratele sa nu aiba o buna comunicare
intre ele, prin urmare se decide fragmentat, fara a detine toate
piesele din puzzle. Se intrevad diverse intalniri, se scriu scrisori
oficiale, prezentdndu-se doleanta, descriind problema. Cand
rasunetul este de neauzit, se vehiculeaza ideea campaniilor de
presa, aplicand-se lovituri sub centura, prin prezentarea realitatii
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crunte si crude a unor muncitori si orbirea legiuitorilor. Si se lupta
pana la capat, atat cu elita bruxelleza cat si cu grupurile de interese
patronale care fsi exercita la randul lor fortele.

Privind la felul Tn care arata legislatia si practica europeand, as
spune ca se recunosc pasi importanti Tn ridicarea Modelului
Social European, dar ca inca mai avem mult de lucru. Trebuie sa
fim atenti la agenda politica si sa deslusim, sa anticipam reactii
din vreme, pentru ca prin fiecare decizie luata, UE poate intari si
promova modelul, sau 1l poate incetini. lata, pana si pachetul pe
energie si schimbare climaticd, adoptat anul acesta, va da bataie
de cap sindicalistilor din Tntreaga lume. inci o dat3, dimensiunea
sociald a pierdut in fata mediului si a elementului economic. Desi
se vorbeste cu multa involburare si deontologie Tn ultima vreme
despre dezvoltarea si productia sustenabild de biocarburant,
legea va obliga producatorii sa prezinte certificate de mediu care
sa respecte in mod imperativ numai normele acestea, iar pe cele
sociale... cam numai daca vor, in sensul ca nu sunt tinuti prin
lege sa le respecte, ci doar incurajati. “Geniala” idee a apartinut
presedintelui francez Sarkozy, inca de anul trecut, cand isi dorea
incheierea pactului pentru energie. Dar in tari precum Brazilia,
cea mai mare tara producatoare de biocarburant, respectarea
drepturile muncitorilor nu decurge intocmai si firesc, prin urmare,
era absolut necesar ca aspectul social sa fie mentionat in lege,
prinzand forta obligatorie. Comisia s-a bazat pe faptul ca Brazilia
a ratificat Standardele Internationale ih domeniul Muncii, dar nu
a acordat suficienta atentie realitatii crunte de acolo. Amnesty
International continua sa raporteze numeroase incalcari ale
acestor standarde, ca de exemplu exercitarea de munca fortata de
pe plantatiile de zahar?*, lucruri care nu pot fi trecute cu vederea
si care vor continua sa apese umerii sindicatelor.

Viziunea unei societdti care combind cresterea economica
sustenabild cu o imbunatatire continua a conditiilor de viata si de
munca, este visul american european, din care face parte acum si
Romania. Dupa cum bine vedeti, si interesele muncitorilor romani
trebuie reprezentate la nivel european, poate chiar si mai abitir

234 Tn martie 2004 Ministerul brazilian al Muncii a salvat 288 de muncitori de la munca fortata
si scalvie de pe sase plantatii de zahar din Sao Paolo si 409 muncitori de pe o plantatie de etanol din
Mato Grosso do Sul. Peste 1 000 de oameni au fost eliberati din conditii de sclavie de pe alte plantatii de
zahdr detinute de producatorul de etanol Pagrisa in Para in iunie 2008.
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decat se face si cu mai multa darzenie.

Sa retinem 1nsa ca, in ciuda faptului cd nu intotdeauna se iau
deciziile cele mai potrivite noua, sindicalistilor, atat Comisia
Europeana, catsi celelalte institutii lucreaza la aceeasi agenda, una
dedicata visului nostru, fara sa ne fie in mod conspirativ potrivnici.
Asa aratd Tnsa rezultatele unei lupte politice si economice. Batalia
noastra continua, discursul politic de asemenea, grupurile de
interese fsi vor face treaba in continuare, jocul se va arata din ce
in ce mai aprig, intr-o economie n care clasa muncitoare va avea
nevoie de sindicat mai mult ca oricand. Pentru un vis al tuturor
sau, parca nu?

Bruxelles, 18 august 2009
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Managementul asociatiilor industriale - cat e comunicare
si cat e lobby?

Autor: Dana POPP%5
Asociatiile si managementul lor

Managementul asociatiilor este considerat o arie distincta a
managementului, prin specificitatea contextului asociatiilor
si @ modului in care acestea sunt gestionate. Asociatiile sunt in
general formate din membri (individuali sau companii) care
platesc periodic cotizatii de afiliere si guverneaza asociatia prin
intermediul consiliilor de conducere, alese, alaturi de o varietate
de comisii si grupuri de lucru.

n marea majoritate a cazurilor, membrii propriu-zisi ai asociatiilor
nu au timpul sau calitdtile necesare pentru a gestiona o astfel de
organizatie. Tn acest mod s-a ndscut ,managementul asociatiilor”,
care a dus la formarea unui tip aparte de profesionisti care
lucreaza exclusiv pentru buna functionare a asociatiilor, pornind
de la detaliile administrative si financiare, pana la organizare de
reuniuni si evenimente, lobby si comunicare. Aici putem distinge
doua categorii de profesionisti: pe de o parte cei care sunt in mod
direct angajati de asociatii, ca staff permanent sau part-time/pe
anumite proiecte, si pe de cealalta parte, firmele specializate in
managementul asociatiilor®®, ai caror consultanti pot gestiona in
acelasi timp mai multe asociatii sau proiecte specifice.

Profesia de management al asociatiilor este recunoscuta atat
in Statele Unite (de unde de altfel s-a si extins in restul lumii,
motivata de numarul mare de asociatii nationale si regionale), cat
si In Europa. Acesti profesionisti sunt ei insisi grupati in asociatii
care creaza standarde si bune practici, si certifica profesionistii si
firmele din domeniu®’,

235 Dana Popp lucreaza din 2007 la Bruxelles pentru Kellen Europe, una dintre principalele
firme de management al asociatiilor din Europa, fiind specializata atat in comunicare si relatii publice,
cat siin afaceri europene, in politicile de mediu, energie si sanatate. Cu o experienta europeana de peste
7 ani, Dana a mai lucrat in domeniul consultantei in comunicare (Hill & Knowlton Brussels), in institutiile
europene (Comisia Europeana) si in companii multinationale (Toyota Motor Europe si Sony Europe).

236 Termenul inraddcinat pentru acest tip de firme, in limba englezd, este de , Association
Management Companies”, cu acronimul ,AMCs”.
237 Tn Statele Unite— ,, American Society for Association Executives” (ASAE) si ,The Center for
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Reprezentarea intereselor si asociatiile industriale europene

Mecanismele de decizie la nivel european au inclus, inca de la
fnceputuri, implicarea activa a grupurilor de interese ale diverselor
ramuriindustriale europene. Atat necesitatea activitatilor de lobby
din partea companiilor, cat si formalizarea implicarii diferitilor
stakeholderi in consultarile organizate de institutiile europene,
au dus la formarea multitudinii de asociatii industriale europene
(si internationale). Dupa unele estimari, in jur de 950 de asociatii
constituite formal sunt organizate la nivel european, reprezentand
aproximativ doua treimi din grupurile de interese din Uniunea
Europeana?®®. Cifrele disponibile sugereaza ca numarul acestora
a ramas constant din mijlocul anilor 90, la fel si proportia de doua
treimi dintre aceste asociatii, aflandu-se cu sediile in Bruxelles. Alte
surse indica un numar de 1.200 de asociatii active la Bruxelles?®.

Se observa un numar mare de tipuri de asociatii, pornind de la
cluburi exclusive de companii multinationale, la organizatii foarte
specializate ce reunesc intreprinderi mici si mijlocii prezente
la nivel local sau regional. Dimensiunile asociatiile difera de
asemenea foate mult: de la un staff permanent de peste 100 de
angajati (CEFIC — European Chemical Industry Council), la asociatii
de 10-15 angajati, sau organizatii deservite in totalitate de unul
sau mai multi consultanti (individuali sau din firme specializate).

Lobby versus comunicare

Asociatiile industriale raman Tn opinia multora cea mai buna
maniera de a face lobby. Celelalte alternative (lobby prin
intermediul asociatiilor nationale, platformele de afaceri,
companiile individuale) par sa fie mai putin eficiente. O asociatie
europeana ce doreste sd se mentina in forma optima, trebuie
sa se conformeze cu bunele practici de influentare a deciziilor
europene, prin: capacitatea de a anticipa informatia; dorinta de
a gestiona conflicte si a adopta pozitii credibile; capacitatea de
a crea aliante transversale de la producator la consumator; si o
puternica vizibilitate, manifestata de un interes puternic de a avea

Association Leadership”; la nivel European, ,European Society for Association Executives” (ESAE).

238 Justin Greenwood, Interest Representation in the European Union, Palgrave Macmillan,
2003.
239 Daniel Guéguen, European Lobbying, Europolitics, 2008.
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0 comunicare clara si orientata?*.

Necesitatea derularii activitatilor de lobby, in sensul larg al
reprezentdrii intereselor unei industrii, cat mai aproape de
centrele decizionale, este asadar de departe principala ratiune de
formare a asociatiilor. Pentru a fi o asociatie de succes este insa
nevoie de mult mai multa diversitate a activitatilor, pornind de la
relatii publice, publicitate, relatii cu mass-media, organizare de
conferinte si targuri, la activitati caritabile si de responsabilitate
sociala.

Astfel, din totalitatea domeniilor de actiune ale asociatiilor,
comunicarea eficienta, Tn sensul extins al termenului, este vitala.
Pentru a face lobby de succes trebuie sa fii cunoscut si recunoscut
ca autoritate Tn domeniu. Vizibilitatea este esentialda — degeaba
creezi pozitii relevante si incerci sa dezvolti sau sa participi in
coalitii de stakeholderi, daca nu esti cunoscut sau ai o reputatie
indoielnica. Vizibilitatea si crearea unei reputatii puternice prin
activitati tipice de comunicare si branding trebuie sa devina deci,
nu unul dintre obiective, ci principalul obiectiv al unei asociatii
europene.

Exista Tnsa diverse motive pentru care o afirmatie atat de
evidenta pentru unii nu este pusa in practica de un numar mare
de organizatii: consiliile de conducere decid ca nu sunt bani de
comunicare, ci doar de lobby; staff-ul asociatiilor nu contine si
specialisti Tn comunicare, mai ales in cazul celor mici; sau pur si
simplu comunicarea nu este vazuta ca o prioritate.

Activitatile curente de comunicare intr-o asociatie sunt foarte
variate. Cele mai frecvente tin de suporturile de comunicare
precum website-uri, newsletter-uri, brosuri si cataloage, luari
de pozitii. Asociatile comunica de asemenea foate mult prin
evenimente — de la seminarii sau pranzuri tematice, la conferinte
anuale elaborate, ce aduna toate partile interesate ale unei
anumite industrii la nivel european sau international. Este foarte
important ca activitatile de comunicare sa fie adecvate scopurilor
urmarite, dar si bugetului unei asociatii. Mai mult, este nevoie de
o strategie de comunicare integrata in planificarea strategica a

240 Ibidem
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fiecarei organizatii.

in concluzie, dacd admintem cd scopul principal al asociatiilor
europene e reprezentarea intereselor membrilor, adica lobby in
sensul larg si nu numai in sensul influentarii directe a proceselor
de decizie, atunci comunicarea este esentiala si principala reteta a
succesului la nivel european.

Bruxelles, 4 septembrie 2009
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Pentru un lobby romanesc in Bruxelles-ul european
Tn ciutarea spatiului de intersectie intre sfera publica si
cea privata a intereselor romanesti din capitala Uniunii

Europene

Autor: Raul RADOI?

Proiectul politic european este o constructie n care se
intersecteaza, sunt implicate si afectate, mai multe paliere ale
intereselor de ordin economic, politico-legislativ, social si cultural.
Fie ca este vorba despre interese “macro”, precum cele nationale,
politice, apartinand de regula sferei guvernamentale sau marilor
afaceri, fie ca este vorba de interese “micro”, ale cetateanului,
comunitatii sau membrilor unor profesii ori asociatii, toate sunt
luate in considerare in amontele proceselor legislative si politice
comunitare, sau constituie, in aval, obiectul repercusiunilor
deciziilor de la nivelul institutiilor Uniunii Europene. Interesele
legitime sunt, asadar, ascultate si luate Tn seama— pot fi deci
comunicate— intr-un Bruxelles european in care jocul are ca regula
centrald cultura dialogului. Comunicarea si lobby-ul apar in acest
context, ca vehicule de dialog, de transmitere a intereselor publice
si private in Bruxelles-ul european catre sfera politico-decizionala
a institutiilor europene.

La aproape trei ani de la aderarea Romaniei la Uniunea Europeana,
interesul romanesc este reprezentat predominant la Bruxelles
de sfera guvernamentald. Un studiu publicat recent in mediul
romdnesc din capitala europeand’*? arata ca totalitatea
reprezentantelor romanesti depaseste cu greu numarul degetelor
de la cele doua maini, iar dintre acestea, aproximativ trei sferturi
sunt “antene” sau “brate” ale administratiei publice desfasurate
in locul in care se distribuie deciziile si fondurile comunitare.

241 Raul Radoi a obtinut licenta si titlul de master la Facultatea de Studii Europene a Universitatii
,Babes—Bolyai” din Cluj. Tn paralel, a urmat cursurile Facultitii de Drept ale aceleiasi universitati. A
absolvit apoi cea mai veche scoald de relatii internationale din lume: Academia Diplomatica din Viena.
Din 2002 este expert in domeniul afacerilor europene. La nivel guvernamental, a facut parte din corpul
Consilierilor de integrare europeand, lucrand in centrala Ministerului Afacerilor Externe si in serviciul
diplomatic extern, iar din 2007 reprezintd la Bruxelles interesele Uniunii Nationale a Notarilor Publici din
Romania.

242 Studiul ,Prezente romanesti in Bruxelles-ul european: Ghid pentru prezent si viitor”,
realizat in 2008 de Clubul Romania-UE in parteneriat cu Asociatia Pro Democratia.
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Probabil una dintre explicatiile acestui ascendent de prezenta
din partea sectorului public la Bruxelles este — pe langa costurile
de reprezentare si prospetimea membershipului — o cultura
administrativa si legislativa Tn care decizia se ia de sus in jos, fara
a se acorda — deocamdata — importanta cuvenita stakeholder-ilor,
atat din punctul de vedere al interesului lor, cat si din perspectiva
ludrii in calcul a expertizei lor de fond si ale bunelor lor practici in
anumitedomeniideactivitate.ncd, preamulte deciziiseiau exclusiv
la nivel interministerial in tara noastra, inca prea multe interese
sunt ignorate n elaborarea de masuri sau legislatie datorita lipsei
consultarii si comunicarii cu destinatarii lor, sau lipsei de activism
si coagulare al acestora (lobby), pentru influentarea hotararilor
structurilor decizionale nationale. Neincrederea ca o actiune de
lobby ar avea efect (sau rost) pe langa decidentii interminabilei
tranzitii romanesti, descurajeaza probabil o angajare mai vivace
la Bruxelles.

Din fericire, in restransul grup al reprezentantelor permanente
romanesti din capitala europeana, pe langa cele ale administratiei
centrale, fiinteaza si birourile a doua asociatii ale administratiei
publice locale si a doua regiuni de dezvoltare, cu personal atent
indeobste la identificarea si adjudecarea unor oportunitati de
finantare comunitard. Mediul non-guvernamental, profesional si
asociativ, este inca prea palid reprezentat — desi nu pot fi trecute
cu vederea cateva exceptii notabile cum sunt prezenta pe arena
comunitara a Bisericii Ortodoxe Romane, a Uniunii Nationale
a Notarilor Publici din Romania sau a tinerilor experti romani
in afaceri europene, reuniti sub egida “Clubului Romania-UE".
Exista de asemenea intentii din partea mediului academic de a
construi capete de pod la Bruxelles. Companiile romanesti sunt
si ele incipient reprezentate prin intermediul unor birouri ale
patronatelor si federatiei IMMe-urilor. Individual Tnsa, padna acum
au trimis reprezentanti la Bruxelles doar cateva intreprinderi
romanesti din sectorul IT, energetic si al automobilelor, in parte
pentru ca au realizat importanta faptului ca avem din 2007 o a
doua capitald la Bruxelles, sau pentru ca au fost indemnate sa
o faca, de investitorii europeni din spatele lor, constienti de mai
multa vreme de importanta nodala a capitalei europene.

Reprezentarea sferei private romanesti este asadar la inceput.
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Speram cd pe masura ce vor dobandi stabilitatea si anvergura
economica necesare, companiile sa punad un accent mai mare pe
componenta de activitate ,,Public and European Affairs” care sa
amelioreze deficitul de reprezentare a intereselor romanesti in
mediul european de la Bruxelles. Starea de fapt este deocamdata
aceea in care adevaratul lobby romanesc, care sa ia in considerare
atat interesele private cat si cele publice, care sa coordoneze
mecanismele de actiune intre acestea, lipseste. Exista contacte
intre cele doua paliere, se poate vorbi de o comunicare pe alocuri
lubrifiatd intre institutii si cei cativa actori privati la Bruxelles.
Dar aceasta se opreste de prea multe ori undeva intr-o zona
nebulos delimitata de un secret profesional, deseori mai presus
de profesionalism si eficacitate, de reminiscente ale unor perioade
in care exista suspiciune intre autoritati si particularii din afara
granitelor, de suficienta sau debordare cu sarcini, de o parte, de
atomizare sau absenta reprezentarii, de cealalta parte. Lipsesc
deci, deocamdata, spatiile de intersectie in actiune intre cele doua
paliere ale interesului romanesc in Bruxelles-ul european.

Revenind la cultura administrativa din tara noastra, e plauzibil
ca, si de aceasta datd, ea sa ofere una dintre feluritele nedorite
explicatii pentru situatia descrisa: comunicarea intre decident si
beneficiar, atunci cand exista, nu se realizeaza intotdeauna inter
pares, ci mai degrabd, de sus in jos, urmand inertia mecanismelor
decizionale. Aceasta abordare diferita de cea de la nivel comunitar
isi intinde umbra pana in Bruxelles-ul european, traducandu-
se printr-o lipsa de coagulare a interesului romanesc real, privat
de elementul ,micro” sau prin dificultatea de a pardsi maniera
de actiune si pozitionare a unui stat in curs de aderare. Aceasta
penurie a consultarii beneficiarilor nu poate avea decat efecte
negative: interesul real de fond, neidentificat sau nefundamentatin
amonte, cade victima aliantelor ,traditionale” (in realitate exclusiv
conjunctural-politice) realizate pe palierul decizional, atunci cand
pozitia de aparat este insuficient motivata sau analizata, iar lobby-
ul individual al actorilor din sfera , micro” necoordonat sau, in
dizarmonie cu ,,pozitia nationald”, riscand sa piarda din eficacitate.
Aceasta este cu atat mai regretabil cu cat stakeholder-ii pot fi
afectati Tn mod negativ de o decizie la luarea careia, interesul lor
nu a putut fi luat in considerare.
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n acest punct al reflectiei, este momentul s& fie dezvluit si locul
celei de-a treia componente a prezentei romanesti la Bruxelles:
al membrilor institutiilor comunitare, functionari sau demnitari,
cei care ar trebui sa constituie destinatia predilecta a actiunilor
de lobby, a comunicarii intereselor romanesti din sfera publica
si privata. Pentru ca, intr-un Bruxelles care pentru vizitator se
infatiseaza ca o proiectie moderna a sonoritatii babiloniene si
luminozitatii levantine, incadrate de contururi trasate dupa reguli
clare, europene, apare ca fireasca, uneori necesara, apropierea
intre conationali care Tmpartasesc deseori si interese comune.
Reprezentantii mai multor natiuni europene la Bruxelles ocupati
in sfera publica, privata si a institutiilor comunitare, se reunesc cu
regularitate in diverse formate, de cele mai multe ori informale,
la Bruxelles. in aceste structuri, alcituite din oameni care se
cunosc personal, mesajele se transmit cu usurinta si eficacitate in
toate directiile intre cele trei componente ale prezentei nationale
la Bruxelles: publica, privata si a functionarilor si demnitarilor
comunitari. Pregatirea si armonizarea pozitiilor si a intereselor,
chiar simpla informare intre actori, fac parte din ingredientele
care contribuie la greutatea cuvantului unei natiuni in procesele
decizionale comunitare. O astfel de abordare coordonata, ar duce
fara indoiala, la valorizarea intereselor romanesti in multitudinea
celor concurente 1n capitala europeana.

n practicd, se resimte deja nevoia de concertare intre paliere.
Cea mai mare parte a parlamentarilor europeni din Romania sunt
deschisi, chiar nerabdatori sa promoveze interesele asociatiilor
romanesti care isi trimit reprezentantii la birourile lor. Exista
chiar parlamentari care simt nevoia de a se consulta cu experti
romani in tratarea fondului anumitor dosare specifice si deplang
lipsa asociatiilor reprezentative romanesti din diverse domenii
la Bruxelles, sau coordonarea cu actorii guvernamentali ori non-
guvernamentali. Se poate afirma asadar, ca la nivelul principalului
legislator comunitar, exista o deschidere spre comunicarea
mesajelor si intereselor legitime provenind din Romania. Aceasta
deschidere reprezinta o oportunitate care merita avuta in vedere.

Parlamentarii europeni, principalii destinatari ai actiunilor de

lobby dinspre mediul privat, ar putea juca rolul de interfata de
comunicare siarmonizare a unor interese romanestiintre cele doua
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sfere, cea privata si cea publica. Elementele in sprijinul acestui rol,
sunt receptivitatea mentionata catre interesele din sfera ,privata”
si statura lor politica, imposibil de ignorat de reprezentantii sferei
publice.

nconcluzie, se poate afirma c3 exista inceputuri si perspective bune
pentru coagularea intereselor romanesti la Bruxelles, cu conditia
ameliorarii anumitor deficiente ale starii de fapt, unele de ordin
obiectiv, altele de resortul schimbarii de paradigma si mentalitate,
atat la nivelul public-institutional, cat si la cel asociativ-privat.

Lobby-ul romanesc si comunicarea la Bruxelles a infatisarii unui
actor european coerent si consistent in plan comunitar, ar avea
enorm de castigat prin Tmbunatatirea procedurilor de constructie
a consensului si pozitiilor pe plan national. Se impune, in special,
adoptarea deplina la nivelul administratiei publice — inclusiv
al extensiilor acesteia de la Bruxelles- a culturii consultarii si a
dialogului. De cealalta parte, este de dorit ca mediul
neguvernamental, asociativ si economic sa constientizeze la
adevarata dimensiune rolul noii Agora politico-legislative deschise
la Bruxelles, odata cu apartenenta tarii noastre la Uniunea
Europeana. Angajamentul european este de natura a aduce
acelora care il asuma, mari beneficii in termenii politicilor si ai
legislatiei sau oportunitati extrem de atractive din punct de vedere
financiar-economic.

n cdutarea coincidenteiintereselor romanesti de stat si particulare,
nu este necesara ,reinventarea rotii”. Existda modele in , Europa
noastra” care, adaptate cu obiectivitate la realitatea romaneasca
si pigmentate cu receptivitate, vointa — si de ce nu, cu entuziasm
— pot oferi solutii chiar acolo unde nimeni nu se mai asteapta.
Avantajul la Bruxelles este ca aici interesele graviteaza intotdeauna
in jurul substantei, a materiei sectoriale. Par mai usor de creat
bunele practici in capitala Europei de catre actorii romani decat
la Bucuresti, pentru ca este obligatoriu sa se aloce timp si resurse
fondului, pentru ca regulile sunt clare si destul de stabile - chiar
daca uneori par nenumarate si complicate- iar factorii imprevizibili
care abunda in realitatea politica romaneasca de zi cu zi, au aici
caracter exceptional. La acestea se adauga si faptul ca interesele
romanesti pot converge mai usor prin distinctia in raport cu cele
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ale altor 26 de natiuni membre ale Uniunii Europene, decat in
dinamica centrifuga a politicii interne de acasa.

Coagularea lobby-ului romanesc prin cdutarea rezultantei intre
interesele publice si non-guvernamentale romanesti si buna
comunicare a acestora la Bruxelles, se justifica asadar nu numai din
prisma beneficiilor sale directe evidentiate, dar si in perspectiva
pregatirii unor pachete de bune practici ,,pentru import”.

Bruxelles, 20 august 2009
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Romania si comunicarea europeana — etica si strategie
Autor: Irina-Raluca GEANGALI-LITTLE**

Scurta poveste a patriotului instrainat, cand totul porneste de la
“comunicare”
O “autobiografie”, putin abstractd...

... dragi amintiri...
A fost odatd o palad de vant cald ce aducea miros de caprifoi si tei,
pe strada Luigi Cazzavillan... a fost timp de 21 de ani, la fiecare
inceput de vara...

... exilul dincolo de-Atlantic...

Motivul trist, o interdictie absurda: comunicarea deschisa intre
semeni... “sa vezi”, “sa simti” dar sa nu ai voie sa comunici “ce vezi”,
“ce simti”, ci doar ceea ce ti se impune... Auurmat 17 ani petrecuti
printre striini de sdnge, un alt popor, pestrit, dar liber. incurajarile

mi-au dat forta, iar instinctul m-a ajutat sa fac alegeri bune.

... profilul isi schimbd structura...

Pregatirea artistic-tehnica inceputa inca din liceu va continua
eventual o vreme si-n exil, dupa care se va incheia odata cu
avansarea tehnologiei si pe acest profil. Schimbarea imi ofera un
orizont profesional nou, ales in baza unei regandiri pragmatice,
potrivit prognozelor unui viitor incisiv...

... din capitala Europei, departe de rdaddcini... dar, poate, mai
aproape de solutii...

Din Bruxelles, privirea mi-este intoarsa spre Romania de 11 ani...
Ce vad?... In continuare un santier in lucru, care pe fond de
metamorfoze incerte si palide, spera intr-un viitor mai bun.

De tot atatia ani lucrez intr-un mediu international care lupta
pentru o cauza dreapta si de bun simt, cu aplicatii practice in
comunicarea europeana. Responsabilitdtile ne graviteaza in

243 Irina-Raluca Geangali-Little, nascutd la Bucuresti in 2 iunie 1959, a emigrat in SUA in
1981, iar din 1998 lucreaza in Bruxelles la EASA (European Advertising Standards Alliance), fiind si
Coordonatoarea Grupului de lucru a membrilor EASA din Europa Centrala si de Est.
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jurul unei preocupari principiale: etica in publicitate. Si-asa, ma
intorc la subiectul de la care am pornit, importanta libertatii in
comunicare, bazata pe moralitate si standarde inalte.

lar acum...

Cu sufletul in continuare aproape de tot ce-i romanesc, incerc si
astazi sa-mi spal pacatul capitularii... Prin observatii, concluzii si
pasi mici de actiuni modeste, ma alatur si initiativelor tinere de la
Bruxelles ce spera intr-un edificiu mai robust, al unei Romanii mai
bune...

... ganduri si constatdri de “inceputuri”, in timp de libertate...
Ma-ntorccugandulladecembrie ‘89, cand revolutiatransformarilor
romanesti aduce, din pacate, schimbari nu tocmai reusite pe toate
planurile... Un aer de coruptie si libertate prost inteleasa incepe
sa pluteasca deasupra-ntregii tari. Nu trece mult si multimea
antreprenorilor incepe sa rasara de peste tot... de unde eram, nu
mai intelegeam nimic... din cate auzisem, in ’89, cutitul ajuns la os,
provocase revolutia... Incepe destrabalarea investitorilor. in scurta
vreme, incep s-apara si primii ‘milionari modesti’, iar clubul lor va
creste ca Fat-Frumos...

... 18 ani de la revolutie si se incearcd a doua metamorfozd
importantd: integrarea Romdniei In comunitatea europeand...

De abia intrati in Europa, mai trece-un an, si-ncep o serie de
mediatizari penibile, Tn care interviurile si articolele din ziare scot
la iveald o noua “mica revolutie”. De data asta a vocilor indignate
care incep sa strige-n cor: Cu ce drept suntem controlati? Cu
ce drept se cer justificari? Cu ce drept nu suntem lasati sa ne
conducem singuri tara? lata cateva dintre absurditatile emise sub
presiunea controalelor perfect justificate ale Comisiei Europene.
De ras? Din contra, de plans... motivul vocilor indignate era de fapt
cu totul altul decat ce acuzau... Si defileaza in continuare mandri,
fac orice, oricum si in orice conditii, vazandu-si mai departe de
treaba lor indoielnica, dar profitabila..., iar Romania continua sa
astepte si sa spere...

... ce reprezintd deschiderea europeand...

Aface parte din Europa unita nu-nseamna doar facilitarea afacerilor
internationale... Inseamna, 1intai de toate, reponsabilitate,
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moralitate, rigurozitate, disciplina, Tn tot ce se incearca sa se
intreprinda Tn comunitate si dincolo de ea.

Canalele comunicarii se deschid, iar Europa ne invitda sa ne
alaturam retelei.

... DAR...

Problema comunicarii la romani este oare datorata
unei personalitdti debordante, sau a unei lipse generale de
respect? Cand privesti aceastd problema mai de-aproape, fi
zaresti linia find, care desparte aroganta, obraznicia si suficienta
nejustificatd. Cum de putem noi, romanii, sa fim atat de
contrastanti? Atat de calzi si primitori, si-atat de pragmatici si
limitati, atat de buni si de milosi, si-atat de cruzi si de razbunatori,
atat de binevoitori si-atat de lipsiti de eleganta? Si ce-i mai rau,
atat de buni comunicatori cand este vorba de mediat interesele
altora, si-atat de demagogi cand este vorba de propriile interese...
Ramanem in continuare un popor paradoxal, fiind urmasii celor
care ne-au navalit in repetate randuri...

n tranzitie, vom pierde totul, si ne vom trezi intr-un nefericit de
ceas al zecelea, in care ne vom descoperi urati si goi pe dinduntru,
fara valori, fara principii...

Semnalul lui Cuza “unirea face forta”, am constatat ca n-a fost
inteles de multi... Mesaj “sublim” ce-ar fi putut sa ne serveasca
bine, de-atatia ani Tncoace... Ne dezbinam pe zi ce trece si ne
imprastiem energia nesabuit, n loc sa realizam ca prin atitudinea
pe care-am adoptat-o nu vom face decat sa destramam astazi ce-
am construit ieri... povestea Romaniei dupa revolutie, povestea
mesterului Manole...

Si ce bine am putea sa ne dezvoltam ca entitate, imbratisand cu
totii o strategie unica, cinstitd, manifestata prin respect fata de
semeni si fata de munca lor... S8 avem o comunicare educata si
armonioasa intre compatrioti, care sa asigure un comportament
corect, prin care, in sfarsit, dincolo de granite sa fim priviti ca egali
ai Europei.
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... 0 tristd constatare...

Suntem in secolul XXI si pretutindeni in lume sunt ramuri de
activitate in care comunicarea fsi cladeste edificii subrede,
coborand standardele si marginalizind calitatea. Gandul la
profitul imediat 1i face pe multi sa ignore importanta morala de
care trebuie tinut cont atunci cand dirijeaza un business.

Comunicarea este cheia succesului, daca moralitatea, respectul si
simtul responsabilitatii sunt prezente. Acest buchet de calitati ne
formeaza bunul simt, necesar unei comunicari de calitate. Altfel,
continudnd sa-i minimalizam valoarea, riscam sa ne trezim odata
ca totul se naruie peste noi si ne vom plange bunul simt pierdut
definitiv, printre ruini.

...cum i-am putea asigura succesul?...

Cred ca speranta noastrd, chiar daca cercul se rastrange, se
bazeaza pe existenta unei zone de crepuscul, in care comunicarea
traditionala mai exista inca, prin echilibrul impus de-o mana de
politicieni bine intentionati din tara si anumite institutii care doresc
o continuitate a promovarii relationale, a eticii si calitatii.

Co-ordonarea institutionala europeand incearcd sa solutioneze
problema comunicarii, propunand diverse mijloace spre facilitarea
dialogului si a schimburilor de experienta.

Tnainte sd concluzionez, as dori sd fac o precizare. Pozitia mea
este pur principiala si formata mai mult empiric, sprijinindu-se in
principal pe cei 30 de ani de experienta personala si profesionala,
intr-un mediu international divers. De cele mai multe ori mi-am
lasat instinctul sa-mi calauzeasca pasii, obtinand rezultate bune,
pand acum. In plus, m-am simtit intotdeauna atrasi de ideea
comunicarii transparente, caracteristica pe care o consider de
valoare, atat pe plan personal, cat si pe plan profesional.

Punctul de referinta al logicii mele laice se sprijina pe
interdependenta dintre viatd/progres si comunicare/mesaj. Cele
doua exemple de mai jos le vad parte integranta din strategia
comunicarii etice, europene. Vor trebui privite generic, cu aplicatii
in orice cdamp de activitate si pot constitui punctul de pornire al
multor actiuni concrete.
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1. Carta comunicarii europene, este un proiect initiat de Delegatia
Comisiei Europene in RO in 2001- in cadrul Strategiei de
Comunicare si Informare pentru 2002-2005%*,

Citez:

“Viziunea retelei este a unei Romanii europene... prin implicarea
cetatenilor sai in constructia europeana si impartasirea valorilor
acesteia.

Valorile care ghideaza... comunicarea.... flexibilitatea...,
transparenta..., neutralitatea politica..., eficienta..., raspunderea
publica...”.

Pentru viitoarele aplicatii la care ma gandesc, as mai adauga:
moralitatea.

Structura acestui document ar putea sta la baza oricarui “Modus
operandi”, adaptat pe profil si pe intentie. Calitatea acestui
document este n primul rand firul conducator, usor de urmarit.
Valoarea acestui document: a) a fost verificat si a produs deja
rezultate, iar b) poate fi adus sub forma de sablon si duplicat.

2. Carta si Recomandarile de Bune Practici ale organizatiei
European Advertising Standards Alliance (EASA) promoveaza etica
in publicitate. Tn Carta EASA, industria publicitard membri se
angajaza sa sustind si promoveze impreuna cu EASA, dezvoltarea
unei activitati publicitare legale, decente, cinstite si adevarate?®.

EASA a pregatit de asemenea un pachet de informatii legate de
bune practici, care au fost distribuite in cadrul retelei membrilor,
pentru fnsusirea a ceea ce considera fiecare aplicabil la nivel
national. Pe langa Codul deontologic national, pe care fiecare tara
I-a emis, EASA, ghidatd de Comisia Europeana, propune o serie
de activitati si programe care sa raspandeasca consensul, la nivel
national, European, si mai departe.

Toate aceste documente si programe, asemeni primei Carte

244 http://www.europacenters.ro/images/White_Charter_Network_Communication_FE.doc
(N.A.: Oincercare de stabilire a unui plan complex de comunicare, facil de explicat si aplicat).
245 http://www.easa-alliance.org/About-SR/Charter-Validation/page.aspx/237
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amintite, ar putea fi folosite ca punct de pornire, in diverse arii de
activitate. Duplicarea oricaror proceduri, deja dovedit eficiente,
sunt cel mai bun si simplu mijloc catre succes.

Pe foarte scurt, iatda cum vad eu raspandirea strategiei comunicarii
etice europene. Constientizdnd nevoia transparentei in
comunicare, produsul finit va fi un produs de calitate si apreciat,
n orice specialitate.

... mereu revenirea, mereu speranta ...

Tnainte de revolutie, Romania era sufocatd de o doctrind gresit
aplicatd. Nu ma amestec in judecati politice, o privesc ca pe-o
lume disparutd, un dulce rau ce-a facut parte din trecut...

Valurile schimbarilor din tara vin si pleaca, lasand in urma,
invariabil, stanci maturate de sperante desarte si deznddejdi. Ce
este cel mai rau, este lipsa de incredere care s-a instalat, iar ca
increderea sa fie recastigata, va fi nevoie de un adevarat talent.

Talentul, atunci cand este autentic, produce arta nemuritoare...
dar stim ca “nu exista arta adevarata fara disciplina si disciplina fara
sacrificii” ... Cine va fi dispus la sacrificii?... vom vedea... Oricum,
speranta este una dintre conditiile sine qua non progresului.

Bruxelles, 15 august 2009
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Presa afacerilor europene

Autor: Adriana BANCIANU?*
1. Uniunea Europeana si presa afacerilor europene

Visul european de integrare voluntara a economiilor continentului
incat o conflagratie mondialda sa nu mai fie o optiune este unul
implinit! Uniunea Europeana este organismul politico-economic
care structureazad in prezent functionarea politico-economica a
continentului european. Este un sistem a carui dezvoltare a inceput
la finalul celui de-al doilea razboi mondial cand statele europene
au initiat un proces de conventii si coalitii care sa le garanteze
stabilitate dupa marile conflagratii mondiale. Succesul acestei
strategii se traduce acum intr-o valoare europeana palpabila:
pacea.

Oficialii Uniunii Europene sunt deschisi comunicarii cu presa
si au organizat institutiile Tn mod transparent, inlesnind buna
comunicare dintre jurnalisti si functionari. Aceasta atitudine fata
de presa a fost intdrita in ultimii ani in care Uniunea traverseaza o
perioada in care interesul cetatenilor este destul de scazut fata de
institutii si in care trebuie sa se lupte si cu o lipsa de incredere a
oamenilor Tn ideea unitatii europene.

S-a investit de asemenea in crearea propriilor instrumente de
comunicare catre presa si publicul larg, care sa fie capabile ,sa
traducd” limbajul administrativ si sa transmita cetatenilor statelor
membreinformatiafara un pasintermediaral preseiindependente.
Pana acum insa, comunicarea UE consta de cele mai multe ori intr-
un canal unidirectional, al institutiilor europene catre media si
cetateni, continand informatii despre noi propuneri de legislatie,
noi masuri luate in diferite zone de dezvoltare. Aceasta pentru
ca UE urmareste ca oamenii sa fie bine informati si consultati in
procesul de luare al deciziilor politice.

Un astfel de demers ar putea fi inteles ca o incercare de influentare

246 Adriana Bancianu este in Bruxelles din 2006. Absolventd de Jurnalism si Comunicare,
lucreaza in sectorul privat, multinational, al capitalei europene. Este activa in cadrul sectorului industriei
automobilistice si in cel de traducere si localizare.
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a opiniei publice, daca nu chiar de control. Totusi, ziaristii trebuie
sa ramana independenti si liberi in demersul lor jurnalistic,
organismele de comunicare ale Uniunii urmaresc doar sa creeze un
reflex in cadrul mediei de a acoperi intotdeauna ih mod complet
evenimentele si deciziile luate la Bruxelles, pentru ca toti cetatenii
europeni sa fie la curent cu directiile decise.

Astfel, se incearca crearea unei sfere publice europene - construita
pe baza celor nationale deja existente, fara insa a le nlocui.
Aceasta implica ideea ca sistemele nationale de educatie sa
includa si o dimensiune europeand care sa ofere acelasi tip de
educatie, interconectat astfel incat cetatenii din toate statele sa
poata discuta impreuna problemele europene.

Grupurile de interese si asociatiile au si ele un cuvant de spus
in acest proces de comunicare si sunt prezente activ in discursul
institutiilor de presa, incercand sa 1i influenteze directia.

2. Cine formeaza presa afacerilor europene?

Bruxelles, ca locatie de presa, este diferita fata de alte asemenea
centre ale politicii mondiale din multe puncte de vedere. Prima
trasatura specifica este ca in Bruxelles existd un ,,cartier european”:
institutiile Uniunii Europene, organizatii non guvernamentale,
grupuri de lobby, jurnalisti care lucreaza din birourile din zona
cladirii Berlaymont (sediul Comisiei Europene).

Politicieni, jurnalisti, lobbysti, se intalnesc acolo zi de zi pentru
scopuri profesionale si private. Corespondentii din presa nationala,
purtatorii de cuvant se intdlnesc cu regularitate in timpul briefing-
ului de la orele pranzului al Comisiei Europene, care pentru multi
este punctul central de interes al zilei lor profesionale. Toti acesti
oameni care activeaza profesional in domeniul UE locuiesc si
in acelasi spatiu si creaza astfel la Bruxelles un ,,microunivers”
populat de ,,europeni”?¥,

Proiectul Uniunii Europene angajeaza energiile nationale a 27 de
tari, totusi majoritatea cetatenilor din tarile membre ale Uniunii

247 lonescu, Liana, Jurnalism european. Corespondenti romani la Bruxelles, in revista Sfera
Politicii, numarul 126-127, Bucuregti, 2007.
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nu sunt foarte interesati de problematica sferei publice europene.
Sondajele de opinie realizate la nivel Uniunii arata ca cetatenii din
UE sunt Tnca departe de a se simti cetateni europeni. Rolul mass
media europene este de a crea o realitate europeana cotidiana
si de a incuraja dezvoltarea spiritului civic european. Mai mult,
media europeana sunt considerate nu doar o sursa de informare
despre UE si politicile sale, ci este si un element al controlului
public necesar asupra puterii.

Sondajele de opinie din ultimii ani arata ca actorii principali din
presa afacerilor europene sunt ,BBC”, ,EuroNews” ,EurActiv”, si
,The Financial Times”, la care se adauga mass media nationale,
intr-o proportie destul de ridicatd incd. Aceste institutii de
presa sunt primele nume care sunt mentionate ca mijloace de
informare atunci cand vine vorba de subiecte de nivel european?,
Reprezentantii mediului privat, ai federatiilor europene, recunosc
cu totii ca acestea sunt primele organisme de presa pe care le
consulta pentru a verifica stirile europene precum si prezenta lor
in sfera publica europeana. Editiile online ale acestor titluri au
devenit o sursa primara de informatie pentru mass media din alte
tari europene, fara corespondenti la Bruxelles.

Altesurse popularedeinformatiesunt:,WallStreetJournal Europe”,
,Le Monde”, ,European Voice”, ,EU Observer” (online), ,Reuters”,
,Agence France Presse” precum si uneltele de monitorizare online
a stirilor: Google News?* and Yahoo News?*°,

Subiectele ,europene” nu au nevoie neaparat de o acoperire
media globala. Ele sunt de interes numai in cercurile decizionale
de la Bruxelles si in tarile membre unde stirile europene sunt
prezente in cadrul discutiilor din sfera publica nationala. De aceea
in lista selectiei ideale a unei acoperiri media UE nu sunt prezente
titluri precum ,,Business Week”, ,,The New York Times”, ,The Herald
Tribune”, ,Bloomberg television” sau ,Forbes”.

Pe langa rolul informativ, presa afacerilor europene are si rolul de
a ncuraja participarea civica a populatiei in Uniunea Europeana.
Aceste institutii trebuie sa Tncerce sa creeze pentru cititorii lor

248 Euractiv, Consultancies Survey, lanuarie 2009.
249 www.google.com.
250 http://uk.fc.yahoo.com/e/europeanunion.html

230



Dilemele comunicarii Uniunii Europene

un sentiment de societate comuna si integrare intercultural
europeana. Discursul public este in marea majoritate a cazurilor
dirijat de subiectele atinse de media. Fiind constienti de acest
aspect, jurnalistii si editorii trebuie astfel sa trateze teme care sa
fncurajeze simtul civic european si spiritul critic al membrilor UE.
Mai mult, sa nu cada In monotonia relatarilor evenimentelor de
la Bruxelles si preluarea comunicatelor de presa oficiale sau ale
grupurilor de interese de pe langa Comisia Europeana.

Chiar daca media locale si nationale sunt mai bine pozitionate (prin
apropierea de public) pentru a practica jurnalismul participativ, si
media afacerilor europene trebuie sa aduca cetatenii impreuna
in cadrul unor discutii care sa trateze organizarea suprastatald a
continentului si legislatia europeana.

3. ,Discursul” presei afacerilor europene

Jurnalistii care lucreaza in mediul afacerilor europene au ca misiune
transmiterea informatiilor despre politicile Uniunii Europene catre
populatia tarilor membre. Chiar daca mecanismele de comunicare
ale Uniunii Europene sunt bine dezvoltate, informatia este inca de
multe ori greu asimilabila datorita limbajului foarte tehnic folosit.
Limbajul oficialilor si al comunicatorilor, ca si al materialelor
pentru presa, este birocratic si contine prea multi termeni de
specialitate, din jargonul european. In aceste conditii, jurnalistul
presei europene este supus unui dublu efort: de a intelege ceea
ce i se comunica si de a transpune mesajul in cuvinte simple, pe
intelesul publicului larg?.

Acoperirea corecta ainformatiei europeneimplica buna cunoastere
si Intelegere a mecanismelor de functionare si de decizie a UE.
Familiarizarea cu mediul institutional, politic, jurnalistic de la
Bruxelles poate dura intre sase luni si un an.

A lucra ca jurnalist la Bruxelles inseamna pentru corespondenti
de fapt o munca de interpret. Traducea limbajul tehnic ,de tip
Bruxelles” intr-o relatare clara si interesantd este una dintre
sarcinile cele mai importante si solicitante a jurnalistului presei
europene.

251 lonescu, Liana, Jurnalism european. Corespondenti romani la Bruxelles, in revista Sfera
Politicii, numarul 126-127, Bucuresti, 2007.
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Selectarea unei retele de contacte relevante, oameni care sa ofere
acces la informatie atunci cand este nevoie, care sa aiba incredere,
este pentru jurnalist un obiectiv foarte important de atins.
Corespondentul la Bruxelles poate astfel obtine informatie din
cele doua tipuri de surse traditionale, formale sau informale. Cele
oficiale sunt utile si sunt folosite ca informatie primara, o structura
pe care se poate construi. Sursele informale sunt considerate
de jurnalistii care lucreaza in mediul european indispensabile si
sunt utilizate frecvent. Sursele informale dau de cele mai multe
ori adevarata calitate a stirilor transmise, valoarea adaugata si
noutatea necesara publicarii.

Principalele zone de interes pe care le acopera sunt: energia, mediul
fnconjurator si afacerile externe. Informatia direct de la sursa este
procesata din punctul de vedere national sau sectorial si pusa in
discutie Tn sfera publica europeana. Cei mai multi ziaristi recunosc
ca site-urile Comisiei Europene si a Directiilor sale Generale sunt
prima sursa de inspiratie si ca si-ar dori sa aiba posibilitatea de a
face mai multe investigatii si anchete?*2.

Una dintre problemele cu care sunt confruntati in mediul afacerilor
europene este incompatibilitatea lingvstica. Jurnalistii din mediul
UE de la Bruxelles provin din toate tarile europene, preponderent
din primele 15 state membre, Germania (15%), Franta (13%) si
Marea Britanie (11%), si sunt rezidenti belgieni (58%)%%. Cu toate
ca limba englezd este principala limba de comunicare, foarte
putini dintre ei sunt vorbitori nativi. Articolele despre politicile si
tendintele UE sunt scrise de obicei in limba lor materna dar si in
limba engleza ,internationald”. Atunci cand scriu pentru sectorul
corporatist, jurnalistii din Bruxelles scriu de cele mai multe ori in
limba engleza.

Jurnalistii care se ocupa de afacerile europene trimit, in medie, cel
putin doua corespondente pe zi***. Corespondentii de la Bruxelles,
rezidenti belgienisau nu, suntin marea majoritate barbati, de peste
30deani, cu o educatie generala referitoare la institutiile europene
si specializati in legislatia unui anumit domeniu. Presa europeana
este din cen ce maispecializata pe sectoare de activitate si puternic

252 Euractiv, Ogilvy PR Brussels, Media Survey, Bruxelles, 2007.
253 Idem.
254 Euractiv, Ogilvy PR Brussels, Media Survey, Bruxelles, 2007.
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orientata catre online. Jurnalistii de la Bruxelles trebuie acum sa se
specializeze si sa realizeze investigatii care sa le puna in evidenta
atu-ul prezentei in centrul afacerilor europene. Aceasta avand in
vedere faptul ca informatia pur europeana patrunde mai usor in
tarile membre si direct la cetateni prin intermediul internetului,
atat prin uneltele UE cat si numeroasele site-uri media.

Referitor la sursele de informare, Portalul internet Europa®® este
umbrela sub care se poate regasi toata informatia institutionala
europeand. Comunicatele de presa ale Comisiei Europene se pot
vizualiza n fiecare zi in perioada pranzului pe “Press Room”.

Jurnalistii din Bruxelles-ul european consultd in primul rand Comisia
Europeana, apoi Consiliul Europei si Parlamentul European, atat
prin intermediul conferintelor de presa si resurselor oficiale web
cat si in ceea ce priveste informatia neoficiala. Abia dupa aceste
trei institutii se consulta reprezentantele permanente ale tarilor
lor sau comunicatele de presa ale guvernelor, federatiile, firmele
de consultanta sau organizatiile nonguvernamentale.

Comisia Europeana este perceputda de catre corespondentii de
la Bruxelles drept cea mai buna sursa de informare. Comisia
faciliteaza accesul la informatii cu caracter general, nu si la
informatiile precise, referitoare, de exemplu, la un raport sau o
decizie®®. Comisia are o strategie de comunicare pe termen lung
insa comunicatele de presa pe care le publica sunt, de multe ori,
foarte generale, evitand punctele nevralgice. Comunicarea cu
Consiliul Uniunii Europene este considerata mai dificila decat cea
cu Comisia, mai ales pentru ca nu exista un singur mesaj, ci un
mesaj al Presedintiei si mesajele fiecarei tari membre. Parlamentul
European este apreciat de jurnalisti drept cea mai deschisa dintre
institutiile UE pentru ca parlamentarii au interesul de a fi vizibili.
Jurnalistul trebuie Tn acest caz, Tn primul rand sa diferentieze
mesajele care vin de la Parlamentul European, ca institutie,
unde s-a luat o decizie pe baza de vot, si mesajele venite de la
parlamentari, care exprima, de multe ori, pozitia lor individuala.

255 http://europa.eu/

256 AIM Research Consortium, Understanding the Logic of EU Reporting in Mass Media.
Analysis of EU media coverage and inteviews in editorial offices in Europe, Adequate Information
Management in Europe (AIM) — Working Papers 2006/1.
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Specificul Bruxelles-ului in ceea ce priveste sursele de informare
este acela ca aici informatia oficiald, credibila este oferita din
abundenta si este consultata de toti corespondentii?®’. Jurnalistii
de la Bruxelles au mai degraba probleme in a selecta informatia
decat de a o cduta. Selectarea informatiei este ingreunata de
complexitatea sferei politice europene, ca si de mecanismul
de functionare a institutiilor europene: structuri institutionale
complexe, procese de decizie complicate.

4. Jurnalistii romani in presa afacerilor europene

Numarul jurnalistilor acreditati anual - temporar sau permanent
- la institutiile europene de la Bruxelles sporeste an de an, odata
cu extinderea Uniunii Europene, dar si cu cresterea semnificativa
a constructiei sale. Daca in 2004 erau acreditati la Comisie 1012
jurnalisti, dintre care 775 din tarile membre ale UE (germani - 131,
englezi- 97, belgieni - 90, italieni - 65, spanioli - 64, francezi - 56,) in
2006 la Comisia Europeana au fost acreditati 1147 de jurnalisti®®,

Cifrele oficiale pentru anul 2009 trec peste 1500 de jurnalisti
care scriu si trimit corespondente zilnice de la Bruxelles. Sunt
13 jurnalisti care figureaza ca acreditati permanent pentru mass
media din Romania. Cei mai multi traiesc si lucreaza in Bruxelles
si trimit corespondente pe baza unor contracte cu redactiile din
tara. Mai exista si jurnalisti acreditati pentru alte media decat
cele romanesti, dar care colaboreaza cu presa din tara noastra.
Corespondentii romani nu scriu numai de politicile UE ci si a
NATO sau relatia bilaterala Belgia-Romania. Problematica UE este
acoperita insa cu regularitate.

Romania nu are astfel la Bruxelles un grup de presa national, ai
carui membri sa poata forma un instrument de presiune pentru
tara noastra®*®. Acesta este un dezavantaj politic pentru Romania

257 AIM Research Consortium, Understanding the Logic of EU Reporting from Brussles. Analysis
of interviews with EU correspondents and spokepersons, Adequate Information Management (AIM) -
Working Papers, 2007/3.

258 Raeymaeckers, Karin, Cosijn, Lieven, The steadily growing number of accredited journalists
at European institutions: An historical analysis by medium and national context, Bruxelles, 2006 (http://
www.aim-project.net/index.php?id=107).

259 AIM Research Consortium, Understanding the Logic of EU Reporting from Brussles. Analysis
of interviews with EU correspondents and spokepersons, Adequate Information Management (AIM) -
Working Papers, 2007/3.
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pentru ca un grup media bine sustinut la Bruxelles are puterea de
a influenta opinia publica europeana, ,, microuniversul” bruxellez,
si deciziile luate in directiile generale ale Uniunii Europene.
Principalul motiv al acestei realitati este faptul ca, din punct
de vedere financiar, costurile unui corespondent permanent
la Bruxelles sunt foarte mari. La aceasta se adauga poate si un
dezinteres al redactiilor din Romania pentru problematica UE.

Exista totusi si avantaje ale acestui sistem ,contractual” de
corespondenti locali. Jurnalistii stabiliti la Bruxelles au o retea
socio-profesionala foarte larga si bine pusa la punct, suntin contact
direct cu institutii media de prestigiu din intreaga Europa. Obtin
informatii si interviuri, declaratii in exclusivitate, mult mai rapid.

Referindu-se la surse, majoritatea corespondentilor romani de la
Bruxelles semnaleaza dificultatea de a obtine informatie detaliata
cu privire la relatile Romaniei cu Uniunea Europeana®®. Este
greu s contactezi pe aceastd temd Tnalti oficiali ai UE. Tn general,
accesul la informatie, inclusiv la Tnalti oficiali ai Uniunii, depinde de
organizatia de media pe care o reprezinta fiecare corespondent de
la Bruxelles. Pentru jurnalistii romani comunicarea cu Parlamentul
European s-a imbunatatit odata cu infiintarea departamentului de
presa in limba romana.

5. ,Proiectia” presei europene in piata romaneasca

Stirea europeana, materialele trimise de jurnalistii de la Bruxelles
in general, nu este una foarte cautata pentru moment in redactiile
din Romania. Jurnalistii, si nu doar cei din tara noastra, se plang de
interesul scazut pe care 1l au in redactii si Tn randul audientei stirile
despre UE. Aceasta deoarece informatiile de la Bruxelles sunt prea
reci, tehnice si institutionale, si nu urmaresc sa atraga un public cat
mai larg posibil. Trateaza subiecte abstracte, de cele mai multe ori
administrative, legi si decizii care urmeaza sa fie puse in practica
peste luni de zile. Principalul catalizator pentru publicarea stirilor
europene este evenimentul si nu educarea cetatenilor pentru a
deveni ,cetateni europeni”.

260 lonescu, Liana, Jurnalism european. Corespondenti romani la Bruxelles, in revista Sfera
Politicii, numarul 126-127, Bucuresti, 2007.
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Nu se fac foarte multe analize sau comentarii ci se mizeaza pe
puterea declaratiilor de la fata locului. Cele mai frecvente moduri
de a transmite stirea europeana sunt stirea si relatarea. Principalul
factor in producerea stirilor europene este agenda nationala.
Initiative, ludri de pozitii, decizii, declaratii, rapoarte care se refera
la Romania sau au consecinte directe in plan national — acestea
sunt preferatele oricarui corespondent roman la Bruxelles pentru
ca interesul national da valoare stirii. Factorii politici, sociali,
economici, culturali sunt si ei importanti in decizia de a transmite
sau nu o stire ,europeand”. Un alt criteriu care intervine in
procesul de selectare al stirilor este reducerea incertitudinii din
sistemul public. Orice decizie luata la Bruxelles care va afecta viata
de zi cu zi a romanului de rand, noi norme introduse care implica o
reorganizare a sistemului administrativ romanesc sunt de interes.
De asemenea, stirile asa zis negative, precum rapoartele negative,
critici sau declaratii nefavorabile, vor ajunge probabil pe prima
pagina.

O altd tema importanta si pentru presa din Romania se refera
la discutiile la nivel european pentru omogenizarea aspectelor
administrative si legislative la nivel comunitar. Subiecte precum
permisul european de conducere sau tarifele la telefonia mobila
intereseaza si presa si cetatenii romani si sunt foarte importante
pentru ca i transforma in cetdteni europeni si fi introduce in sfera
publicd europeana. De aici se starneste si interesul romanilor
catre probleme ,fierbinti” la nivelul Uniunii, precum conflicte intre
grupuri parlamentare sau comisari europeni, decizii contestate.

6. ,Informatia europeana” in mass-media din Romania

Prezenta mass media din Romania in sfera publica europeana
nu este inca bine conturata. Interesul zilnic al cititorului roman
nu se indreapta inspre informatiile referitoare la politica Uniunii
Europeana sau care il pot influenta in postura sa de cetatean
european.

Cantitatea si calitatea informatiei europene in presa romaneasca
este greu de masurat. Evenimentele majore din jurul Uniunii
Europene, precum votarea noii consitutii europene, Tratatul de
la Lisabona, alegerile pentru Parlamentul European, sunt foarte
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vizibile Tn ziarele romanesti insa pentru perioade determinate de
timp, din jurul a astfel de date.

Pentruavedea daca presaromaneascaincepe a considera profitabil
rolul sdu de a informa si educa publicul larg despre drepturile si
obligatiile lor de cetateni europeni am consultat cele mai vizitate
adrese de web din mass media romaneasca (conform statisticilor
site-ului www.trafic.ro). Pe internet publicul romanesc viziteaza
cel mai des aceleasi titluri care se bucura de audiente ridicate in
print si audiovizual. www.hotnews.ro este insa site-ul lider online
(exceptand tabloidele — care nu acorda o atentie deosebita stirilor
politice), devansand numele consacrate in mass media traditionale.
Pe hotnews.ro nu exista o sectiune dedicata subiectelor europene.
n ,Actualitate” subiectele de la Bruxelles apar doar atunci cdnd se
iau decizii care afecteaza in mod simtitor tara noastra, in spatii
limitate. in sectiunile dedicate ,,Economiei” si ,Internationalului”
stirile nu sunt scrise dintr-o ,perspectivd europeana”. Stirile
internationale sunt scrise din perspectiva fiecarei tari in parte si
felul cum respectivele evenimente i influenteaza cursul politic si
social. Nici deciziile si evenimentele economice nu sunt analizate
din punct de vedere european ci mai degraba sectorial si din nou
perspectiva nationala prevaleaza.

Pe site-ul televiziunii, Antena 3”, www.antena3.ro, stirile , externe”
sunt deschise intotdeauna fie cu o locatie (Paris, Iran, etc) fie cu
o personalitate (Silvio Berlusconi, Benjamin Netanyahu, etc).
Acestea marcheaza evenimente si declaratii de talie mondiala si nu
europeana. Titluri precum ,Uniunea Europeand” sau ,Bruxelles”
nu sunt foarte des intalnite. Nici pe site-ul www.antenal.ro,
apartinand aceluiasi trust ,Impact”, conceptul de Europa sau
cetatean european nu este de gasit cu usurinta in sectiunile de
stiri.

Site-ul www.adevarul.ro acorda Europei si Romaniei ca stat
european mai mult spatiu editorial. Se pot citi, destul de des,
articole si analize pe problematica europeana. Site-ul are o
sectiune speciala dedicata afacerilor externe, ,Foreign Policy
Romania”, unde se scrie despre evenimente marcante din tot
globul. Afacerile europene ocupda un spatiu distinct si bine
documentat. Pe www.jurnalul.ro, un alt site cu un trafic insemnat
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printre internautii romani (in top 10 al site-urilor mass media
romanesti pe www.trafic.ro??), stirile europene nu gasesc foarte
mult spatiu. Informatiile externe sunt mai degraba mondene,
problematica politica sau sociala internationala fiind tratata mai
degraba in analize si editoriale.

Pagina web a cotidianului ,Ziua”, www.ziua.net, are un spatiu
virtual dedicat romanilor din strainatate. Pe portal se gasesc si
materiale legate de Uniunea Europeand, de la informatii despre
legislatia europeana pana la analize ale situatiei actuale europene
si mondiale.

Concluzii

Limbajul si comportamentul jurnalistilor din Bruxelles este unul
distinct, influentat de instrumentele de comunicare ale Uniunii
si de presiunea grupurilor de interese de pe langa instutii. Ei
creeza astfel un discurs jurnalistic aparte, cel al presei afacerilor
europene.

Mass media din Bruxelles trateaza evenimentele de interes
european, care influenteaza cetatenii din toate tarile Uniunii. Pe
langa rolul sau informativ, presa afacerilor europene are si rolul
de a fncuraja participarea civica a populatiei in UE. Chiar daca
media nationale sunt mai bine pozitionate pentru a practica
jurnalismul participativ, subiectele afacerilor europene trebuie sa
aduca cetatenii Tmpreuna in cadrul unor discutii care sa trateze
organizarea suprastatala a continentului si legislatia europeana —
ajutand astfel la conturarea sferei publice europene.

Comunicarea UE este plina de provocari. Uniunea Europeana are
un sistem complex de luare a deciziilor care este greu de inteles
si care alimenteaza lipsa de interes pentru aceastd constructie
din partea sistemele educationale locale. latd unde rolul presei
afacerilor europene este unul crucial — livrarea de la Bruxelles
a unei informatii comprehensibile pentru intregul continent.
Identitatea europeanad, concept cheie in discursul despre sfera
publicd europeana, este un concept popularizat in jurul cladirii
Berlaymont, in timpul conferintelor de presa zilnice, Tnsa nu

261 http://www.trafic.ro/top/stiri-massmedia
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indeajuns sustinut in tarile membre. Jurnalistii din ,,microcosmosul
european” traiescin aceasta identitate, artificial creata, in modreal.
lata de ce prezenta lor la Bruxelles este decisiva in transmiterea
sentimentului de apartenentd la o structurd identitara comuna
catre cetatenii Uniunii.

Toate aceste aspecte demonstreaza necesitatea acestui nou tip de
presa, concentrata la Bruxelles, si crearea sa. Necesara din doua
motive principale: maiintdi pentruinformarea corecta a cetatenilor
din toate statele membre de politicile si deciziile cu caracter
european si stimularea implicarii lor ca cetdteni europeni. in al
doilea rand, pentru oferirea unei alternative critice la informatia
diseminata prin sistemul de comunicare, foarte bine pus la punct,
al Uniunii Europene.

Presa romaneasca face parte din acest sistem, insa nu este inca
indeajuns de implicata. Institutiile de presa din tard nu trimit
multi corespondenti la Bruxelles, de cele mai multe ori din ratiuni
economice, astfel cad exista putini jurnalisti care traiesc si lucreaza
pe langa institutiile europene. Diferentele de perceptie si scriitura
dintre jurnalistii din peisajul bruxellez si cel national sunt mari.
Nivelul de implicare in adevaratul mediu european este aproape
inexistent pentru cei care nu lucreaza din Belgia sau Franta
(Strasbourg). lar atunci cand acesti corespondenti sunt trimisi la
Bruxelles, materialele lor sunt luate in considerare in redactiile din
tara abia dupa epuizarea subiectelor locale. Nu exista inca pe piata
romaneasca, si nu suntem din acest punct de vedere singurii din
Europa, un interes puternic din partea publicului pentru subiectele
din sfera publica europeana.

Presa afacerilor europene este in plina dezvoltare, atat in Romania
cat si in celelate state membre. Importanta sa este una cruciala
pentruideeade uniune continentalaside construire sirecunoastere
a unei identitati comune europene.

Bruxelles, 23 septembrie 2009
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Cinci ani de comunicare a informatiei europene.
EurActiv Romania.

Autor: Adrian LUNGU?%2

in mai 2009, EurActiv Romania a implinit cinci ani de activitate.
Cinci ani Tn care a comunicat Uniunea Europeana - cu politicile,
institutiile, reglementarile, monitorizarile, rapoartele si
recomandarile ei- cetatenilor romani.

“Evolutie” este cuvantul care defineste cel mai bine acesti ani. in
primul rand a evoluat Uniunea Europeana si, odata cu ea, imensul
aparat de comunicare al institutiilor sale. Au evoluat oficialii romani
din institutiile comunitare, in special europarlamentarii, care —
indiscutabil - inteleg astazi mai mult din constructia europeana
decat Tn 2006 si 2007 si comunica mai mult si mai bine.

Institutiile romanesti, aflate in contact direct cu Comisia, au invatat
foarte mult si meritele lor trebuie recunoscute, chiar daca Guvernul
are scapari ocazionale si abateri de la practicile europene.

Organizatiile patronale, de afaceri si sindicatele au parcurs si ele
un drum lung, invatand in primul rand sa se informeze in legatura
cu politicile europene care le privesc, dar si sa comunice, la randul
lor.

Nici mass-media romanesti nu au fost ocolite de valul evolutiei, cele
mai multe organizatii dovedind de-a lungul anilor ca au redactori
cel putin la fel de competenti ca cei din tarile “vechi membre”.

Credem ca si EurActiv.ro a evoluat, ajungand, dupa cinci ani in
care a fost singura sursa constanta de informatie europeand, sa
fie considerat sursa de informatie europeana independenta in
Romania.

in 2004, imediat dupd marea extindere citre Est a Uniunii

262 Adrian Lungu este coordonator editorial la EurActiv Romania, din 2004. In 2006 a
obtinut o diploma in Studii Europene Contemporane la European Research Institute al Universitatii
din Birmingham, Marea Britanie. A absolvit Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii de la
Universitatea din Bucuresti, unde a urmat si cursuri de master in Management Mass-Media.
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Europene, Romania si Bulgaria ramasesera izolate, cu promisiunea
ca fac parte din acelasi val de extindere ca celelalte zece, dar fara
a avea o data sigura pentru aderare. Ambiguitatea Bruxelles-ului
in legatura cu data aderarii Romaniei a constituit, Tn primii ani
ai EurActiv.ro, punctul central al interesului cititorilor si cel mai
mare ocupant de spatiu editorial. Incertitudinea datei aderarii a
fost mentinuta de Comisia Europeana pana in ultimul moment, cu
mult dupa semnarea Tratatului de Aderare, n aprilie 2005.

Desi tipica pentru diplomatia “batului si morcovului” practicata
de Bruxelles, ambiguitatea legata de data aderarii a concentrat
interesul public intr-un punct foarte ingust, multe dintre aspectele
practice ale aderarii fiind uitate. EurActiv si-a propus din prima zi
sa aduca in prim-plan problemele economice, sa atraga atentia
asupra oportunitatilor oferite de fondurile europene, sa-i faca pe
intreprinzatori constienti de problemele cu care se vor confrunta
odata cu intrarea pe piata unica, sa prezinte corect si impartial
aderarea si integrarea, cu bune si cu rele, pentru afaceri, autoritati
si cetateni. Cu toate acestea, In primii ani, aproape intreg interesul
a parut sa se axeze in jurul datei aderarii.

Aderarea a avut loc, in cele din urma, si a adus cu sine un varf
de interes pentru tot ceea ce era european, iar in ianuarie 2007
EurActiv.ro a Tnregistrat cel mai mare numar de cititori de pana
atunci.??

Dupa depasirea momentului simbolic al aderarii, comunicarea
oportunitatilor statutului de membru cu drepturi depline al
Uniunii Europene a devenit o prioritate, interesul cititorilor
crescand Tn acest domeniu. EurActiv si-a propus dintotdeauna sa
“vorbeasca” despre chestiuni practice, sa furnizeze informatie cu
relevanta economica, sa “traduca” deciziile luate la nivel european
in consecintele pe care acestea le au la nivelul fiecaruia. Si,
majoritatea au astfel de consecinte.

Pe de alta parte, a fost nevoie de un proces indelungat de
acomodare si chiar educare a cititorilor (si a jurnalistilor) pentru a
cauta si a aprecia informatia cu consecinte practice (news you can
use), dincolo de stirile si analizele politice.

263 133.716 de vizitatori unici, cf. Trafic.ro, 119.005 vizitatori, cf. Google Analytics.
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Una dintre cele mai importante oportunitati oferite de aderare
este cea a fondurilor europene. Desi sectiunea “Finantare UE”
a site-ului EurActiv.ro exista de cand acesta a fost infiintat, este,
probabil, semnificativ faptul ca in 2004 au aparut 10 articole in
aceasta sectiune, iar in 2005 - 30 de articole. Pentru comparatie,
sectiunea a avut aproximativ 320 de articole in 2008.

Informatia legata de fondurile europene era interesanta, inainte
de aderare si imediat dupd, in special pentru organizatiile
neguvernamentale si autoritatile publice. Lor li se adresau
majoritatea fondurilor si in randurile angajatilor lor se regasea
cea mai mare nevoie de informare. Dupa aderare, dar mai vizibil
incepand cu 2008, mediul de afaceri a inceput sa-si manifeste
interesul pentru oportunitatile oferite de fondurile structurale,
pe masura ce se deschideau liniile de finantare pe domeniile de
interventie destinate sectorului privat. ONG-urile si institutiile
publice au dovedit devreme deschidere si obisnuinta cautarii
de informatie. Mediul business, in special intreprinderile mici
si mijlocii, avand resurse reduse, se mobilizeaza greu (abia in
ultimii ani) pentru a cduta informatie europeana, fie legata de
reglementari, fie de oportunitatea fondurilor nerambursabile.
Nu trebuie neglijata aici reputatia birocratiei infioratoare care
fnconjoara aceste fonduri si care acum se impleteste si cu birocratia
institutiilor romanesti care au ajuns sa le administreze. Si aceasta
reputatie tine la distanta IMM-urile.

Din 2005, Romania a inceput sa aiba reprezentanti in Parlamentul
European (la inceput observatori, apoi europarlementari), politica
romaneasca proiectandu-se acum si la Strasbourg si Bruxelles.
Urmarind de la inceput activitatea romanilor in PE, EurActiv.
ro a deschis, la inceputul lui 2007, pe fondul unui interes in
crestere pentru aceasta tema, sectiunea “Romania in Parlamentul
European”, care este una dintre cele mai citite ale site-ului.

Euroentuziasm vs. Eurorealism
Romanii au fost campioni ai increderii in institutiile Uniunii
Europene inainte de aderare si aceastd caracteristica s-a mentinut

si dupa ce ei au devenit cetateni ai Uniunii. Potrivit profesorului
Dumitru Sandu, cel care s-a ocupat de sondajele Eurobarometru
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in Romania in toti acesti ani, “Increderea in Uniunea Europeani
merge in bund masura dupa modelul increderiiin biserica.”?%* Astfel
s-ar explica, Tn opinia lui Sandu, faptul ca increderea romanilor in
UE se mentine la un nivel crescut (peste 60%, chiar si in 2008),
in ciuda faptului cd (sau poate tocmai pentru ca) ei nu cunosc
indeaproape felul cum functioneaza institutiile europene.

Informatia legata de Uniunea Europeand, institutiile ei, politica
ei, reglementarile si politicile ei raman o informatie specializata.
Relativ putini se arata interesati zilnic de noutati de substanta.
Chiar din pozitia de site de nisa, EurActiv a Tncercat si incearca in
fiecare zi sa construiasca prin informare si educare si sa aduca in
prim-planul discutiei publice temele pe care le considera esentiale
pentru dezvoltarea Romaniei, uneori transferand aceste teme de
la nivel european la nivel national. Acest efort, la care contribuie,
desigur, si alte media, nu are insd efecte semnificative la nivelul
publicului larg, sondajele relevand in continuare ignoranta dar si
dezinteres fata de UE.

Comunicarea si intelegerea alegerilor europene

Dezinteresul practic fatd de UE poate fi cuantificat si prin prezenta
cetatenilor la votul pentru alegerea europarlamentarilor. 29,5%
dintre romanii cu drept de vot s-au prezentat la alegerile din 2007,
in 2009 prezenta scdzand la 27,7%.

Interesant este si faptul ca prezenta a scazut in ciuda faptului ca
acoperirea evenimentului de catre mass-media a crescut (calitativ
si cantitativ), exponential intre scrutine. Fard a pune la socoteala
stirile legate de alegerile din 2004 (care nu erau interesante in mod
direct pentru Romania), ramane semnificativ faptul ca EurActiv.
ro a publicat sub doua duzini de articole legate de alegerile
europarlamentare din 2007 si peste 150 despre cele din 2009.
Date fiind spatiile editoriale mult mai vaste acordate de media
alegerilor din 2009, probabil ca nu am gresi foarte mult daca am
spune ca alegatorii (atat cei care au votat cat si cei care nu au
facut-o) au fost mai bine informati atunci cand au aplicat stampila
in 2009, ceea ce este un castig.

264 EurActiv.ro: Increderea in UE la romani - dupd modelul increderii in bisericd (www.euractiv.
ro/uniunea-europeana/articles | displayArticle/articlelD_14138).
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Evolutie online

n context si revenind la ideea de la inceputul articolului, dincolo
de mobilizarea mass-media romanesti, trebuie amintita evolutia
peste ani a aparatului de comunicare al institutiilor UE. Ca exemplu
semnificativ, in 2009, PE a infiintat un site dedicat alegerilor, prin
care a publicat extrem de prompt informatii fnainte de alegeri, in
noaptea alegerilor, comunicand rezultate partiale apoape in timp
real. Aceasta evolutie reflecta o schimbare de filozofie a Bruxelles-
ului care, dupa ce a fost criticat ani buni pentru incetineal3,
birocratie excesiva si distanta fata de cetateni, a inteles n anii
din urma importanta internetului pentru comunicare. Daca acum
cativa ani era dificil de obtinut o acreditare de presa pentru un
jurnalist din presa online, astazi multi comisari europeni au blog.

Mediul online a devenit important pentru UE, site-urile institutiilor
au primit importanta cuvenitd in procesul de transparentizare si
jurnalistii (si prin ei publicul) beneficiaza din plin. Conferintele
de presa sunt transmise in direct, sunt accesibile cu usurinta
calupuri video si audio, ca si fotografii. Comunicatele de presa si
traducerile aproape ca apar destul de repede pentru a face inutila
prezenta jurnalistilor in cladirea Comisiei sau chiar la Bruxelles.
Purtatorii de cuvant si oficialii sunt si ei mult mai accesibili pentru
jurnalisti. Majoritatea europarlamentarilor, atat la nivel individual
cat si la nivel de grup politic, au evoluat din punctul de vedere al
comunicarii online.

Concluzie

Am punctat mai sus doar cateva elemente ale comunicarii
afacerilor europene in Romania ultimilor cinci ani. Desi aparent
razlete (nu am atins dosare-cheie, acoperite constant, precum
Justitie si Afaceri Interne, integrarea rommilor, migratia, mediul),
coordonatele discutate sunt semnificative pentru ceea ce am
accentuat ca fiind o evolutie. De la interesul public manifestat
pentru o data profund simbolica — data aderarii — pana la
interesul cat se poate de pragmatic al oamenilor de afaceri pentru
oportunitatea fondurilor structurale. De la o perceptie idealizata a
UE, la intelegerea corecta a oportunitatilor si problemelor pe care
le aduce calitatea de membru cu drepturi (si obligatii) depline. De
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la politicieni ,imprumutati” Parlamentului European, la politicieni
europeni romani cu norma intreaga si vot european exprimat in
cunostinta de cauza. Si de la jurnalisti nevoiti sd se bazeze pe surse
rare si indoielnice, cu rezultate sarace in informatie de calitate, la
o comunicare profesionista.

Bucuresti, 24 august 2009
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Comunicarea europeana prin intermediul televiziunii
acreditate in Bruxelles

Autor: Magdalena MOREH?%

E deja celebrd, in lumea ziaristicii, gluma despre panica instalata,
la fiecare 5 ani, in redactia unei mari publicatii occidentale: cu
aerul cd merg spre scaunul electric, reporterii de stiri intra in biroul
redactorului-sef si trag la sorti cine sa se ocupe de alegerile pentru
Parlamentul European. Se recurge la jocul hazardului, pentru ca
nimeni nu vrea sa relateze despre un subiect considerat plictisitor
si “moartea audientei”.

Astfel de anecdote scot la iveala un adevar dramatic. Cvasiunanim,
presa manifesta o inapetenta cronica pentru subiectele europene,
fie ca e vorba despre europarlamentare, activitatea Comisiei ori a
celorlalte institutii bruxelleze. lar acest dezinteres al mass-media
are o paleta larga de efecte negative in randul marelui public.
Cetateanul, pur si simplu, intoarce spatele temelor europene: nu
citeste (putinul care se scrie), nu urmareste dezbaterile privind
soarta Uniunii (atatea cate sunt). lar daca mai e si an euroelectoral,
nu merge la vot. Daca totusi o va face, alege protestul. Nemultumit
de problemele de acasa, sanctioneaza clasa politica traditionala
din propria tara si pune stampila pe partide periferice, cu discurs
antieuropean. Sau voteaza Tmpotriva marilor proiecte europene
(care, sigur, nu sunt lipsite de puncte slabe) cum a fost cazul
referendumurilor din Franta si Olanda pentru proiectul noii
Constitutii Europene, la care “Nu”-ul a fost majoritar. Ori primul
referendum din Irlanda (2008) privind Tratatul de la Lisabona
(versiunea Tmbunatatita a defunctei Constitutii). Sunt exemple
rasunatoare, a ceea ce specialistii numesc, ineficienta transmiterii
unui mesaj. Astfel de situatii, chiar daca la scara mai mica, sunt,
din nefericire, o constanta a peisajului european.

Dupa cum se poate usor vedea, avem un efect in lant, ce duce la
formarea unui cerc vicios. Marele public nu e interesat de Europa,
pentru ca presa, la randul ei, e apatica. De ce? Explicatiile nu tin

265 Magdalena Moreh (Anghel) a absolvit Universitatea Bucuresti, Facultatea de Limbi Straine,
sectia Engleza. Redactor stiri externe din 1990: Rompres, Tele 7 ABC si, din 1997, la TVR. Din 2002 (cu
unele pauze) corespondent TVR la Bruxelles.
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numai de goana dupa tiraje, rating si asa mai departe. Un factor
important este deopotriva legat de capacitatea Uniuniiin sine, de a
comunica. Desi arunca Tn joc sume uriase pentru a-si face mai bine
intelese deciziile (in 2008 s-au cheltuit 2 miliarde si jumatate de
euro numai pentru comunicare, mai mult decat a investit o mare
firma de bauturi racoritoare in reclamele sale difuzate in intreaga
lume?®®), Bruxelles-ul nu a gasit inca formula magica prin care sa
poatd ,vinde” presei mai mult din activitatea sa. imi vine in minte
un alt exemplu de esec de comunicare dintr-una din tarile Uniunii:
numarul celor ce au mers la vot in iunie 2009 a fost sensibil mai mic
fata de numarul celor ce au urmarit o seara intreaga, cu sufletul la
gura, finala unui reality show.

Alaturi de mass-media si de institutiile europene avem in acest cerc
vicios si clasa politicd. in mod cert, comunicarea nu se poate face
numai de la Bruxelles. Si politicienii din tarile membre trebuie sa
explice cat mai clar cetatenilor, in mod regulat, nu doar in preajma
alegerilor, importanta deciziilor luate la nivelul Uniunii. Adesea,
acasa guvernantii afirma ,Bruxelles-ul a decis, Bruxelles-ul vrea”,
omitand sad spuna cd, de fapt, ministrii comunitari se intalnesc si
hotarasc impreuna.

Cazul romanesc

Evident, Romania nu avea cum sa scape de boala ,dezinteresului
european”, desi e nou-venita la masa Uniunii si, teoretic, societatea
ar trebui sa fie mai avida de informatii decat, sa zicem, cetatenii cu
state vechi in clubul comunitar.

Avem Tnsa acelasi cerc vicios: romanii sunt apatici pentru ca presa
e prea putin entuziasmata de subiecte europene si pentru ca
politicienii nu sunt capabili sa explice coerent ce inseamna Europa.
Ca peste tot, si la noi functioneaza ,the blame game”: cand se iau
masuri nepopulare, mai-marii zilei dau vina pe Uniunea Europeana
(nu avem ce face, asa ne cere Bruxelles-ul).

Pacatele presei din Romania sunt si mai mari, fie ca e vorba de
televiziuni, posturi de radio, ori ziare. Stirile europene lipsesc cel

266 Conform OPEN EUROPE- The Hard Sell: EU Communication Policy and the Campaign for
Hearts and Minds.
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mai adesea, o rara avis sunt si dezbaterile pe teme importante la zi,
iar comentariile de fond, de substanta, care sa disece o chestiune
europeana si efectele ei asupra noastra sunt aproape nule. Pur
si simplu, nici pentru sefii de redactie, nici pentru reporteri,
evenimentele din plan european nu au suficient sex appeal. Nu
aduc audienta scandalurilor politice — uneori reale, alteori tinute
in viatd artificial — ori ratingul facut de violenta sau de micile
nefericiri ale unei mari vedete din lumea divertismentului.

Cred ca ceea ce spunea recent Christine Ockrent, una dintre vocile
de calibru greu ale jurnalismului european, apropos de ignoranta
francezilor in materie de probleme ce tin de UE, se potriveste
perfect cazului romanesc: nu am fiin situatia de acum, dacd presa
ar fi mai intreprinzatoare si mai ambitioasd, dacd ziaristii nu ar
mai spune, strdmbdénd din nas, ,,Europa plictiseste, asa cd mai bine
fara!”.

Totusi, nu chiar toata presa stramba din nas la subiecte europene;
am comite o nedreptate dacd nu vorbim si despre exceptii. lar
TVR-ul face parte dintre ele. Departe de mine gandul unei pledoarii
pro domo, nu fac decat sa mentionez constatarile din studii de
specialitate, monitorizari s.a.m.d. care, la capitolul stiri externe/
actualitate europeana, plaseaza TVR pe primul loc, atat din punct
de vedere al calitdtii relatarilor, cat si al cantitatii. Indiscutabil,
exista si puncte slabe si se pot aduce destule reprosuri: paginatie
uneori neinspirata (exilarea subiectelor europene in a doua parte
a emisiunilor de stiri) programe despre UE la ore fara sansa unei
audiente rezonabile. Cu toate acestea, postul public a izbutit, de-a
lungul anilor, atat din redactie, cat si de la Bruxelles, sa oglindeasca
cel mai bine actualitatea europeana. Repet, nu e un elogiu. Exact
asta e datoria, job description, fisa de post a TVR-ului ca institutie
publica de media, care trebuie sa educe, sa formeze si sa informeze
publicul.

O altd exceptie este revista Dilema Veche. Abordeaza teme
europene in mod regulat, uneori cu comentarii excelente. in ultima
vreme insa, dilematicii au mai coborat stacheta si am citit articole
cu aer de sueta a la Caragiale, dupa principiul ,,si ce daca Romania
e criticatd, ce parca e singura. Au si ei falitii lor.”
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Corespondent la Bruxelles: inainte si dupa

Se poate spune, fara nicio exagerare, ca data de 1 ianuarie 2007 a
tras practic o brazda intre doua lumi, inclusiv in ceea ce priveste
activitatea corespondentilor romani de presa de la Bruxelles.
Comunicarea, accesul la informatia oficiald sau off the record,
posibilitatea de a intervieva personalitati europene — toate sunt
mai usor de realizat, viata de ziarist acreditat la Bruxelles e mai
simpla daca vii dintr-o tara membra, esti considerat intr-o oarecare
masura ,,de-al lor”. Spun intr-o oarecare masura pentru ca exista
totusi niste bariere; oricand un corespondent dintr-o tara mare,
care lucreaza pentru o institutie mass-media ultracunoscuta, va
avea mai multe usi deschise si va afla informatia mai repede.

Revenind insa la comparatia de mai sus, diferenta dintre cele ,,2
lumi” e uriasa. Acum nu se mai poate intdmpla ca un comisar sa
fuga de ziaristii romani, asa cum uneori o lua la picior dl. Guenther
Verheugen (pe vremea cand era comisar pentru extindere) pentru
a evita — de exemplu - sd ne spuna ca negocierile de aderare trec
printr-un moment delicat. Ori o alta scena care la momentul
respectiv mi s-a parut incredibila (eram inca debutanta, nu ma
imunizasem). Purtatorul de cuvant al dlui. Verheugen a convocat
cativa ziaristi occidentali la o discutie off the record, evident despre
extindere, si a spus raspicat ,fara voi, fara presa din Romania si
Bulgaria”.

Exista acum o mult mai mare deschidere, atat la nivelul purtatorilor
de cuvant ai institutiilor comunitare, cat si in ceea ce-i priveste pe
oficialii europeni; vorbesc mai degajat, inclusiv despre chestiunile
sensibile, mai strecoara si cate o informatie Tn avans. N-ar fi rau
ca si diplomatii romani din Bruxelles sa iasa din mutenia ante-
aderare si sa fie mai comunicativi cu corespondentii, asa cum fac
toate reprezentantele diplomatice din celelalte tari membre cu
presa nationald acreditatd la Bruxelles. Tn acest fel, pot contribui
la transmiterea mai corecta a mesajului catre marele public n
legatura cu importanta unei decizii, miza reala a unui eveniment,
etc.

Dupa parerea mea (poate unora li se va parea o exagerare, dar
fmi asum riscul), Bruxelles-ul este locul ideal pentru a face presa.
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Sunt evenimente peste evenimente, la propriu! in unele zile, se
suprapun; au loc simultan momente importante si la Comisie, si
la Parlamentul European ori Consiliu. Si daca mai apare si ceva
la NATO, jurnalistului nu-i ramane decat sa regrete amarnic ca
nu a studiat clonarea umana... Chiar daca extrem de putine,
sunt si zile ce par moarte: de exemplu, la Parlament se dezbate
intens problema standardelor pentru scaunul de tractor! lar la
Comisie, subiectul principal este legat de instrumentele financiare
derivate si activul suport plus contractele futures! Dar nici asa nu
e totul pierdut: la unul dintre multele centre de studii politice din
Bruxelles, ori la vreo alta organizatie independenta, precis are loc o
dezbatere interesanta legata de o tema europeana de actualitate.

Din punct de vedere logistic, serviciile de presda ale tuturor
institutiilor europene sunt puse la punct impecabil: jurnalistul de
televiziune, de exemplu, are la dispozitieimaginide laevenimentele
importante, are posibilitatea de a folosi gratuit echipele de filmare
ale respectivelor institutii, sigur facand o rezervare si potrivit unei
planificari destul de stricte.

Bruxelles-ul oferd asadar materie prima din belsug, mai mereu
subiecte ce merita sa figureze printre stirile zilei. Fara indoial3,
multe din temele europene par tehnice, aride, si, prin urmare,
neatragatoare pentru cetdteanul de rand. Aici intervine rolul
corespondentului, care trebuie sa ,,traduca” intr-un limbaj digerabil
textele oficiale, sa explice importanta unei decizii luate la Bruxelles
si efectele asupra vietii de zi cu a cetateanului. Depinde de fiecare
in parte (de bagajul de cunostinte pe care il are, de imaginatia
sa, si de gradul in care stapaneste problematica europeanad) cum
reuseste sa prezinte subiectul, ca forma si continut, pentru a
convinge. In primul rAnd, pentru a convinge redactia si-| difuzeze
si apoi pentru a convinge telespectatorul/ cititorul/ ascultatorul,
sa dea atentie acelei stiri.

Bruxelles, 26 august 2009
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Impresiile unui reporter neintegrat

Autor: Maria-Denise THEODORU?%’

Aflu cu uimire, ca mai multe primarii din Romania au desfiintat
directiile de integrare europeana! Mai aflu, din discursul unei
doamne politician, ca “noi nu suntem de acord cu ce s-a negociat
si nu vrem sa devenim groapa de gunoi a Europei!”. Se spune, de
asemenea, ca “noi ne-am integrat si, ca atare, nu mai avem nevoie
de emisiuni pe acest subiect!”.

Si ce proiecte de emisiuni facusem...

Rememorez toate deplasarile la Bruxelles si Strasbourg, apoi la
Paris, unde am stat de vorba cu oameni de pe planeta Europa... Si
ma intreb acum, la ce mi-a folosit tot ce am invatat...

Daca ma gandesc bine, chiar mi-a folosit, eu chiar ma simt cetatean
al Europei si cred cd gandesc european. Inteleg ce se intdmpl3 si
pot face estimari corecte, ma pasioneaza travaliul de finete care
se face in toate comisiile parlamentare pentru a slefui “gandirea
europeand”. Ti admir pe unii oficiali europeni, nu-i admir pe altii,
pe unii chiar i banuiesc de a fi simpli functionari plictisiti...

Dar pana unde conteaza ce cred eu? Si, mai ales, unde am ajuns
in ce priveste “comunicarea europeana”, la aproape trei ani dupa
aderare? Sincer, cred cad au fost bani cheltuiti in zadar, dar care,
fireste, au hranit niste buzunare.

Majoritatea artificiilor folosite, de la “Mesterul Phare” cu trusa lui
de scule, basca si manusi de mecanic, pe care le-am primit noi,
jurnalistii, la o sedinta de instruire pe fonduri europene, pana la
simbolurile alese de altii pentru noi, din campania pentru alegerile
europarlamentare, majoritatea spun, au fost ineficiente pentru
romani.

267 Maria-Denise Theodoru este publicist comentator coordonator la Radio Romania
Actualitati. Este filolog, profesor de limba romana si francezd, pana in 1989, apoi, din 1990, editor
coordonator la Radio Romania International. Corespondenta la Paris, Bruxelles si in alte capitale
europene pentru Radio Romania din 1998 pana in prezent. Din 2004 este publicist comentator la Radio
Romania Actualitati, specializat in emisiuni de integrare europeand. A absolvit numeroase cursuri de
specializare jurnalistica pentru radio si televiziune la Paris. A primit mai multe premii pentru activitatea
jurnalisticd. Este traducatoare de beletristica din limba franceza si organizatoare a numeroase colocvii
pe teme europene de politicd, invatamant, cultura.
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Nu as vrea sa se creada ca romanii nu au inteles despre ce este
vorba. Dimpotriva, au inteles ca atunci cand ti se ofera simboluri
prea explicite, facile, sau “la mintea cocosului”, ori esti luat de
fraier, ori esti indemnat sa indraznesti, chiar daca ti se vorbeste de
reguli stricte. Ceea ce romanul a si facut: i s-au oferit puzderie de
informatii despre fiecare tara europeana in parte, de la transportul
in comun, la sistemul de sanatate, i s-au dat informatii pretioase
despre orase, statiuni, meserii cautate, i s-au spus povesti de
succes, nu si istoria unor esecuri... lar romanul si-a pus traista in
bat, si-a luat cartea de identitate si a plecat prin Europa.

Tn 1998, ficeam un reportaj “curajos” cu un grup de romance cu
fuste colorate si banuti in cozi, in Piata Operei din Paris. Femeile,
de toate varstele, sedeau fericite pe treptele Operei Garnier si din
cand n cand se ridicau, dupa ce ochisera un personaj potrivit si il
asaltau cu lamentatii simanaintinsa. Aveam reportofonulin geanta
si I-am folosit la vedere, le-am intrebat ce fac acolo. Raspunsul a
venit prompt, suntem in “excursie” prin Europa, ne plimbam si noi
ca toti romanii, ce, n-avem voie?! La final, fata cu care am vorbit
mi-a cerut cinci franci, doar ea nu dadea interviuri pe gratis...

Gratie unei colege, si ea curajoasd, interviul a fost difuzat. in
mintea mea, ar fi trebuit sa fie un semnal de alarma...

Ceva mai departe, langa Turnul Eiffel, alti romani fericiti, “in
excursie”, se certau pe un negru... cine sa- pacaleasca mai bine... Si
exemplele pot continua. Pentru acesti romani, indiferent de etnie,
sintagma comunicare europeana nu exista, este o inventie pentru
intelectuali... Informatia pe care o trec ei din gura in gura, este cea
necesara pentru a ocoli realitatea, pentru a invata sa se descurce
in pofida tuturor regulilor europene. Era valabil si in 1998, este
valabil si acum.

Ma gandeam ca ar fi mai util de intocmit un cod al descurcdretului
european, doar adunand informatii de la cei care au calatorit, au
muncit, au invatat, au furat, au escrocat, prin tarile UE. Cred ca ar
rezulta cea mai realistd abordare a “integrarii europene” privita
prin prisma unor romani.

Rezultatele “comunicérii” le-am vdzut mereu. in Franta, in 2005,
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fnainte de votul pentru Constitutia Europeand, numai politicienii
vorbeau despre Europa. O doamna sindicalista pe care amintalnit-o
pe terasa unei cafenele pe Champs Elysees m-a intrebat cu frica:
“nu-i asa ca Romania nu vine in UE pana in 2010?” Teama ei era
legata de pierderea locurilor de munca si de invazia saracilor...
Poate si pentru ca simtea ca UE voia ca muncitorii sa se miste,
sa-si caute un loc sub soare unde le este mai bine. Interviurile
cu oameni politici francezi, realizate atunci, pareau de nedifuzat:
numai sabloane, numai indemnuri de partid, nici urma de mesaj
european...

Un alt sindicalist francez mi-a declarat - of the record - in 2008, ca
este inadmisibil ca muncitorii romani s3 fie platiti ca francezii. in
fond, spunea el, banii pe care ii primesc in Franta depasesc cele
mai frumoase vise, de ce sa vrea sa fie egali in salarii cu francezii?
L-am rugat sa-si repete declaratia in fata microfonului, dar m-a
refuzat.

Cu toate acestea, cand muncitorii romani angajati pe santierul
naval de la Saint Nazaire au intrat in greva pentru neplata salariilor
si pentru modul abuziv in care compania Alstom subcontracta
lucrarile unor constructori de rea credinta, CGT-ul francez le-a carat
iaurturi, paine si apa, romanilor care blocasera santierul si i-au
fnvatat cum sa-si sustina cauza. Vorbeam in fiecare seara la telefon
cu liderul grevistilor romani pentru a putea da corespondente in
tara. Eram uimita cat de “european” era discursul lui, cat de bine
isi Tnsusise notiunile de drept al muncii, aplicate muncitorilor din
UE.

Dar Constitutia n-a avut noroc! S-a spus atunci ca, de fapt, era o
reactie la politica interna a Frantei. Evident, nu a crezut nimeni.
Studentii cu care stateam de vorba, romani sau francezi, Tmi
spuneau ca propaganda facuta Constitutiei a fost prea agresiva,
oamenii n-au inteles nimic, nici macar din brosura prescurtata pe
care au primit-o in cutia postala. Au ales NU, ca sa se apere...

Interesant este ca nici francezii nu-si cunosc europarlamentarii,
nici italienii, nici cehii sau ungurii. Si anul acesta romanii au votat
mecanic, tot cu partidele care le sunt dragi, nicidecum cu oamenii
care erau pe liste. Oricum, stiau ca europarlamentarii vor pleca
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la Bruxelles si nu-i va mai vedea nimeni. Era ca si cand ar fi votat
pentru o excursie de cativa ani acordata drept bonus, unora.
Recent am participat la un seminar despre “Cetatenia europeana
proactiva”, unul dintre acele evenimente pentru care se cheltuiesc
bani multi (evident, europeni) se inchiriaza sali costisitoare, se
programeaza cel putin doua pauze pentru cafea, etc. Interesant a
fost ca organizatorii nu au reusit sa gaseasca nici macar un singur
parlamentar european care sa le vorbeasca participantilor despre
ce se intampla la Bruxelles si Strasbourg, in comisii, in plen, etc.
Daca ai proasta inspiratie sa programezi un astfel de seminar in
mijlocul saptamanii, este exclus sa poti aduce un europarlamentar.
Ei pleaca luni si se intorc joi sau vineri si... apoi, nu mai stim ce fac.
Probabil stau si ei cu familia in weekend... Si atunci, cine comunica
cu cetatenii, cine le aduce vesti proaspete despre UE? Retorica
intrebare..., Europa se indeparteaza de noi, sau noi ne indepartam
de Europa?

Dar mai exista un soi de “comunicare europeana”, cea despre
care am amintit la Tnceput. Autorii ei sunt oameni politici care
speculeaza nemultumirile romanilor, identificand cauzele acestora
in aderearea la UE, in paguboasele negocieri, in frica oficialilor
romani de a spune NU unor directive. Exemplele de cavaleri
destoinici vin dinspre Polonia, dinspre Cehia sau Irlanda, adica, ei
de ce au fost capabili sa spuna NU, iar noi nu putem? Pentru a cata
oara in istorie suntem incapabili sa ne asumam un NU ?

Fireste, discursul tine, exemplele nu sunt greu de dat, bulgarele
se rostogoleste, ajutat de presa italiand, de cea spaniola, de toti
raii Europei care ne vorbesc de rdu si ne gasesc noduri in papura
strdmoseasca...

Cat despre comunicarea europeana pe unde hertziene..., aici nu
prea sunt multe de spus. in mod paradoxal, aceasta este impinsa
catre publicul tinta pe canale laturalnice, adica spre fermieri pe
canalele radio provinciale, spre administratia local3, la fel. Canalele
principale disemineaza informatia europeand pe tot parcursul
zilei, nesistematizat, intamplator, in contexte prea putin potrivite.
in mod neasteptat, unele posturi comerciale programeazd
emisiuni de “integrare europeana”, imaginandu-si ca se joaca de-a
intelectualii. Nu se poate spune ca informatia europeana lipseste,
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mai degraba nu este potrivit contextul si nu este explicata. De
cele mai multe ori apare informatia politica, circumstantiala,
dezbaterea prilejuita de alegeri europene, de diverse evenimente
la nivel european, impresia generala fiind cea de “propaganda”, cu
impact negativ asupra ascultatorului. Publicul este fericit sa auda
ca si europenii sunt corupti, faptul ca la ei coruptia nu ramane
nepedepsita trece in plan secundar...

Tmi amintesc c& in perioada dinainte de aderearea Romaniei la UE,
cand aveam trei emisiuni pe saptamana, “Dialoguri europene”, am
primit o cantitate impresionanta de scrisori si e-mailuri. De la toate
categoriile de oameni. Pe unii i-am invitat in emisiuni, erau in tara
sau, prin telefon, in direct, dintr-o tara europeana. Experientele
lor de viata si chestiunile care i framantau, erau coplesitoare, s-ar
fi putut scrie o carte. Mi-au venit scrisori si din penitenciare...,
eram intrebata cand vor avea si ei conditii europene in detentie.
Am ficut si pe aceastd temd o emisiune! imi era clar c& oamenii
sunt avizi de informatie directa, de la cei competenti, de la cei care
puteau sa-i sfatuiasca.

Apoi au Tnceput sa curga vestile despre fondurile Phare folosite
prost, despre drumuri care nu duceau nicaieri, despre delapidari
si deturnari de fonduri... larasi fara explicatii. Cei de buna credinta
s-au speriat, nu le mai trebuie fonduri europene; gura targului
a alimentat fel de fel de povesti despre cum valmasagul de bani
europeni calatoreste ca un roi de albine, mai lasa cate un stup ici-
colo, dar isi ia mierea Thapoi si o readuce in borcanele europene...

n loc de concluzii, as spune c3 ceea ce nu se comunica sau nu
stim noi sa o facem, sunt valorile europene. Sigur ca ieftinirea
sms-urilor, a roamingului sau directiva substantelor chimice
sunt extrem de importante, dar ele par de la sine intelese, nu
se vorbeste despre modul in care au fost convinse companiile
de telefonie mobild sa cedeze...; se vorbeste prea mult despre
ajutorul acordat tarilor africane din banii contribuabililor europeni,
romanul nu-l intelege pe Sarkozy, adica de ce el si d-na Merkel
au alta pozitie decat restul Europei fata de noul presedinte ales
al Iranului... si cate altele, pe care romanii le primesc nemestecate
si nici nu se mai straduiesc sa le inteleaga.. Cum adica, de
pilda, comisarul european vorbeste despre tara sa ca despre “tara
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pe care o cunoaste cel mai bine”? Cum adica 90% din hotararile
cu impact asupra vietii noastre se iau la Bruxelles? De ce s-a
mutat decizia acolo? Si pana unde ne va afecta vietile?

Siuite asa, onoua limba de lemn blocheaza transparenta mesajului,
este directionata spre elitele scolite in politici europene, care
pricep depre ce este vorba. Ce sa mai inteleaga ascultatorul meu?
n ce limb3 sa-i explic termeni ca “flexisecuritate”?

lar valorile europene despre care aminteam, sunt, uneori, aduse
in derizoriu.

Exemplu? La Forumul romanilor de pretutindeni de la Mangalia, in
august, un roman cu multe cetatenii si inalte aspiratii, a strigat cu
o voce tip lozinca 1980: “Unitate in diversitate!”. Sala nu a inteles
ce vrea...

Bucuresti, 24 august 2009

256



Dilemele comunicarii Uniunii Europene

Uniunea Europeana, ignorata de presa
pentru ca ,nu vinde”

Autor: Vasile MAGRADEAN?28

La inceputul anilor '90, Comunitatea Europeana, viitoarea Uniune
Europeana, parea, pentru romani, mai indepartata decat Luna. Era
un vis intangibil, mai ales dupa mineriadele din 13-15 iunie 1990
si 1991, cand imaginile cu ortacii dezlantuiti au facut tnconjurul
continentului si i-au oripilat pe civilizatii locuitori din Franta,
Germania sau Austria, incapabili sa inteleaga ceva petrecut in
spatele Cortinei de Fier. Cine isi mai facea, atunci, sperante ca
tara noastra ar putea accede, vreodata, in clubul select al tarilor
civilizate din Occident, considerat de unii roméani daca nu Raiul
pe pamant, macar antecamera Raiului, datorita nivelului de trai
extrem de crescut, a bunastarii coplesitoare, reliefat doar prin
simpla rasfoire a unor cataloage cu produse nemtesti, groase ca
niste Biblii?

Poate niste politicieni idealisti, poate 0 mana de jurnalisti, poate
cativa romani care fugisera in timpul comunismului si care mai
credeau cd locul Romaniei este in Europa.

Cat era de interesanta Comunitatea Europeana pentru romanul
scapat de dictatura, pentru presa libera care putea scrie acum,
in voie, despre pui nascuti vii sau crime si violuri cu detalii
monstruoase?

As putea spune, fara sa gresesc, cda UE, mecanismele de
functionare, institutiile europene, erau total neinteresante pentru
presa romand, centrald si locald, scrisd sau audio-video si, prin
extrapolare, pentru opinia publica, pentru ca ,nu se vindea”, nu
facea tiraje si nici rating.

268 Vasile Mdgradean (n. 1969, Cluj-Napoca) are o exeperienta in presa scrisa de peste 15
ani, specializat pe politica si administratie publicd locald. A debutat ca reporter la ziarul Mesagerul
Transilvan, transformat, ulterior, in 1997, in Stirea, unde a detinut functiile de redactor sef adjunct si
redactor sef. In 1998 s-a transferat la Monitorul de Cluj ca sef Departament Politic devenind, ulterior,
redactor sef adjunct. Tn prezent este reporter corespondent al Agentiei de Pred MEDIAFAX in judetul
Cluj. Colaboreaza cu publicatiile ,Gandacul de Colorado” din SUA si ,,Convergence” din Franta.
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Pe cine interesa in anii ‘90 subiecte despre Parlamentul European,
despre faptul ca erau sesiuni in doua orase diferite, la Bruxelles
si Strasbourg, despre presedintele Comisiei Europene si comisarii
europeni, despre criteriile de la Copenhaga, Tratatul de la
Maastricht, despre Comitetul Regiunilor sau spatiul Schengen?
Ce insemnau, pentru romani, numele lui Jean Monet, Alcide
de Gasperi sau Robert Schumann, daca nu aveau legatura cu
fotbalul?

Romanii vedeau Comunitatea Europeana ca pe ceva abstract, de
neatins pentru multi, in prima faza, din cauza vizelor, ca pe ceva
mult mai indepartat decat era in realitate. Au lipsit, in prima
faza, orice tentative de apropiere cu un spatiu in care urma sa ne
integram si noi la un moment dat.

Cu siguranta, unii isi mai amintesc primele impresii despre Europa
unita, intrate in vocabularul limbii romane ca niste neologisme din
limba pasareasca, folosite, pretios, de functionari sau diplomati
care isi duceau lupta lor de uzura pentru schimbarea perceptiei
europenilor fata de Romania, dar si a romanilor despre Europa:
implementare, aquis comunitar, subventii, directivd europeana,
program PHARE, clauza de salvgardare, procedura de infringement,
deficit excesiv, politica agricola comun3, eligibilitate, perioada de
tranzitie, bune practici?

Presa romaneascd, in cautare de senzational, nu cduta subiecte
,grele” despre Uniunea Europeana, decat, poate, in masura n
care era vorba despre valurile de imigranti care mancau lebede
in Austria sau care cerseau in Londra, despre bandele de talhari
care au terorizat Germania si, uneori, despre vreun roman plecat
in Vest si care reusise sa isi faca un rost in viata printre straini.

Nimic despre ABC-ul european, nimic despre istoria crearii
Comunitatii Carbunelui si Otelului, despre extinderea UE, nimic
despre cele patru libertati fundamentale, procesul de luare
a deciziilor sau institutiile europene. Si asta pe motiv cad erau
informatii tehnice, plicticoase, neinteresante. Oricum, despre
aderarea la UE se vorbea in termeni ipotetici — va fi candva, fara
prezentarea unui orizont clar — astfel incat subiectul parea unul
de viitor indepartat. Ce interes avea presa scrisda romaneasca sa
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investeasca in campanii de informare, sa editeze suplimente despre
Uniunea Europeand, sa prezinte mecanismele luarii democratice
de decizii, intr-un conglomerat cu aproape 20 de membri? Ce
interes aveau televiziunile romanesti sa infiinteze emisiuni despre
UE daca acestea nu faceau rating si nu aduceau reclama?

Ce rost avea sa i avertizeze pe romani ca intrarea in UE, atunci
cand va veni, va Tnsemna nu numai drepturi, ci si obligatii din
partea cetatenilor si institutiilor statului?

Era greu pentru un ziar national, indiferent care anume, sa
editeze o brosura intr-un tiraj de 100.000 de exemplare despre
UE la mijlocul anilor 1990, care sa cuprinda si un mic dictionar
despre termenii care ne vor invada odata, despre procedurile
parlamentare europene, despre alinierea legislatiei romanesti la
cea europeana, sa fi fost un soi de pregatire informativa, pentru
cetateanul simplu, asupra a ceea ce va urma, asupra impactului
extinderii pentru viata de zi cu zi a romanilor? Sau, cu obstinatie, sa
fi editat, zilnic, o pagina despre Europa, cu informatii asupra a tot
ce misca la Comisia Europeana, la Parlamentul European, despre
temele de dezbatere, la zi, in sdnul Comunitatii Europene?

Cum ar fi fost dacd, la inceputul anilor ‘90, marile trusturi de
presa din Romania ar fi avut corespondenti permanenti in capitala
Europei macar, de unde sa transmita zilnic, relatari privind pulsul
Europei?

Nici macar firmele mari, mici si mijlocii nu au primit informatii la
timp, pentru a fi pregatite in fata concurentei acerbe de pe piata
europeana.

Tn Romania, nu-i asa, erau probleme mult mai importante ca si se
mai preocupe cineva si de cele europene, de protestele fermierilor
francezi, de exemplu, desi, peste ani, aveam sa ne confruntam la
noi in tard cu exact aceleasi probleme.

lar in lipsa unei informari adecvate din partea presei, de unde sa fii
auzit cetateanul roman despre ce inseamna, cu adevarat Uniunea
Europeana, spre care, inevitabil, cu pasi marunti, se indrepta tara
noastra?
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De la autoritatile locale sau centrale? De la Parlament? De la
Guvern?

Nici Tntr-un caz, pentru ca la nivelul statului roman nimeni nu s-a
obosit sa prezinte Uniunea Europeana pe intelesul omului de
rand, intr-un limbaj nepretentios, sa desfasoare campanii publice
de informare, dezbateri cu teme europene din diverse domenii, in
special economice si de protetie sociala.

lar presa romaneasca, fie ea locala sau nationala, din pacate, nu
a stiut sa o ia Tnaintea autoritatilor, sa desfasoare o munca de
educare, in primul rand, a populatiei, prin abordarea unor subiecte
europene, preferand, de dragul senzationalului si al facilului, un
cu totul alt tip de articole, si a privit, uneori, cu reticenta, temele
serioase legate de UE, invocand acelasi motiv: ,nu se vinde”.

n vara lui 2008 am avut un soc cand, la o discutie intr-un sat din
judetul Cluj cu cativa sateni, am descoperit ca nu stiau ca Romania
devenise membra a Uniunii Europene, sa nu mai vorbesc de faptul
ca multi nu stiau ce inseamna Uniunea Europeana. Lucru absolut
valabil, evident, iTn mediul rural si din alte zone ale Romaniei.

Presa romaneasca a pierdut momentul sa o ia inaintea vremurilor,
a uitat ca trebuie sa priveasca spre viitor si a gresit profund cand a
ignorat subiectele europene serioase si cu greutate.

Nu m-am mirat, asadar, deloc, cand, la doi ani de la integrarea
Romaniei in UE, dupa recentele alegeri europarlamentare, presa
romaneasca prezenta in prime-time si pe primele pagini, cei mai
importanti europarlamentari trimisi sa reprezintele interesele
Romaniei la Bruxelles si Strasbourg: Gigi Becali si Elena Basescu...

Linia Tnceputa din ‘90 nu s-a schimbat deloc din punctul de vedere
al mass-media din Romania.

Cluj-Napoca, 23 august 2009
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Comunicarea in contextul pietei unice europene

Autor: Stefan MORCOV?%°
I. Context

Cetatenii Romaniei percep institutiile europene ca avand un rol
minor, atat din cauza distantei geografice intre Bucuresti si sediile
acestora, cat si a perioadei lungi de luare si mai ales implementare
a deciziilor.

n acelasi timp, cu toate c& deciziile ce ne afecteazd direct se iau
in Bucuresti, institutiile europene sunt cele ce decid in mod real
(sau ,recomanda”) ce decizii se vor lua la nivel national pe termen
lung— de pana la 10 ani. Acestea influenteaza decisiv strategia
nationald pe plan politic, economic, reglementarile in domeniile
aviatic sau al comunicatiilor si dezvoltarea generala a economiei
si societatii. Ca un exemplu de impact semnificativ, din momentul
aderdrii la moneda unica, politica monetara a Romaniei va fi decisa
la Frankfurt de catre Banca Centrala Europeana (mai precis, de
catre ansamblul Bancilor Nationale din zona Euro).

Distanta fizica face ca o discutie, decizie sau intdlnire la Bruxelles
sa pard a avea loc intr-un spatiu ireal, care nu ne afecteaza.
Organizatiile profesionale din diferite domenii din Belgia, Franta,
Olanda sau Germania isi manifesta pozitia in fata Comisiei si
Parlamentului European, prin lobby institutionalizat sau prin
manifestatii directe inclusiv in fata sediilor acestora. Pentru o
organizatie profesionala din Romania, acest lucru este fizic dificil.

in acelasi timp, Comisia gestioneazd un buget de 116 miliarde
de EURO anual. Fondurile europene (structurale, de coeziune si
sociale) sunt gestionate in principal la nivel regional si national,
dar strategia si verificarea modului de utilizare este de asemenea
stabilita la Bruxelles. Vorbim de aproape 900 miliarde de EURO

269 Stefan Morcov are o experientd de 12 ani in industria IT. Tn perioada 2001-2008 a condus
departamentul de software educational al SIVECO Romania, cu proiecte nationale de informatizare a
educatiei realizate in Romania, Moldova, Cipru, Azerbaijan, Dubai sau Liban. Tn prezent este responsabil
pentru proiectele europene ale SIVECO Romania, coordonand inclusiv proiectele SIVECO Romania ce au
ca beneficiar Comisia Europeana. Pentru mai multe informatii: www.siveco.ro, www.advancedelLearning.
com, www.eduCreativ.ro.
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(2007-2013), din care 300 miliarde gestionate la nivel national, din
care Romania beneficiaza de 17 miliarde.

Este necesar ca industria romaneasca sa monitorizeze
activitatea institutiilor europene atat prin prisma deciziilor (sau
recomandarilor) care vin de la Bruxelles, care traseaza si strategia
nationala pe termen mediu si lung, cat si prin prisma bugetelor pe
care le controleaza.

n plus, Comisia Europeana functioneazd ca un pilon central care
permite accesul la alte piete europene sau din jurul Europei.

Nu Tn ultimul rand, intrarea Romaniei in UE a dus la o accentuare
a fenomenului globalizarii in Romania, inclusiv la cresterea
concurentei pe piata interna. Pentru o companie bine pozitionata
in Romania, accederea la piete externe reprezinta simultan o
oportunitate si o metoda de combatere a concurentei locale
crescute.

Il. Audienta

Pentru un furnizor de servicii, audienta principala e formata
din potentialii beneficiari si parteneri. Ca beneficiari, institutiile
europene (Comisia, Parlamentul, Consiliul, Curtea de Justitie si
agentiile) sunt puternic birocratizate si procedurate, functioneaza
intr-o transparenta si impartialitate duse la extrem, cu avantajele
si dezavantajele aferente.

Prezenta Romaniei in Bruxelles poate fi structurata pe mai multe
planuri relationate. Planul diplomatic este constituit din prezenta
in Parlamentul European, reprezentantii oficiali ai Romaniei la
Comisie, ambasadasireprezentantele Romaniei pe langa institutiile
europene si NATO. Planul individual este format dintr-un numar
important de romani bine calificati, angajati in consultanta
(domeniul IT este bine reprezentat), si desigur muncitori n
domenii precum constructiile, a caror pondere a avut o crestere
semnificativd dupa aderarea Romaniei la UE, in ciuda restrictiilor
pe piata muncii Tnca mentinute de state precum Franta, Belgia,
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Luxemburg, Olanda si Germania?’?,2",

Prezenta romanilor ca functionari europeni este limitata. Datorita
caracterului formal si procedurat al institutiilor, o cariera se
construieste pe termen foarte lung, astfel ca cei 2 ani de la aderare
a permis ocuparea a foarte putine pozitii importante. Romania are
0,9% din pozitiile AD si 1% din pozitiile AST ale Comisiei Europene
— comparativ, populatia Romaniei reprezinta 4,34% din populatia
UE. Tn plus, un procent de 90.3% dintre functionarii europeni
romani este pe cea mai de jos pozitie ierarhica a Comisiei — media
europeana fiind 10%%"2.

Organizatiile profesionale romanesti mari sunt prezente la nivel
de reprezentare. Ca furnizori de servicii si consultanta, serviciile
TIC ale institutiilor europene sunt dominate de companii locale
din Benelux, Franta si Germania, de cateva multinationale si
firme italiene si britanice. O caracteristica speciald este prezenta
puternica a companiilor grecesti sau cu actionariat grec intre
furnizorii Comisiei. Companiile romanesti si in general din estul
Europei sunt aproape inexistente ca furnizori de servicii pentru
Comisia Europeana si in general ca furnizori in Europa vestica.
Notez ca o exceptie faptul ca SIVECO Romania deruleaza mai multe
contracte de furnizare de servicii de dezvoltare si mentenanta
software pentru Oficiul pentru Publicatii al Comisiei Europene
(OPOCE), si pentru Agentia Europeana de Sigurantd a Aviatiei
(EASA). Acestea se adauga unui numar semnificativ de proiecte
de cercetare cu finantare europeana, prin Programele Cadru 6 si 7
(FP6 si FP7), Leonardo da Vinci sau Socrates.

Imaginea si mesajul pe care le promovam se bazeaza pe expertiza,
pe solutii si produse existente, implementate in proiecte cu
beneficiari similari si in domenii similare. SIVECO Romania are
0 prezenta semnificativa la nivel international, in state precum

270 “Free movement of workers to and from Bulgaria and Romania— How will it work in
practice?” (2007)- http://www.google.be/url?sa=t&source=web&ct=res&cd=10&url=http%3A%2F%2
Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3Fdocld%3D117%26langld%3Den&ei=HJyiStjXNYL5-Aaj_bjcD
wa&rct=j&qg=restrictions+european+labour+market+romania+site%3Aeuropa.eu&usg=AFQjCNEMMGie
6HtjI5hjrth6wLcOIQ3Alw.

271 ,»Alte patru tari elimina restrictiile de pe piata muncii pentru lucratorii romani si bulgari” (8
ian 2009)- http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/09/19&format=HTML&aged=
O&language=RO&guilanguage=en.

272 Distribution of officials and temporary agents by sex, nationality, category and grade (all
budgets)” (2009), http://ec.europa.eu/civil_service/docs/bs_sexe_nat_grade_en.pdf.
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Germania, Franta, Belgia, Bulgaria, Moldova, Cipru, SUA, Turcia,
Maroc, Liban, Tunisia, Azerbaidjan, Emiratele Arabe Unite.
Dezvoltam proiecte informatice cu impact pe termen mediu si
lung, atat pentru piata romaneasca, cat si pentru tari din Europa
centrala si de est, din Uniunea Europeand, din spatiul Comunitatii
Statelor Independente, din Orientul Mijlociu si Apropiat, din
nordul Africii — pentru informatizarea sanatatii, educatiei,
agriculturii, administratiei vamale, sistemului bancar, administrarii
afacerilor sau administratiei publice. Strategia de extindere a
SIVECO Romania este in principal prin realizarea de parteneriate si
derularea de proiecte directe. in particular, in 2008 a achizitionat
integral compania Latona din Bulgaria.

Ill. Canale de comunicare

Comunicarea dinspre institutiile europene este caracterizata de o
cantitate imensa de informatie, fiind necesar efort semnificativ de
filtrare, prioritizare, interpretare si interconectare a acesteia.

Ca n orice domeniu, stabilirea de parteneriate solide necesita
timp, prezenta fizica, perseverenta si seriozitate. Activitatea de
baza in realizarea de parteneriate este comunicarea continua si
directa. Relatiile de parteneriat intre organizatii functioneaza in
paralel si se intrepatrund cu relatiile de parteneriat intre angajatii
acestor organizatii. in principiu, relatiile intre companii (de
parteneriat sau competitie) sunt mai puternice si durabile decat
relatiile personale, dar in final, relatia intre organizatii se rezuma
la relatia intre una sau mai multe persoane din acestea.

Luand in considerare publicul vizat, canalul de comunicare cel
mai eficient este direct — prezentari directe si intalniri formale si
informale. Evenimentele cu public larg sunt foarte frecvente in
Bruxelles, dar au relevanta limitata: participantii sunt rar factori de
decizie, iar un mesaj transmis intr-un grup larg duce la disiparea
mesajului.

Folosim si canale de comunicare in masa pentru prezentarea
si constientizarea activitatii, competentelor si portofoliului, cel
mai important parteneriat fiind cu reteaua de comunicare web
EurActiv.
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Cel mai important canal de comunicare pentru o companie
ramane instrumentul formal de ofertare. Ofertele catre parteneri
si mediul privat sunt rareori formale, dar informatiile prezentate
trebuie sa fie complete, corecte si relevante. Ofertarea catre
institutiile publice este caracterizata din nou de formalismul
si procedurarea dusa la extrem a institutiilor europene, de un
set complex de reguli si un mecanism de livrare-implementare
specific.

IV. Multi-culturalism

Caracter multi-cultural puternic este vizibil mai ales prin aspectul
multilingv. Institutiile europene sunt situate geografic intr-o zona
diversificata (axa Bruxelles-Luxembourg-Strassbourg)— relativ
similara ca si grad de diversitate Dobrogei sau Istambulului istoric.
n Bruxelles se vorbeste simultan engleza, francezd si flamanda.
Desi este limbd oficiald, germana este foarte rard. In orice
moment se aude orice limbad europeana si chiar ne-europeana.
Multi-culturalismul luxemburghez este si mai accentuat, engleza
adaugandu-se limbilor oficiale si utilizate: franceza, luxemburgheza
si germana.

Pe plan formal, nu exista barierd de comunicare lingvistica Tn
consultanta specializata, datorita utilizarii curente a limbii engleze
in companiile corespunzitoare romanesti. In zona comunicarii
informale, este importanta dezvoltarea capacitatii de comunicare,
cel putin in franceza.

Diversitatea relativa a regiunii, atat locala cat si datorata institutiilor
europene, duce la o aversiune la nou scazuta.

Din punct de vedere cultural, pentru romani adaptarea este relativ
usoara— mediul de afaceri romanesc fiind puternic influentat de
contactele cu investitorii sau cu furnizorii de training din Anglia,
Franta, Germania, Austria si ltalia. Este de notat ca diversitatea
europeand merita pusa in perspectiva la un nivel mai larg. O
asemenea punere in perspectiva face ca Europa sa pard mult mai
unita cultural, politic si economic decat daca luam in considerare
detaliile specifice. Ca exemplu— diversitatea lingvistica a UE se
reduce la 23 de limbi oficiale, fata de 34 de limbi oficiale pe intreg
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continentul european, si fata de... 36 limbi recunoscute oficial doar
in India si sutele de limbi ne-recunoscute oficial (surse diferite dau
cifre diferite, intre 415 si 1652)2>?74_|ar ca teritoriu, UE reprezinta
numai 40% din suprafata continentului, adica... sub 3% din
suprafata uscata a Terrei?’®. Tot pentru o punere in perspectiva:
suprafata Indiei este comparabild cu a intregii Uniuni; suprafata
Braziliei sau a Chinei este dubla; populatia Indiei sau a Chinei este
de 2 ori si jumatate mai mare. Puse in aceastd perspectiva mai
larga, vechile conflicte, diferentele culturale si chiar lingvistice
intre statele vestice, intre statele din centru, din estul Europei sau
din Balcani, incep sa para nesemnificative.

Calitatea si masurabilitatea comunicarii sunt des neglijate, in
mod eronat, in favoarea volumului. Institutiile europene sunt
inconjurate de grupuri si companii de lobby si comunicare cu
relevanta limitata si a caror activitate este greu masurabila — atat
prin specificul activitdtii, cat si in mod intentionat. Tn afaceri,
indicatorii finali ai oricarei activitati, deci inclusiv ai comunicarii,
sunt indicatorii financiari (in primul rand profit si cifra de afaceri)
si de calitate. Desi corelarea intre comunicare si indicatorii finali
mentionati este dificila, lipsa acestei corelari este periculoasa—
comunicarea risca sa fie, nu numai ineficienta, dar si directionata
gresit.

V. Pozitionarea companiilor romanesti ca furnizori

Dificultatile principale pentru intrarea pe piata europeana sunt
organizarea interna a furnizorului, focusul si calitatea produselor
si serviciilor. In lipsa unuia dintre factori, este nevoie de investitii,
respectiv de capacitate si hotarare de a investi pe termen mediu

si lung.

Prioritatea data de companii activitatii internationale, inclusiv
europene, este de asemenea redusa din cauza distantei (percepute
mai degraba decat fizice), cat si de competitia, perceputa ca acerba,
de pe pietele potentiale. Procesele interne trebuie sa functioneze

273 Mallikarjun, B. Ph.D- Language in India, (2002) http://www.languageinindia.com/aug2002/
indianmothertongues1961aug2002.html.

274 “Languages of India” - http://en.wikipedia.org/wiki/Languages_of_India.

275 “Size and population” - http://europa.eu/abc/keyfigures/sizeandpopulation/index_
en.htm.
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corect. Calitatea se demonstreaza prin analiza proceselor
interne, certificari existente, experti disponibili si rezultate
anterioare, atat financiare cat si experienta similara. Asigurarea
calitatii, metodologiile si procedurile de lucru, complianta cu
standardele internationale si europene sunt necesitati reale,
verificate si masurate de beneficiari si parteneri in masura egala
cu referintele.

intre avantajele competitive ale unei organizatii romanesti se
poate mentiona costul inca scazut (in special cu resursele umane)
fata de corporatiile multi-nationale sau vestice, pastrand un nivel
similar de calitate. Fiscalitatea din Romania este comparativ
redusd, ceea ce este esential pentru pdstrarea acestui avantaj.
in domeniul TIC, calitatea serviciilor realizate in Romania este la
un nivel competitiv cu pietele occidentale. Companiile romanesti
au un nivel ridicat al inovativitatii, spirit inalt de responsabilitate
si nivel de competenta ridicat. Nu exista diferente tehnologice
- ca exemplu, SIVECO Romania are capacitatea de a oferi
servicii Tn majoritatea tehnologiilor cerute. Dimensiunea pietei
este mare, institutiile europene avand un buget semnificativ
pentru informatizare, informare web/prezenta on-line si pentru
automatizarea proceselor, cu un potential de crestere ridicat,
considerand cresterea constanta a rolului acestora.

Lingvistic, companiile romanesti folosesc curent limba engleza si se
gasesc competente suficiente de comunicare in franceza, germana
si alte limbi din centrul si estul Europei.

SIVECO Romania se bazeaza in principal pe experienta similara
obtinuta in proiecte cu finantare europeana. Este vorba de proiecte
realizate in statele candidate sau membre UE - finantate prin
instrumente structurale, Phare sau IPA, si proiecte de cercetare
finantate prin Programele Cadru 6 si 7, Leonardo da Vinci si
Socrates. Experienta proiectelor realizate in domeniul public, la
nivel international, este de asemenea relevanta, considerand in
special uniformizarea procedurilor de lucru la nivel european atat
in faza de achizitie cat si de implementare.

Distanta geografica nu este un impediment real, existdnd mai
multe curse regulate aeriene zilnic; dar duce la cresterea costurilor
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de livrare, compensand negativ avantajele costurilor mai reduse
de productie.

Barierele externe de intrare pe piatd sunt reduse, ceea ce creeaza
un avantaj in momentul intrarii si un dezavantaj ulterior pentru
mentinerea unei pozitii dominante, odata castigata. Transparenta
proceselor europene este ridicatd — odata realizata filtrarea
informatiilor. Comparativ cu pietele nationale, este favorizata
competitia si intrarea pe piatd a organizatiilor noi. Barierele
administrative sunt foarte reduse in principal se cere demonstrarea
calitatii serviciilor si produselor furnizate (inclusiv prin certificari),
si respectarea anumitor standarde in functie de domeniu. Piata
este stabila, fara fluctuatii semnificative de volum.

VI. Concluzie

Dezvoltarea unor noi piete de afaceri in Europa reprezinta mai
mult o provocare organizationald internd decat una externa.
Cresterea gradului de prioritate acordat si o actualizare a nivelului
de calitate, sunt conditiile necesare si suficiente pentru extinderea
ariei de activitate la nivel european, pentru o organizatie cu un
grad ridicat de maturitate.

Aderarea la Uniunea Europeana a adus Romania pe o treaptd
noua n procesul general de globalizare. Functionam intr-o piata
unica europeana, ceea ce aduce domeniului privat, simultan, o
provocare puternica pentru mentinerea pozitiei pe piata interna,
cat si o oportunitate semnificativa de crestere a zonei de activitate.
O companie romaneasca considerata de dimensiuni mari, devine o
companie mica sau mijlocie in contextul pietei unice — ceea ce ne
permite sa avem un grad ridicat de flexibilitate, dar si potentialul
unei cresteri rapide n continuare.

O companie romaneasca nu poate ataca simultan toate cele 23
de state si sute de regiuni europene. Simultan cu o expansiune
oportunistica zonala (prima treaptad de expansiune internationald)
este importanta prezenta la nivelul central (reprezentat acum de
institutiile europene), cat si pe pietele vestice, atat din punct de
vedere strategic, cat si din punct de vedere al volumului acestor
piete, comparativ cu estul Europei.

Bruxelles, 6 septembrie 2009
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Proiectele europene si importanta comunicarii

Autor: Cezara IACOBOAEI?®

Uniunea Europeana (UE) dispune de fonduri substantiale pentru
finantarea de proiecte in diverse domenii in care fsi exercitd
competenta, separat sau impreuna cu Statele Membre: educatie,
cercetare si inovare, culturd, mediu, transport, industrie, politici
regionale si de coeziune, etc.

Fondurile sunt structurate pe institutii si organisme europene
(Comisie, Parlament, Consiliu, organisme consultative UE, agentii
executive UE), politici, programe si prioritati, etc. Oportunitatile
de finantare sunt publicate in mod constant pe site-ul dedicat
fiecarei institutii, cat si in TED (Tenders Electronic Daily)?”’. Astfel,
este garantata transparenta surselor de finantare, a bugetului
disponibil, cat si a criteriilor de evaluare si selectie a fiecarui
proiect de catre institutia relevanta.

Aprobarea unui proiect depinde de o serie de criterii de eligibilitate
(expertiza in domeniu, capacitatea technica si profesionala
de implementare, uneori nivelul de co-finantare, etc.) pe care
aplicantii trebuie sd le indeplineasca. Foarte multe ghiduri si
manuale explica in mod detaliat care sunt pasii de urmat in fiecare
etapa pentru a asigura o implementare de succes a proiectului.
Cu toate acestea, o conditie esentiald care nu este indeplinita in
fiecare proiect — chiar uneori uitata sau neglijata cu desavarsire —
este includerea unei componente de comunicare.

Componenta de comunicare nu trebuie sa lipseasca din niciun
proiect! Fie ca este vorba de proiecte de reabilitare a infrastructurii
(transport, mediu) sau de proiecte in domeniul cercetarii, o
comunicare eficienta pe parcursul fiecarei etape a managementului
de proiect, asigura vizibilitate, informarea actorilor interesati si un
impact substantial al rezultatelor.

276 Cezara lacoboaei este manager de proiecte europene la EurActiv, Bruxelles. Anterior a lucrat
la Universitatea Twente (Olanda) pe proiecte de cercetare si la Ministerul Finantelor pe asistentd de
pre-aderare (Programul ISPA). Are studii de masterat in domeniul administratiei publice (Universitatea
Twente).

277 TED este versiunea online a ,,Suplimentului Jurnalului Oficial al Uniunii Europene”, furnizand
acces liber la oportunitatile de finantare ale institutiilor europene. Informatiile disponibile in TED sunt
publicate in cele 23 de limbi oficiale ale Uniunii Europene, http://ted.europa.eu/.

269



Dan LUCA

Acest articol 1si propune sa ilustreze importanta comunicarii in
proiectele europene, de la definirea mesajelor cheie, stabilirea
grupurilor tinta, selectarea canalelor de comunicare, planificarea
campaniei de comunicare si evaluarea impactului.

1. Definirea mesajelor cheie

Comunicarea in cadrul unui proiect nu trebuie redusa la tipul de
mesaje ,,one-time shot”: numai la inceput sau la final de proiect.
O comunicare eficienta incepe cu mesaje cheie din prima etapa a
proiectului si continua pe parcursul implementarii, pana la final.
Mesajele trebuie definite cat mai clar si mai simplu posibil pentru
a facilita intelegerea obiectivelor proiectului, impactului asteptat
si a beneficiilor pentru diverse grupuri.

Exemplu®’®:

Proiectul ,X” dezvolta metode rapide si eficiente de detectare a
cancerului de ficat intr-o faza destul de incipienta, pentru a permite
un tratament de vindecare eficace.

NU

Proiectul ,X” urm Ularispecifici
n cazul cancerului hepatic rezent numaiin ultimul
stadiu de fe; prin detectarea leziunilor neoptastt

2. Grupurile tinta

Diseminarea corespunzdtoare a obiectivelor, rezultatelor
si beneficiilor unui proiect, depinde in mod substantial de
directionarea si adaptarea mesajelor cheie la diversele grupuri
tinta. De exemplu, n cadrul proiectelor de reabilitare a
infrastructurii de transport (refacerea unei portiuni de autostrada,
conectarea unui drum national cu un coridor european de
transport, etc.), exista o serie de grupuri tinta care trebuie luate
in considerare in diseminarea si adaptarea mesajelor: autoritati

278 European Commission, Directorate-General for Research, European Research, A guide to
successful communications, 2004.
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locale si regionale, ministerele de resort, agentii de dezvoltare,
comunitatea de afaceri etc. Fiind vorba de fonduri publice, exista
si responsabilitatea de a arata cetatenilor ca aceste fonduri sunt
utilizate in mod eficient, contribuind la indeplinirea unor obiective
de interes social. Cetatenii reprezinta astfel un grup tinta foarte
important, care nu trebuie neglijat.

Cu cat mesajele sunt mai bine directionate si adaptate grupurilor
tinta, pe parcursul fiecarei etape a proiectului, cu atat cresc
impactul si suportul necesar unei implementari de succes.

3. Canalele de comunicare

Canalele de comunicare si modul in care pot fi utilizate in prezent
pentru comunicarea proiectelor au evoluat semnificativ n
ultimii ani. Acest lucru se datoreaza in mare masura dezvoltarii
technologiilor moderne de comunicare care au permis realizarea
comunicarii in timp real, conectarea la platforme si retele sociale,
cu milioane de utilizatori, ca Facebook, Twitter, publicarea de
continut in format video, audio (canalul Youtube), etc.

Cu toate acestea, in foarte multe cazuri, toata comunicarea pe
parcursul unui proiect se reduce la actiuni de tipul publicarea
unei brosuri, organizarea unei conferinte la finalul proiectului sau
lansarea unui site prea tarziu, in faza de implementare, pentru a
produce rezultate semnificative.

Odiseminarecuadevaratdesuccesnusereducedoarlaorganizarea
unui eveniment, publicarea unei brosuri sau lansarea unui site.
Bineinteles, aceste canale ,traditionale” sunt folositoare si nu
trebuie sa lipseasca din repertoriul instrumentelor de diseminare,
insa exista si alte canale ,,noi” care pot fi exploatate cu succes.
Printre aceste canale ,noi” se numarda blogurile, forumurile,
chaturile; platformele sociale ca Facebook si Twitter; feed-urile
RSS care asigura un flux imens de continut ,fresh”. Aceste canale
functioneaza pe principiul comunicarii si interactivitatii in timp
real si pot fi utilizate cu succes In comunicarea si diseminarea
proiectelor.

Atat canalele traditionale cat si cele ,noi”, in pas cu tehnologia
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moderna de comunicare, trebuie utilizate in realizarea unui
mix echilibrat de comunicare si diseminare a rezultatelor unui
proiect.

4. Planificarea campaniei de comunicare si evaluarea impactului

O anumita parte a bugetului fiecarui proiect finantat prin fonduri
publice europene este dedicatd actiunilor de comunicare si
diseminare a rezultatelor proiectului. Este responsabilitatea
coordonatorilor si managerilor de proiect sa asigure o campanie
de comunicare eficientd, incepand cu stabilirea mesajelor cheie,
pana laexploatarea canalelor ,traditionale” si ,,noi” de comunicare.
Exista Tn prezent foarte multe companii de consultanta specializate
in organizarea si managementul campaniilor de comunicare,
adaptate fiecarui tip de produs, serviciu, audienta tinta, etc.
Aceste companii pot fi sub-contractate pentru a asigura expertiza
necesara in desfasurarea unei campanii de comunicare.

Chiar Tnainte ca proiectul sa fie aprobat de institutia europeana
relevanta, aplicatia trebuie sa contina si un plan de comunicare
pe care aplicantul urmeaza sa il implementeze pe parcursul
proiectului (bineinteles, Tn cazul in care proiectul este aprobat).
Orice plan de comunicare trebuie sa contina si metodele utilizate
in vederea evaludrii impactului. Pe baza rezultatelor evaluarii se
pot face recomandari privind modul in care proiectul a reusit sa
atingd grupurile tintd, care au fost canalele de succes utilizate si
in ce masura aceste recomandari pot fi utilizate mai departe, in
proiecte similare.

Concluzii

Componenta de comunicare detine un rol major in managemetul
de succes al proiectelor europene. Comunicarea nu trebuie
sa lipseasca din niciun proiect, fie ca e vorba de un proiect de
reabilitare a unei autostrazi, de intarire a capacitatii institutionale
sau de gasirea unui nou tratament de lupta impotriva cancerului.

O comunicare cu adevarat de succes incepe cu mesaje clare si

concise, din prima etapa a proiectului, se adapteaza grupurilor
tinta, utilizeaza multiple canale de comunicare si continua pe tot
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parcursul implementarii, pana la finalizarea proiectului.

Comunicarea in proiectele europene nu se reduce la lansarea
unui site sau la publicarea unei brosuri! Pentru a avea cu adevarat
succes si pentru a-si face cunoscute rezultatele, orice proiect are
nevoie de un mix de instrumente in pas cu tehnologia moderna
de comunicare: bloguri, platforme sociale (i.e. Twitter, Facebook),
feed-uri RSS etc. Comunicarea asigurd vizibilitatea proiectului,
informarea actorilor interesati si un impact substantial al
rezultatelor. In plus, comunicarea asigurd transparenta surselor de
finantare si a modului in care acestea sunt utilizate: fiind vorba
de fonduri publice, trebuie indeplinita responsabilitatea de a
arata cetatenilor cd aceste fonduri sunt utilizate in mod eficient,
contribuind la indeplinirea unor obiective de interes social.

Bruxelles, 24 august 2009
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Absorbtia fondurilor UE evolueaza greu, comunicarea in
domeniu “se misca” in acelasi ritm

Autor: loana MOROVAN?"®

La aproape trei ani de la aderarea la UE si aproximativ un an si
jumatate de la lansarea primelor linii de finantare, comunicarea
pe fondurile europene trebuie sa isi mute accentul de la “anunturi
generale” legate de existenta unorfonduri, la dezbaterispecializate,
intre autoritati si cei interesati. Aceasta abordare deocamdata este
aproape inexistenta.

n ceea ce priveste informatiile generale, adresate publicului larg,
comunicarea consta majoritar in informatii publicate pe site-
urile autoritatilor de resort si raspunsuri la intrebarile adresate
de jurnalisti. Nu lipsesc, mai ales in perioada actuala (pre-
electorald) declaratii frecvente pe tema fondurilor europene din
partea politicienilor. Declaratiile merg pe aceeasi linie aproape
intotdeauna, referindu-se la unele masuri initiate, in vederea
fmbunatatirii procedurilor si desigur, reflectda numai aspectele
pozitive ale procesului de alocare/cheltuire a banilor.

n schimb, in ceea ce priveste comunicarea pe subiecte concrete,
cu publicul tintit, se resimt multe carente. Cei interesati resimt
in continuare nevoia anuntarii unor termene clare de lansare a
documentelor, a liniilor de finantare, a modificarilor aduse in
documentele deja publicate si de clarificare a unor conditii incluse
in aceste documente.

Nu Tn ultimul rénd, intarzierea evaludrilor si amanarea anuntarii
rezultatelor, fard a fi precizate termenele, au dat peste cap
socotelile - a se citi “planurile de afaceri” sau “bugetele” - celor
care au depus proiecte.

Asa cum au remarcat solicitantii si consultantii, exista si probleme
de comunicare interna, intre Autoritatile de Management - situate

279 loana Morovan este senior editor la EurActiv.ro si HotNews.ro, unde se ocupa si cu proiecte
editoriale speciale care se adreseaza beneficiarilor, consultantilor si autoritatilor in domeniul fondurilor
europene. Are opt ani de experienta in presa economica din Romania: print, TV, online, fiind specializata
pe finantari si pe problemele mediului de afaceri.
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in Bucuresti - si organismele intermediare din tara, precum si de
interpretare diferitd ale unor prevederi din documentele oficiale,
care conduc la aplicarea unor conditii diferite pentru solicitanti din
regiuni diferite ale tarii.

Absorbtia fondurilor europene post-aderare este de numai 5,4%,
dupa doi ani de la lansarea oficiala a programelor. Dupa experienta
de pana acum, putem trage concluzia ca initiativele de comunicare
in domeniu evolueaza in acelasi ritm lent.

2007 - inceputul: Exista fonduri si le puteti accesa!

Fondurile de post-aderare au avut parte de o promovare destul de
agresiva imediat dupa aderarea Romaniei la Uniunea Europeana,
cand aceasta “mare oportunitate” de 30 de miliarde de euro
era mentionata in aproape fiecare discurs public al politicienilor,
analistilor sau expertilor, indiferent din ce domeniu, si aproape in
fiecare dezbatere, indiferent de tema acesteia.

Promovare agresivd nu inseamna neaparat si eficienta, asa cum
putem constata acum, la aproape trei ani de la aderare si la un an
si jumatate, aproximativ, de la lansarea in premiera a majoritatii
liniilor de finantare.

Dupa ce intreprinzatorii, ONG-urile, primarii si nu in ultimul rand
consultantii — sa le spunem “toti cei interesati” - au fost tinuti in
suspans mai bine de un an pana la publicarea documentelor si
deschiderea primelor linii de finantare, au inceput neldmuririle.
Au Tnceput sa realizeze ca de fapt nu pentru orice domeniu sau
investitie se pot primi bani, ca nu orice intreprinzator se incadreaza
in conditiile impuse prin programe si ca nu orice idee poate fi
concretizata intr-un proiect.

Majoritatea autoritatilor de resort, dar si alte organizatii private,
precum Camerele de Comert, au avut initiativa sa “lumineze”
pe cei posibil interesati, organizdnd numeroase conferinte de
diseminare a posibilitdtilor de finantare, conferinte prilejuite de
lansarea oficiala a programelor, ba chiar si caravane in mai multe
regiuni ale tarii.
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ns&, conferintele in sine sunt un mijloc de comunicare limitat: au un
timp limitat, o tematica limitata, un numar limitat de participantisi
permit un numar limitat de intrebari si raspunsuri, in mod evident,
insuficiente pentru clarificarea problemelor punctuale.

Una peste alta, ceea ce lipsea din aceasta ecuatie era explicarea
concreta a conditiilor pentru a primi acele fonduri de care auzise
toatd lumea, dar majoritatea celor care auzisera nu stiau cum, sau
daca, le pot intr-adevar accesa.

n acea perioad3, in primul semestru 2007, au intrat in joc site-urile
specializate pe informatii despre fonduri europene si se pregatea
lansarea ziarului “euROpeanul”, editia din acel an, care urma sa fie
distribuit gratuit in toata tara.

Prin sectiunile special dedicate acestui domeniu, HotNews.ro
si EurActiv.ro au dezvoltat o formuld utila de a informa pe cei
interesati, preluandu-le intrebarile si implicand consultantii in
dezbateri interactive, in care sa ofere raspunsuri fiecaruia in
parte.

Un alt exemplu de comunicare concreta a fost ziarul “euROpeanul”,
un proiect al Ministerului Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Locuintei,
seria din 2007 fiind orientatd spre explicarea finantarilor pe
intelesul tuturor. Feedback-ul primit de la cititori a demonstrat
incd o data ca interesul publicului era enorm si ca era nevoie de
raspunsuri cat mai concrete, cat mai specializate.

Per ansamblu, am putea concluziona ca nu a lipsit informarea
despre fonduri, nici din partea autoritatilor, nici din partea mass-
media. Daca aceastd informare a fost utila si a avut efectul scontat,
putem raspunde in functie de ceea ce s-a Intamplat Th 2008 si
20009.

Ceva sincope de comunicare din partea autoritatilor de resort am
resimtit, ca jurnalisti, la finalul anului 2007 si inceputul lui 2008,
cand lansarea liniilor de finantare se tot lasa asteptata, la fel si
explicatiile autoritatilor legate de acest fenomen.
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2008 - Lansari intarziate si evaluari interminabile: “cine ne poate
spune ce se intampla?”

Calendarul de aprobare al programelor la Bruxelles, intocmirea
documentelor finale pentru lansarea cererilor de proiecte,
acreditarea oficiald a Autoritatilor de management, toate aceste
procese au fintarziat lansarile si au aruncat puternice unde de
suspiciune asupra problemelor din sistem si competentei reale a
autoritatilor de a gestiona aceste fonduri.

La numeroasele declaratii publice care acuzau neutilizarea
fondurilor europene, oficialii responsabili cu acest domeniu au
raspuns destul de timid, cu toate ca existau o serie de explicatii
tehnice, care au ajuns la potentialii solicitanti, datorita insistentelor
jurnalistilor.

n 2008 activitatile din sistem au fost marcate de lansarea liniilor
de finantare si evaluarile proiectelor, iar comunicarea autoritatilor
ar fi trebuit sa se axeze pe informatii eficiente transmise celor care
isi pregateau proiectele si celor care deja le depuneau, pentru
evaluare.

Termenele de lansare au fost decalate cu aproape jumatate de an,
in unele cazuri, ceea ce a tinut in stand-by mai ales mediul privat,
punand in dificultate capacitatea de a-si programa activitatile si
bugetele.

In sfarsit, majoritatea liniilor de finantare au fost lansate, iar
proiectele nu au intdrziat sd apard, demonstrdnd cd scopul initial
al comunicdrii, in stil generalizat, despre fondurile europene
si-a atins obiectivul: toti cei posibil interesati aflaserd de aceste
oportunitdti si incercau sa obtind finantare.

Pe cele mai multe componente de finantare, numarul de proiecte
si valoarea acestora au depasit cu mult plafoanele alocate, astfel
incat, autoritatile de resort s-au confruntat cu o problema la care
nu se asteptau: capacitatea de a evalua si selecta aceste proiecte,
in perioada de aproximativ 90 de zile, cum reiese din documentele
oficiale.
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n aceastd perioadd, in care se realizau evaludrile, autoritatile au
inceput sa se planga de “calitatea slaba a proiectelor” depuse,
iar solicitantii si consultantii, de comunicarea cu institutiile de
resort, in ceea ce priveste documentele publicate si modificarile
aduse acestor documente pe parcurs (acele Corrigendum-uri la
Ghidul Solicitantului care au aparut, in mai multe randuri, dupa
deschiderea oficialad a cererilor de proiecte, in timp ce, solicitantii
isi construiau cererea de finantare si strangeau documente,
bazandu-se pe conditiile impuse in Ghiduri).

Daca ne uitam acum pe cifre, situatia actuala spune mult: 9.737
proiecte depuse pana la 31 iulie 2009, din care 4.583 proiecte
respinse si 2.382 proiecte aprobate, restul fiind inca in evaluare,
aceasta, fara a lua in calcul si Programul National de Dezvoltare
Rurala. Pe acest program, numarul proiectelor depuse si aprobate
este mai mare decat pentru toate Programele Operationale pe
fonduri structurale: 15.000 proiecte conforme cu o valoare publica
de peste 9 miliarde euro. Numarul proiectelor selectate pentru
finantare este de aproape 9.500 de proiecte, in valoare publica de
peste 1,8 miliarde euro din care, au fost contractate un numar de
aproape 3.000 proiecte, potrivit ultimelor informatii publicate de
Ministerul Agriculturii.

Observatiile si propunerile consultantilor, centralizate la sfarsitul
anului 2008 de HotNews.ro, contin, pe langa aspecte tehnice,
multe aspecte legate de comunicarea cu autoritatile de resort.
lata cateva probleme idetificate si cauzele acestora:

1. “Inainte de lansarea licitatiilor: datele de lansare a call-urilor,
mereu surprinzatoare. Cauza: Opacitate in comunicare; finalizarea
documentelor cu intarziere;

2. Intarzierilalansarea call-urilor, faté de finalizarea documentelor
si fata de datele anuntate public. Cauza: Opacitate in comunicare,
dezorganizare;

3. Licitatii lansate: Decalarea termenelor la care se primesc
proiectele. Una din cauze: comunicarea slaba cu publicul
interesat;

4. Probleme legate de Ghidul solicitantului: Neconcordanta intre
informatii provenind de la institutii locale vs. centrale. Cauza:
Personal neinstruit/comunicare slaba interinstitutionala.”
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2009 - Rezultate? Noutati? Initiative anemice de comunicare ale
oficialilor responsabili

Anul 2009 a adus o serie de noutati in procedurile de gestionare
a fondurilor, care au fost adoptate de noul Guvern si pe care
guvernantii le-au anuntat fara intarziere. Nu lipsesc, mai ales in
perioada actuald (pre-electorald) declaratii frecvente pe aceste
teme, care merg pe aceeasi linie aproape intotdeauna, referindu-
se numai la aspectele pozitive ale procesului de alocare/cheltuire
a banilor.

intre noutstile adoptate se numard anumite modificiri la legea
achizitiilor publice, scurtarea unor termene legate de evaluare
si rambursarea cheltuielilor si simplificarea documentelor care
trebuie incluse la depunerea cererii de finantare.

Totusi, rareori guvernantii au explicat, odata cu anunturile, cum
si cui se aplica exact aceste modificari, fapt care face loc unor
confuzii.

Pe langa anunturile facute de politicieni, comunicarea in domeniul
fondurilor structurale consta majoritar in informatii publicate pe
site-urile autoritatilor de resort. Alte informatii mai pot fi obtinute
de jurnalisti, ca reactie la demersurile de a adresa intrebari
oficialilor responsabili. Conferintele de presa si comunicatele de
presa sunt destul de rare.

n ceea ce priveste informatiile publicate pe Internet, lucrurile par
sa fie in grafic: fiecare Autoritate de Management are un website
propriu pe care sunt publicate cele mai importante noutati. Listele
actualizate cu proiecte finantate se publica greu, de cele mai multe
ori, cu mare intarziere fata de momentul aprobarii proiectelor.

Site-ul oficial al Autoritatii pentru Coordonarea Instrumentelor
Structurale, www.fonduri-ue.ro, ar trebui sa fie instrumentul
principal de comunicare pe acest domeniu. Sub aspectul
informatiilor pe care le contine, site-ul este destul de cuprinzator,
centralizand cele mai importante documente lansate pe fiecare
program in parte. Dar daca 1l analizam din punct de vedere
al eficientei activitatii de informare, observam ca, frecventa
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comunicatelor de presa a fost de cel mult unul pe luna, in acest
an.

Astfel, se poate spune ca, informatiile de pe acest site se adreseaza
unui public restrans, ele sunt “pour les connaisseurs”, mai exact
aceia care cunosc cand si unde se publica pe site anumite date. Cel
mai relevant exemplu este acela legat de rezultatele contractelor
si platilor publicate lunar de Autoritatea pentru Coordonarea
Instrumentelor Structurale. Desi sunt documente de maxima
importanta, acestea nu sunt anuntate prin comunicate de presa,
singura sansa de mediatizare fiind capacitatea jurnalistilor de a
urmari constant website-ul mentionat.

De asemenea, solicitantii care urmaresc informatiile din domeniu,
au publicat pe bloguri problema omisiunii din partea autoritatilor
de a anunta anumite masuri extrem de importante, precum
aprobarea normelor de prefinantare pentru beneficiarii privati.

Ca idee general3, lipseste atitudinea de informare pro-activa, din
partea autoritatilor de resort. Mai concret, de informare pro-
activa pe informatii concrete si nu anunturi generice. La finalul
anului 2009, atat institutiile cat si beneficiarii pot considera ca a
fost depasit stadiul de informare. “Exista fonduri europene. Care
sunt conditiile pentru accesare?”. Aceste informatii pot fi gasite
deja pe site-urile autoritatilor de resort sau site-uri specializate de
informare/consultanta.

Comunicarea pe fondurile europene trebuie sa isi mute accentul
de la “anunturi generale”, legate de existenta unor fonduri, la
dezbateri specializate, intre autoritati si cei interesati. Dezbateri la
care sa fie discutate problemele implementarii programelor pana
in prezent si sa existe raspunsuri la neclaritatile celor care incearca
sa obtina, sau chiar au obtinut finantare, dezbateri asteptate in
egald masura de solicitantii de fonduri si de mass-media.

Bucuresti, 2 septembrie 2009

280



Dilemele comunicarii Uniunii Europene

Comunicare si identitate competitiva

Autor: Costin LIANU?2°

Alegerile parlamantare europene, si nu numai, denota un nivel
general scazut al participarii electoratului european la procesul
democratic national si european, cu exceptia unor tari precum
Grecia, unde participarea la vot este obligatorie. Romania se inscrie
in aceasta tendintd europeana, alegerile nationale si europene
demonstrand din plin acest fenomen de deficit democratic care
desi stirbeste reprezentativitatea alesilor, nu deranjeaza prea mult
sfera puterii.

Din perspectiva europeana, in Romania, in timpul alegerilor
parlamentare, dar nu numai, temele europene, practic, nu au
existat in dezbaterea publica, deficitului democratic fiind insotit
de un deficit de comunicare.

Cele doua deficite, de comunicare si cel democratic, se manifesta
intr-o masura mai mare sau mai mica la scara europeana si atrag
un deficit de reprezentare, in sensul ca cei ce au puterea sau decid,
au o reprezentativitate scazuta.

Deficitul de comunicare are un corespondent si in economie,
unde accesul la informatie, la cunostinte, la reprezentarea
intereselor, este diferit. Pe de o parte marile concerne sau firme
care gestioneaza bine managementul comunicarii, al reprezentarii
intereselor la nivelul guvernelor nationale si al informarii, iar pe
de alta parte, micii producatori, captivi ai costurilor ridicate ale
informarii, procesarii informatiei, reprezentarii intereselor sau
accesului pe piata, nu reusesc sa dezvolte un raspuns strategic
adecvat la provocarile comunicarii, reprezentarii si promovarii
intereselor comune. Pe langa cetdteni in sensul cel mai larg, IMM-
ruile ,platesc” costurile cele mai ridicate ale deficitelor existente.
Ele atrag cu certitudine lipsa unei identitati competitive nationale
in plan comunitar.

280 Costin Lianu este doctor in economie, autor de carti si articole pe teme de economie,
competitivitate, relatii internationale, branding, marketing si integrare europeana. Este coordonator al
Strategiei Nationale de Export si a unor strategii de branding sectorial.
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in plus, economia suferd si pentru ci dezbaterea temelor
economice, a aspectelor legate de competitivitatea economiei, de
modul in care putem adauga, crea, retine sau capta valoare pe
lantul valoric national, este putin prezenta intr-un spatiu public,
care aluneca mereu spre senzational.

Deficitul de comunicare, cauze si consecinte la nivel general UE

Este acceptat faptul cd o problema nerezolvatd a constructiei
europene este legata de deficitul de comunicare, deficit care are
cauze de ordin conceptual (accent pe informatie, in detrimentul
strategiei de comunicare), organizatoric sau institutional (modul de
organizare al institutiilor europene) sau structural (fragmentarea
nationala a spatiului public de comunicare in detrimentul unui
spatiu european de comunicare).

Este de asemenea recunoscut ca strategiile de comunicare ale
UE nu au reusit, decat Tn mica masura, sa descrie dimensiunile
problematicii integrarii si principalele obiective ale politicilor
europene, aspectele procedurale legate de implementarea
politicilor europene precum si aspectele de transpartenta
ale deciziei, mecansimul decizional si modul de repartizare al
raspunderilor legate de mecanismul decizional.

De multe ori institutiilor europene le-a lipsit capacitatea de
anticipare a reactiei opinie publice nationale la initiative europene
(directive, decizii, modificari ale tratatelor, Constitutia europeana,
etc), ceea ce a atras si atrage numeroase intarzieri sau amanari ale
proceselor de integrare si constructie europeana.

Contextul national al deficitului de comunicare, oportunitati si
riscuri

S-aspusades cd o principala provocare a constructiei europene este
aceea c3, in ciuda celor patru libertati, a dezvoltarii pietei unice si
amplificarii legislatiei si insitutiilor europene, cadrul national poate
constitui Thca o frana in numeroase aspecte precum informarea
opiniei publice, facilitarea accesului pe piete, dezvoltarea unui
cadru european de sustinere si promovare a afacerilor, a cercetarii,
inovarii si multe altele. Barierele lingvistice sau de comunicare
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la nivel national precum si existenta unui puternic spatiu public
de comunicare national sunt filtre puternice care pot amplifica,
sau nu, deficitul de comunicare. Astfel, spatiul public national de
comunicare poate deveni:

e un amplificator al integrarii si consolidarii identitatii competitive
nationale in context european, in cazul in care exista un mecanism
de dezbatere si comunicare nationald care angajeaza plenar
societatea pe problematicile politicilor europene;

¢ o frana asupra integrarii si avantajelor competitive sustenabile
pe termen lung, asupra initiativelor europene atunci cand ele se
afla in pregatire la nivel european, pentru tarile in care spatiul
public nu dezbate corect aceste teme si nu exista un mecanism de
consultare cu cetatenii.

De multe ori initiativele europene sau chiar intiativele nationale
valoaroase sunt putin sau distorsionat prezentate in mediile si
dezbaterile nationale, sau sunt captate de grupuri de interese
politice si economice nationale pentru a fi folosite in interesul lor
imediat, fara un minimum de viziune strategica, aceea a termenului
lung.

intre interesele reale de dezbatere si comunicare, pe probleme
vitale de competitivitate, si public, se interpune astfel un imens
ecran al senzationalului suculent la consum imediat, dar care apoi
te lasa la fel de ignorant cum erai anterior, insa mai dependent
de astfel de consum de imagine. Este clar ca si acest ecran este
creat de interese, de un alt ordin, ale celor care au puterea si vor
sa o pastreze pe o o altfel de logica, a intereselor imediate, care,
odata satisfacute, permit reproducerea lor la nesfarsit. Ecranul
apartine acelei ,coalitii de distributie” (Mancur Olsen) care doreste
pastrarea lucrurilor asa cum sunt ele, fara a favoriza schimbarea.

Spre exemplu, contextul national de comunicare a jucat un rol
esential Tn modul de transpunere a legislatiei europene de mediu
si energie Tn context national. Astfel, tarile care au inteles mai
devreme importanta normelor superioare de protectie a mediului
sau economisire de energie, au putut conduce o campanie de
comunicare nationald asupra necesitatii transpunerii rapide
a directivelor de mediu sau chiar a unor norme superioare
(Danemarca, Suedia). in ciuda oponentilor nationali (industrii sau
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activitati energo-intensive sau poluante), aceste tari au preferat,
pe baza unor orientari strategice nationale bine fundamentate,
sa opteze pentru standarde superioare, chiar dintre cele ale
legislatiei europene. Rezultatul nu este numai acela ca aceste
tari si-au dezvoltat un mediu inconjurator sanatos, dar si-au creat
0 noua identitate competitiva, avantaje durabile pe termem
lung la export de echipamente si tehnologii de mediu, branduri
corportatiste puternice si un brand national plin de asocieri
pozitive. Transparenta, capitalul social, caracterul responsabil al
dezbaterilor, contributia mass-media in promovarea modelelor si
valorilor noi, virtutile asociative, combinate cu libera initiativa, au
permis acest lucru.

Contrar acestui exemplu de mai sus, tarile care au preferat sa se
pastreze la periferie, au adopat o atitutine mai degraba reactiva
la initiativele europene sau nationale valoroase. In lipsa unei
dezbateri de fond privind importanta protectiei mediului sau
economisirii energiei, grupurile economice si politice de interese
nu au favorizat schimbarea, ci o atitudine de asa-numita salvare
a industriei traditionale, energo-intensive, intens poluante, cu
castiguri minore, pe termen scurt.

Daca extindem exemplul la nivelul ,strategie de competitivitate
Lisabona”, se poate spune ca putine tari dezbat intr-adevar si
comunica tintele de competitivitate europene si dezvoltd un cadru
national de competitivitate sustenabila. Sunt favorizate acele tari
care:

® au un cadrul national de dezbatere si comunicare dezvoltat,
eficient, bazat pe o strategie de comunicare adecvata, cuimplicarea
responsabila a sferei politice si a mass-mediei;

e dispun de o retea vasta de asociatii, organizatii si institutii private
sau publice, interconectate si reprezentative, care pot dezvolta
procese ciclice consultative pe teme de interes national si european
si pot dezvolta procese strategice in parteneriat, pentru atingerea
unor avantaje competitive si identitati competitive durabile.

Romania-UE, o noua identitate competitiva prin comunicare si
consultare

Deficitului de comunicare se manifesta diferit de la o tara
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europeana la alta si poate lua aspecte agravante in tari nou-intrate
in UE, precum Romania. Fenomenul are largi implicatii asupra
competitivitatii nationale in context european, dar si europene in
context mondial. Tn plus, oferd indicii confrom cirora Romania si
alte state cu decalaj de competitivitate, deficite democratice si de
comunicare, sau de reprezentativitate mai ridicate decat media
europeana, potintraintr-un cercvicios al dezvoltarii nesustenabile,
perpetuand un statut periferic in constructia europeana, cu riscuri
majore asupra interesului national sau indentitatii competitive.

Romania poate depasi provocdrile europene si nationale legate
de comunicare si competitivitate, poate sa-si dezvolte o identitate
competitiva Tn context european, numai printr-o transformare
radicala a mentalitdtilor si modelului de dezvoltare, prea mult
caracterizat in prezent de lipsa capitalului social, a solidaritatii
sociale si a participarii cetatenilor la procesul decizional.

Romania, mai degraba a reactionat, adesea cu intarziere, decat
a actionat, pe planul constructiei si integrarii europene. Absenta
cadrul national de comunicare si dezbatere timpurie a intiativelor
europene care se nasc nu ne-a oferit prea des capacitatea de a
formula puncte de vedere nationale in mecanismele de decizie
europene. Ecranul national al senzationalului-imediat in spatiul
public, a scurt-circuitat atat dezbaterea temelor de fond, cat si
prezenta in spatiul public al abordarilor esentiale asupra identitatii
noastre, asupra adevaratelor prioritati pe termen lung, dincolo
de cicluri si ratiuni electorale. Ori, tocmai de aceste prioritati
strategice pe termen lung avem nevoie pentru a construi o viziune
a dezvoltarii sustenabile. Ecranul si surogatul senzationalului,
exploatand la maxim dimensiunea comportamentul emotional, a
fost dublat de invadarea spatiului public de interese de pastrare
a unui model de dezvoltare periferic, neperformant, care au
proiectat in spatiul public solutii preponderent reactive, cosmetice
de supravietuire. Toate acestea in detrimentul celor bazate pe
viziuni strategice Impdartasite de majoritatea celor interesati in
schimbare, care pot genera valori sustenabile.

Rezultatul este pierderea accelerata a increderii in aceste dezbateri

si pierderea increderii in Tnsasi ideea de solidaritate social3, intr-o
societate care inca genereaza coruptie excesiva si polarizare
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excesivd (bogati-saraci), in loc sa caute adevaratele solutii ale
depasirii gravelor constrangeri care ingradesc competitivitatea
nationalda la nivelul producatorilor de bunuri materiale si
spirituale.

Avem nevoie de un sistem national consultativ care sa permita
comunicare, informare si fundamentarea corecta a unor pozitii
consistente, care sa ne aducd avantaje durabile. Repere imediate
ale introducerii unui nou model de comunicare, consultare si
dezbatere pentru Romania pot fi:

1. aport mai sustinut al mass-mediei pentru promovarea
dezbaterilor si initiativelor europene, al legislatiei europene,
precum si asupra modalitatilor in care putem influenta aceste
dezbateri si formula n care putem promova punctul de
vedere national. Aceasta presupune o schimbare radicala a
naturii dezbaterilor din spatiul public, excesiv de ocupata de
senzationalul imediat, lipsit de solutii, dar plin de nesfarsite
rafuieli personale derizorii, care din pacate au succes in
detrimentul dezbaterilor pe teme ce vizeaza reforma profunda
a societatii;

2. definirea unei strategii de comunicare la nivel national a
problematicii europene dar si a noii identitati competitive
care sa puna accent pe capacitatea noastra de a gasi solutii
de dezvoltare pe termen lung si pe mediatizarea constanta a
cazurilor de succes a celor performanti;

3. fncurajarea exercitiului democratic a modalitatilor prin care
cei interesati pot sa se organizeze pentru sustinerea prin
dezbateri nationale, a punctelor lor de vedere; promovarea
dezbaterilor intre profesionisti pe temele respective;

4. fincurajarea networkingului, a capacitatii de a comunica
si dezbate in retea, folosind din plin avantajele societatii
informatioanale;

5. promovarea structurilor asociative puternice ale mediilor
de afaceri, a ONG-urilor cu grad inalt de reprezentativitate
nationala, ce pot face diferenta daca se straduiesc sa-si aleaga
mai democratic structurile de conducere si sa se coaguleze, sa
vorbeasca cu o voce unica si competenta la nivel national;

6. procese strategice in retea pentru definirea prioritatilor
nationale pe diverse domenii, care contribuie decisivlaavantaje
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competitive durabile, precum si a unei viziuni impartasite de
cei interesati, asupra noii indentitati competitive;

7. o strategie nationala de branding pentru Romania care sa
rezulte printr-o dezbatere ampla in spatiul public;

8. crearea unui corp de experti si tehnocrati nationali,
independenti politic si stabili pe cicluri neelectorale, care
sa urmareasca problematica europeana si sa contribuie la
promovarea interesului national pe noi baze de consultare
democratica;

9. reducerea influentei sferei politice la nivelul administratiei
publice, a structurilor asociative ale mediilor de afaceri sau
mass-mediei, printr-un consens national, convenit de inclusiv
liderii politici, asupra superioritatii acestei abordari, conforma
cu cea a celorlalte tari avansate.

Romanii au nevoie de o noua imagine despre ei, despre capacitatea
lor de a fi competitivi, nu numai prin performante individuale in
tara sauin exterior, dar si despre forta lor colectiva de a cladi o noua
identitate competitiva pentru cuvantul sau brandul ,,Romania”.
Fara o viziune impartasita si asumata colectiv, prin descatusarea
canalelor de comunicare, acest lucru nu este posibil.

Bucuresti, 15 august 2009
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Filiale de partid in afara teritoriului statului national
Situatia partidelor social-democrate si socialiste in cateva
state ale UE

Autori: Dan LUCA?! gi Mihaela MERESI*?

La nivel european exista patru partide politice care se impun:
Partidul Socialistilor Europeni (reprezentat in Romania prin PSD),
Partidul Popular European (PD-L fiind membrul din Romania),
Partidul European Liberal-Democrat si Reformist (PNL-ul face parte
din aceasta structura) si Partidul Verzilor Europeni. Nu intamplator,
sediile centrale ale acestor partide se gasesc la Bruxelles.

Bruxelles-ul european gazduieste Tnsa si organizatiile politice ale
diasporelor. Cateva exemple concludente, pe palierul centru-
stanga, sunt: Brussels Labour (Marea Britanie), Parti Socialiste
Bruxelles (Franta), PSOE Europa (Spania), PVDA Brussel (Olanda),
SPD-Bruessel (Germania). Acestea Tsi justifica existenta prin rolul
de “pivot” in structura Bruxelles-ului, a Belgiei, sau chiar in cea a
rezidentilor din afara tarilor respective.

Situatia partidelor politice din Uniunea Europeana, din punct de
vedere al recunoasterii filialelor de partid din afara teritoriului
tdrii respective, este un subiect nou n politica romaneasca. in
acest material dorim sa subliniem reprezentarea politica social-
democrata si socialista in cateva tari europene. De asemenea,
liderii de partide social-democrate din Europa au facut cateva
recomandari pentru activitatea viitoare a Partidului Social
Democrat.

281 Dan Luca este Doctor in Relatii Internationale si Studii Europene, cu specializarea
Comunicare. Preda cursul de “Tehnici de comunicare in Uniunea Europeana” la universitati din Bruxelles,
Gorizia si Bucuresti. incepand cu 1997, isi desfisoara activitatea in mare parte la Bruxelles, unde este
in permanent contact cu institutiile europene, grupurile industriale sectoriale, corporatii, sindicate,
companii de consultanta, organizatii neguvernamentale, reprezentantele regiunilor de dezvoltare si
think tank-uri. Pe 13 februarie 2008, impreuna cu 20 de romani care traiesc in Bruxelles, a luat initiativa
infiintarii Organizatiei Social Democratilor Romani din Bruxelles.

282 Mihaela Meresi este Doctor in domeniul fundamental Sociologie si Stiinte Politice
(Universitatea Al. I. Cuza lasi, Facultatea de Filosofie), specializarea Sociologie si detine un Master in
Probatiune si Reintegrarea Sociala a Infractorilor. Este membra a European Society of Criminology din
anul 2002 si lucreazd in cadrul Grupului S&D din Parlamentului European. Este sefa Departamentului
Relatii Externe in cadrul Organizatiei Social Democratilor Romani din Bruxelles.
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Marea Britanie: Partidul Laburist

Laburistii britanici din Bruxelles au fost inregistrati in 1998 si li
s-a conferit un paragraf special in Statutul partidului, referitor la
,Subiectii” din strdinatate. Conceptul include indivizii nascuti in
Marea Britanie sau Irlanda de Nord, cu rezidenta in strdinatate,
avand posibilitatea sa devina membri ai partidului, prin inscrierea
in partid la biroul central si prin plata unei cotizatii. Membrii
din strainatate pot crea grupuri de suport (filiale) inregistrate la
biroul central. Filiala din Bruxelles considera ca prezenta lor este
folositoare nu doar pentru atragerea si recrutarea de noi membri
care trdiesc in afara teritoriului Regatului Unit al Marii Britanii si
Irlandei de Nord, dar mai ales deoarece membirii filialei lucreaza in
institutii-cheie din UE, oferind o retea larga de contacte in serviciul
partidului.

,Sfatul laburistilor britanici pentru PSD este protejarea dreptului de
,a vota pentru Romdnia” pentru cetdtenii care trdiesc in afara tdrii.
Crearea filialelor de partid este o bund modalitate de a ajunge la
acest obiectiv.” (Belinda PYKE, Chair al Partidului Laburist — filiala
Bruxelles?®3)

Spania: PSOE Europa

in timpul dictaturii lui Francisco Franco (1939-1975), partidul
socialist a existat numai in strdindtate. Imediat ce democratia si
libertatea au fost restabilite in Spania, partidul a creat, in mod
natural, filiale peste hotare. PSOE Europa deja exista, in mod
oficial, in 1980. in ceea ce priveste importanta filialelor partidului
peste hotarele Spaniei, emigrantii spanioli au fost niste actori
foarte importanti pentru Partidul Socialist Spaniol, inca de pe
timpul dictaturii. Atat partidul cat si alte organizatii (miscari) de
stanga au rezistat in strainatate.

Prezenta in Bruxelles este in mod special importanta, deoarece
Bruxelles-ul este un oras cu un puternic caracter politic, unde exista
activitati politice cu Tnalta relevanta pentru cetatenii spanioli,
ca parte a societdtii civile. Mai bine de 100 de spanioli platesc
cotizatie catre Partidul Socialist in Bruxelles si 600 in Europa.

283 www.brusselslabour.org
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,Reprezentantii PSOE Europa recomandd PSD sd organizeze
conferinte si evenimente de bund calitate, in mdsurd sd atragd
romdnii care locuiesc in strdindtate si sa colaboreze cu alte partide
socialiste.” (MEP Javier MORENO, Secretar General al PSOE
Europa®?)

Franta: Parti Socialiste

Prezenta stangii franceze in strainatate a devenit, in mod
semnificativmaiimportanta din 1982, odata cu alegerile membrilor
Uniunii Francezilor din Strainatate (AFE) prin sufragiu universal. La
sfarsitul anului 1983, mai bine de 500 de militanti socialisti francezi
stabiliti in straindtate, se grupau si initiau actiuni pe cele cinci
continente. in 1990, cu ocazia Congresului de la Rennes, aceste
organizatii erau recunoscute drept federatii ale caror evolutie se
ghida in mod natural dupa structura generala a partidului.

,,PSD trebuie sd constientizeze importanta romdnilor din diaspord.
Este foarte important sd confere drepturi de membri, egale cu cele
ale romanilor care locuiesc in tard.” (Nicole FONDEHEIGE, Secretar
Executiv al Parti Socialiste Bruxelles?®)

Germania: SPD

fn 1964, membri ai SPD locuiau la Bruxelles si se intdlneau ca
prieteni. 20 de ani mai tarziu, in 1984, s-a constituit organizatia
localda Bruxelles (OV), beneficiind de o retea dezvoltata mai
ales in zona Aachen in Rhine-Westphalia (Nord). Tn prezent cu
240 de membri, SPD-Bruessel®®® este cea mai larga organizatie
internationald a partidului SPD, dar si cea mai mare organizatie
politicd de acest tip din Belgia. Membrii OV Bruxelles s-au
concentrat de la inceput pe dezbaterea politica si pe influentarea
procesului de luare a deciziilor in interiorul SPD. Aceste dezbateri
includ in mod constant actori din sfera institutiilor UE, dar si din
asociatii i organizatii-surori ale Partidului Socialistilor Europeni.

Tn urmé cu cativa ani, s-a format si o organizatie de femei, strans
conectata de SPD Bruxelles, cu peste 20 de membre, implicindu-se

284 www.psoe.es/ambito/europa/news/index.do
285 http://bruxelles.parti-socialiste.fr/
286 www.spd-bruessel.de
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in mod activ in organizarea de evenimente in Bruxelles, impreuna
cu alte organizatii socialiste.

Olanda: PvdA (socialistii olandezi)

PvdA are 4 filiale in afara Olandei: in Belgia (Bruxelles), la Londra,
la New York si la Geneva. Filiala din Bruxelles a fost creata in 1980.
Partidul are reguli in vigoare care includ recunoasterea filialelor.
De asemenea, reguli standard sunt aplicate activitatii filialei. Tn
principiu, in momentul in care un grup are destui membri (si acesti
membri trebuie sa fie membri ai partidului), acesta poate deveni
filiala de partid (fara a se suprapune cu filiale deja existente,
desigur). Membrii PvdA ai filialei de la Bruxelles considera ca filiala
constituie o sursa principald de informare si expertizd pentru
partid, in domeniul integrarii europene.

,Sfatul nostru pentru PSD este de a crea reguli standard in interiorul
partidului, in asa fel incdt acestea sa se poatd aplica in mod egal si
corect tuturor filialelor (viitoarelor filiale), fard elemente arbitrare.
Faptul ca o filialg este in tard sau in strdindtate, nu ar trebui sd
creeze nici un fel de problemd.” (Jeroen JUTTE, Chair al PvdA
Bruxelles?®?)

Italia: Partito Democratico

Atat fostul PCl (Partidul Comunist Italian), cat si PDS (Partito
Democratico della Sinistra) si DS (Democratici di Sinistra) au
recunoscut statutul legal al filialelor din strdinatate, fara probleme,
inca de pe la inceputul anilor ‘80. Recunoasterea a continuat, in
mod natural, si din partea actualului PD (Partidul Democrat) -
singurul partid italian de stanga din Parlamentul European.

Exista filiale aproape in fiecare tara a Europei si peste tot in lume,
acolo unde exista comunitati de italieni (in special in Argentina).
n ceea ce priveste Legea Electorald, atat cea nationald (italiand),
cat si cea europeana, organizatiile politice de stanga italiene
elaboreaza campanii electorale pe teritoriul belgian, recunoscute
prin statut.

287 www.pvda-brussel.nl
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“Sugerdm PSD-ului s se concentreze pe formarea a doud tipuri
de retele, prima pe directia consoliddrii relatiei dintre PSD si alte
partide socialiste (social-democrate, laburiste) din UE, iar a doua
pe construirea relatiei dintre PSD si romdnii din Belgia” (Alberto
CORSINI, Chair al PD Bruxelles®3)

Danemarca: Socialdemokratiet

Filiala din Brussels a fost recunoscuta in 1993. Partidul doreste cat
mai multi membri cu putinta, fiecare membru platind cotizatie
partidului. Partidul recunoaste si sprijina toate asociatiile (filialele)
in mod egal, in conformitate cu regulile din statut.

,Ne bucurdm foarte mult cG Romdnia are o miscare social-
democratd coagulatd in capitala Europei.” (Sara SKAERLUND,
Chairwoman al Social Democratilor Danezi din Bruxelles?®?)

Austria: SPO

Exista platforma SPO International, cuprinzand filiale la Berlin,
Paris, Praga si Bruxelles.

Romania: PSD*°

n prezenta invitatilor PSD, pe 13 februarie 2008, are loc infiintarea
Organizatiei Social Democratilor Romani din Bruxelles. |deea
aparitiei unei organizatii politice la Bruxelles este una originala
in spatiul politicii romanesti, neexistand astfel de initiative nici la
PD-L si nici din partea PNL. Fondatorii doresc sa ofere o platforma
politica prin coagularea si structurarea ideilor in cadrul comunitatii
romanesti din Bruxelles. Monitorizarea dezvoltarilor comunitare si
analiza impactului acestora asupra Romaniei sunt de asemenea
priorititi In ghidarea activitatiilor. Tn prezent exista aproximativ
100 de romani activi in cadrul organizatiei.

288 www.pdmondo.it

289 Tn intdlnirea de coordonare a organizatiilor social-democratilor din capitala Europei, 30
octombrie 2008, Bruxelles - http://www.psdbruxelles.eu/Comunicat%20de%20presa-31102008.doc.
290 www.psdbruxelles.eu

292



Dilemele comunicarii Uniunii Europene

Partidul Socialistilor Europeni

“A sosit momentul ca in Romdénia sd revind o guvernare eficientd,
coerentd, formata din oameni care cred in valorile europene si care
sunt fideli promisiunilor asumate. Social-democratia are solutii
viabile atdt la problemele societdtii romdnesti cat si la dilemele
momentului in Uniunea Europeand. Este imbucurdtor ca Partidul
Social Democrat dispune deja de un nucleu activ in capitala Europei
si dorim sd colabordm cu acestia pentru pregdtirea alegerilor
pentru Parlamentul European”. (Philip Cordery, Secretarul General
al Partidului Socialistilor Europeni®*)

Bruxelles, 20 mai 2009

291 12 noiembrie 2008, Bruxelles - http://www.psdbruxelles.eu/Comunicat%20de%20presa-
13112008.doc.
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Politica europeana de tineret si cetatenia activa din
perspectiva comunicarii europene

Autor: Raluca VOINEA?*?

96 milioane de persoane cu varsta cuprinsa intre 15-29 de ani
locuiesc in Uniunea Europeana. in fiecare an, sute de mii de tineri
participa Tn proiecte sprijinite de programele europene. Cum
pot tinerii participa si contribui la conturarea politicilor care fi
afecteaza?

1. Politica europeana de tineret

Politicaeuropeandindomeniultineretuluieste unadin preocuparile
relativ recente ale Uniunii Europene. Programe europene pentru
tineret au existat inca din 1988, insa Tratatul de la Maastricht (1993)
este cel care a prevazut ca politicile UE sa includa si domeniul
tineretului, prin “incurajarea dezvoltarii schimburilor de tineret si
a schimburilor de instructori socio-educationali”?%.

Din 2001, procesul de elaborare a politicii s-a dezvoltat prin
intermediul Cartii Albe a Comisiei Europene - Un nou elan pentru
tineretul european®*, si se bazeaza in prezent pe trei piloni:

e cetatenia activa a tinerilor prin intermediul metodei deschise de
coordonare, cu patru prioritati (participare, informare, voluntariat
si 0 mai buna cunoastere a tinerilor), obiective comune, rapoarte
ale statelor membre si un dialog structurat cu tinerii;

e integrarea sociald si profesionald, prin punerea in aplicare
a Pactului european pentru tineret din cadrul Strategiei de la
Lisabona;

e integrarea tineretului in alte politici (precum cele referitoare la
combaterea discriminarii sau sanatate).

292 Raluca Voinea ocupa functia de Head of Office pentru biroul de co-ordonare al retelei
Eurodesk de la Bruxelles. Lucreaza la Bruxelles din 2001 cand si-a inceput activitatea de Online
Information Manager. in tot acest timp, Raluca a contribuit la implementarea politicilor europene in
domeniul tineretului, in special prin co-ordonarea activitatii legata de furnizarea de informatii pentru
Portalul European pentru Tineret.

293 Treaty on European Union, Official Journal C 191, 29 July 1992
http://eur-lex.europa.eu/en/treaties/dat/11992M/htm/11992M.html.
294 Cartea Albd a Comisiei Europene- Un nou elen pentru tineretul european, http://www.mts.

gov.ro/files/file/directii_international_cartea_alba.pdf.
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in prezent, Comisia Europeand lucreazi la strategia de tineret
pentru urmatoarea decada (2010-2018). Intitulatda “Tineret -
Investitie si Mobilizare”?%, aceasta propunere a Comisiei Europene
se afla pe agenda de lucru a Consiliul de Ministrii cu probleme de
tineret din aceasta toamna. Noua viziune a Uniunii se adreseaza
tuturor tinerilor, inclusiv celor care beneficiaza de mai putine
oportunitati, si se bazeaza pe o abordare dubla:

e investitia in tineret: prevederea unui numar mai mare de resurse
pentru a dezvolta domeniile politice care 1i afecteaza pe tineri in
viata lor de zi cu zi si care le amelioreaza bunastarea;

e mobilizarea tinerilor: promovarea potentialului tinerilor pentru
refnnoirea societatii si pentru contributia la valorile si obiectivele
UE.

2. Cetatenia activa

Cetatenia activa poate fi definitd prin participarea tinerilor in viata
politica si viata asociativd. In noiembrie 2001, unul din mesajele
cheie a Cartii Albe era acela cd informarea este cheia participarii.
Drept urmare, in 2004, Comisia Europeand a lansat Portalul
European pentru Tineret?®®. Scopul acestui portal este de a oferi
tinerilor acces rapid si usor la informatii de interes din 30 de tari,
in 25 de limbi, obiectivul fundamental fiind acela de a incuraja
participarea tinerilor in viata publica si de a contribui la cetatenia
lor activa.

Un alt instrument de informare pentru tineri este reteaua
Eurodesk. Cu parteneri nationali si locali in 30 de tari europene,
reteaua Eurodesk ofera informatii europene tinerilor si celor care
lucreaza cu tinerii. Prin informatii europene se inteleg informatiile
referitoare la activitatile europene pentru tineri, cum ar fi
schimburile de tineret, voluntariatul, informatii legate de a studia
sau a lucra intr-o alta tara europeana, precum si posibilitatile de
finantare europeana existente pentru aceste activitati.

Promovarea cetateniei active in randul tinerilor este si una din
prioritatile programului Tineret in Actiune. Descoperirea cetateniei
europene, promovarea sentimentelor de solidaritate si toleranta

295 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0200:FIN:RO:PDF
296 http://europa.eu/youth
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in randul tinerilor au ca scop implicarea tinerilor in conturarea
Uniunii Europene de maine, prin cresterea participarii lor in viata
democratica.

Acest program promoveaza mobilitatea, invatarea non-formala
si dialogul intercultural intre tinerii europeni, si ncurajeaza
includerea tuturor tinerilor, in special a celor cu mai putine
oportunitati printr-o gama larga de activitati: schimburi de tineret,
serviciu de voluntariat transnational, formare si posibilitatea de a
relationa cu alti parteneri, pentru cei care lucreaza cu tinerii.

in fiecare an, 100.000 de tineri iau parte in peste 6000 de proiecte
pe diverse teme, fie intr-un schimb de tineret, fie prin voluntariat,
sau prin sesiuni de formare petrecute intr-o alta tara. Din 1998,
peste 1.5 milioane de tineri si lucratori de tineret au participat in
program.

3. Comunicarea europeana si tinerii

Comunicarea cu cetatenii europeni a fost una din prioritatile
Comisiei Barroso (2004-2009) incd de la inceput. In 2005, aleg&torii
olandezi si cei francezi au spus “nu” proiectului de Constitutie
Europeana. Acesta a fost un semnal de alarma pentru Bruxelles,
intrucat majoritarea celor care au votat impotriva au fost tineri. A
fost momentul cand Bruxelles-ul a schimbat modul de a comunica
cu cetatenii. Astazi, putem spune ca la Bruxelles tine seama de
opiniile si parerile cetatenilor; au aparut mijloace de a dialoga cu
cetatenii la toate nivelele: european, national silocal, si se incearca
explicarea modului in care politicile europene ne afecteaza viata
de zi cu zi.

E imposibil Tnsa ca cele cateva mii de functionari europeni sa fie in
dialog continuu cu milioanele de europeni. Unul din instrumentele
folosite pentru implicarea activa a tinerilor in dezbaterile politice
privind agenda europeana este dialogul structurat. Forumul
European pentru Tineret este principalul partener al Comisiei
Europene in vederea mentinerii unui dialog structurat cu tinerii. La
nivel european, trei evenimente marcheaza dialogul structurat®’:
saptamana europeana a tineretului; evenimentele de tineret

297 The New Concept of the European Structured Dialogue With Young People; EAC/D1/JK/
D(2008); Brussels, 29 April 2008, http://ec.europa.eu/youth/pdf/doc776_en.pdf.
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organizate in timpul fiecarei presedintii a Uniunii Europene si
Informal Fora.

Nevoia pentru o comunicare eficienta si pentru acces la informatii
europene ramane in continuare o prioritate pentru agenda
europeand. Mult mai multe pot fi spuse insa, si mult mai multe
pot fi facute. Oportunitatile europene au un potential urias de
fnvatare pentru tineri, astfel incat, fiecare mijloc ar trebui folosit
pentru a alerta tinerii de existenta acestor posibilitati si pentru afi
fncuraja sa participe.

Bruxelles, 10 septembrie 2009
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UE - materie optionala in scoli

Autor: Codruta FILIP?®

De o buna bucata de vreme, vorbim neintrerupt si cu multa
involburare despre lipsa de comunicare a institutiilor europene cu
cetatenii sai, despre insuficienta cunoastere a ceea ce inseamna
UE si Tn ce masura ne afecteaza legislatia venita de la Bruxelles.
Romania si capitala europeand, doua lumi, doua realitati care
din cand in cand isi mai fintdlnesc traiectoriile prin prisma
reprezentantilor politici si a emigrantilor nostri, dar care raman in
continuare prinse in capcana non-comunicarii.

Geografic nici nu mai simti distanta dintre cele doua, maialesacum,
intr-o Europa mobila, iar vocile lor confirma aceleasi stereotipuri:
ba ca UE nu stie cum sa se apropie de oameni, ba ca oamenii nu
sunt interesati sa afle mai multe informatii despre Europa. Din
candn cand, taberele se impac3, se aud cateva exemple de reusita
profesionald, de acceptare de proiecte pe fonduri europene, de
premii de excelenta si schimburi de studenti intre statele membre,
toate in cadrul unor programe si oportunitati oferite de UE. Ai
impresia ca sistemul functioneaza.

Mai apoiinsa, intoarse la rutina zilnica, si Romania si Bruxelles-ul Tsi
vad de treaba: institutiile cu reglementarea unor noi directii politice
catre o Europa cu slujbe mai multe si mai bune (vezi Strategia de la
Lisabona), iar noi cu aceleasi intrebari deschise pentru accesarea
acestor slujbe. Cu totii muncesc din greu, broboane fizice si
intelectuale se lasa peste fiecare rezultat, se construiesc site-uri
si brosuri informative, campanii, conturi pe celebrele Facebook si
YouTube, se desfasoard programe de sponsorizare pentru studenti,
de sustinere a emigrantilor, se legifereaza, se formeaza comitete,
se fac consultatii, se scriu mii de pagini si de comunicate de presa.
Catre aceeasi cetdteni care intrebati dacd stiu cine anume este
Comisia Europeand, nu pot sa raspunda. Acestia la randul lor ar
vrea si ei aceleasi slujbe de care vorbeam, ar vrea sa fsi trimitd

298 Codruta-Liliana Filip se afla din 2004 la Bruxelles unde studiazd si militeaza pentru
drepturile muncitorilor, in cadrul Federatiei Sindicatelor din Agriculturd, Turism si Alimentatie. Este
nscrisa la programul de doctorat cu tema “Integrarea sociala a romanilor in diaspora si reintoarcerea lor

acasa”, la VUB (Vrije Universiteit Brussel). A scris “Micul Ghid al Marii UE”, incercand sa promoveze ideea
de curs optional despre UE in liceele din Romania.
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copiii la studii in alt stat european, sa ii vada functionariin institutii,
sa aiba acces la formare profesionala, la salarii egale pentru o
munca egala, la o viata mai buna, asa cum au sperat de cand au
“candidat” la UE. Paradoxal insa, in ciuda tuturor eforturilor, golul
de comunicare se adanceste si mai tare.

Vina sau asumarea acesteia nu face subiectul acestei analize. Cine
poarta responsabilitatea sau cine anume este cel mai potrivit actor
n tot acest scenariu, pentru a duce la bun sfarsit sarcina de a lega
cele doua lumi? Aceasta este intrebarea hamletiana, pentru ca
intre noi cetatenii si institutiile din Bruxelles sta un alt partener al
procesului de integrare: statul insusi, cu ministerele si politicienii
alesi. Acestia din urma sunt trimisii tarii pentru a reprezenta
interesele cetatenilor in toate conjuncturile: sub forma de intalniri
ministeriale si sefi de guvern la nivel european, prin mandatul
comisarului, care desi n-ar trebui, conform legii, sigur ca nu uita de
unde vine si ce anume poate face pentru tara sa, prin prezenta de-
acum Tnainte, prin mandat intreg a europarlamentarilor care iar,
raman romani mai inainte de toate. Buni, rdi, pe acestia 1i avem,
numiti, votati, trimisi, cu sau fara fii si fiice, pe functii meritate
sau nu. Statul, acela dintai care trebuie sa vegheze la buna
comunicare dintre cele doua lumi, e insa unul lipsit de credibilitate
in Romania.

Pierduti astfel intre cele doua lumi, fara a mai astepta vreun
act responsabil de la institutiile publice, prinsi intre meandrele
legislative si decizii sufocante venite din toate partile, cetatenii
cautd sa se intoarca la adevaruri si principii simple. Si de cele
mai multe ori raspunsul e acolo, la celdlalt capat de coada sau
de Tnceput. Caci, la Tnceput a fost cuvantul, e drept, iar acesta a
fost mai Tnainte dat si stiut prin intemeierea scolii si a formarii
oamenilor. Orice complicatie si incercare de a divaga catre teorii
mult mai complexe ne-ar abate de la un adevar atat de simplu.

Sistemul educational prin care am trecut cu totii, ne-a pus piatra
de temelie in viata de-acum. Viitorul profesional al copiilor se
bazeaza pe cunostintele oferite de scoala. Din perspectiva demna
de nteles a parintilor care isi viseaza copii cu joburi europene,
nu este oare de o logica simpla ca programa scolara trebuie sa
furnizeze si cunostinte in acest sens, de natura UE? Cand tinerii
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aleg sa devina economisti, nu cumva urmeaza un liceu de profil?
Cand Tnsa aleg sa stie mai multe despre UE, ce pot sa aleaga?

lar dintr-o altad persectiva, a unei vieti influentate de legislatia
europana (peste 70%), care cuprinde nu numai aspecte privind
marimea bananelor si identificarea vitelor prin “cercelarea”
numerica, ci si drepturi legate de mobilitatea muncitorilor, de
accesul la asigurari sociale si bani, de programe educationale si de
formare profesionala continua si asa mai departe, nu ar trebui ca
aceste lucruri sa faca pact comun cu constiinta publica? Nu cumva
oricum, in orice fel si din orice perspectiva, ar trebui ca cel dintai
Statul, prin Ministerul Educatiei, sa fie cel care sa se ingrijeasca de
bunul mers al programei scolare, in functie de cerinta unui secol?
Revenind la prea-cunoscuta lipsa de incredere a romanilor in
orice minister, ideea ar putea ramane suspendata pe veci in varful
gramezii de lucruri bune care trebuiesc facute pentru tara.

Cu riscul de a parea prea academica si nepotrivita realitatii politice
din Romania, sa va aduc aminte totusi de Putnam R. care, in
Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy, incearca
sa arate conditiile necesare credrii unor institutii reprezentative si
credibile, intr-o societate post-comunista, aflata mereuin tranzitie,
neadaptata si cu un nivel grosolan de coruptie. Studiul, realizat pe
sudul Italiei, descrie cum mai Tnainte de toate, schimbarea vine
odata cu nasterea simtului civic si a capitalului social Tn randul
oamenilor. Acesta prinde contur real prin asocierea increderii
si a colaborarii sub forma de parteneriat, intre oameni egali,
nu categorisiti ierarhic. Prin urmare, nu putem aplica principiul
partidelor politice unde avem o astfel de organizare. Vorbim strict
de cetatenii obisnuiti. Schimbarea inspre simt civic, identificarea
corectd a realitatii si coordonarea legislativa, nu pot alege inca o
datd nesiguranta si instabilitatea politicd de acum. Tn concluzie,
raspunsul este in primul rand la noi, cei de rand. Pentru inceput,
noi trebuie sa ne schimbam pentru a cere o schimbare, si nu una
oricum, ci Tn mai bine.

Fara a merge mai departe in teoria societatii moderne si pastrand
numai simplitatea principiilor etern valabile si a realitatii din
Romania, am putea sa cddem de acord ca pana la urma, noi fnsine
am putea face ceva, acel ceva incantat pe toate strazile, pe la toate
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televiziunile si talk-showurile de televiziune. Un adevar prea vorbit
si prea putin facut, 1si pierde substanta si efectele, ne lasa la fel de
saraci ca si Tnainte.

Se scriu carti, ghiduri si articole despre UE, se expun, se vand,
dar prea putin, se aseaza praful. Sunt pline librariile, apar imediat
studiile si masuratorile: lumea nu mai citeste! Internetul, bata-|
vina, se arata si de data aceasta, la fel de nepasator insa la acuze.

Dar dacd amimpartiaceste carti elevilor din licee, daca am organiza
lansari si campanii de informare avand ca obiectiv introducerea
unei materii optionale despre UE in liceele din Romania? Daca am
deveni vizionari si am crede Tn ideea ca Romania este capabila de
mari inovatii, ca tinerii ei pot beneficia de un sistem de Tnvatamant
ce promoveaza o astfel de materie, ca sansele lor prin UE sunt mult
mai mari pentru simplul motiv ca stiu informatie. Nu va incurcati
in a va intreba prea mult si a pune bariere de formare profesionala
dascdlilor. Tntrebati-i si veti afla ca si ei isi doresc s3 stie, cd sunt
chinuiti de ideea ca nu sunt la curent cu ce se intampla, ca nu sunt
ajutati si impulsionati deloc Tn aceasta directie.

Europa unita, un vis atat de frumos, programe de coeziune si
dezvoltare sustenabild, de pregatire educationala si profesionala,
de care Romania are nevoie, toate la un pas de copiii nostri care
fncd nu stiu cum sa le acceseze. Joburi de Tnalta calitate si satisfactie
care asteapta sa fie ocupate de romani. Noi nu stim unde sa dam
examen si ce anume avem de fnvatat pentru a trece testele. Un
paradox al nestiintei intr-o lume Tn care avem acces la internet
pe piscuri de munte, unde cablul de televiziune asigura sute de
canale pe toate vaile si dealurile greu accesibile, iar calculatorul e
doar o banalitate pentru cei mai multi. O lume a comunicarii, una
care din pacate s-a rupt de o realitate, aceea a oamenilor.

E lesne de inteles ca voi milita in continuare pentru introducerea
unui curs optional despre UE in liceele din Romania, in vederea
informarii din timp a tinerilor asupra oportunitatilor care fi
asteapta. Mai departe, voi sustine orice campanie de informare
in acest sens, pana cand Romania va legifera ceea ce este atat de
evident si de necesar.

Bruxelles, 17 august 2009
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Comunicarea unui nou program educational comunitar

Autor: Dan LUCA?®
I. Politica educationala europena - context actual

De-a lungul istoriei sale, Uniunea Europeana a suferit transformari
semnificative, in toate domeniile, transformari impuse de
masurile luate pentru atingerea obiectivelor propuse. Misiunea
Uniunii Europene, asa cum a fost definita de parintii ei fondatori,
ramane aceeasi. Ceea ce s-a schimbat nu sunt valorile europene,
ci contextul in care se promoveaza aceste valori.

Politicile si instrumentele Uniunii Europene trebuie adaptate la
cerintele secolului al XXI-lea. Uniunea Europeana trebuie sa se
deschida pe plan intern, intre statele membre si intre cetateni
si institutii, iar pe plan extern catre restul lumii, atat cea bogata
cat si cea saraca. O insemnatate cruciald o are deschiderea spre
reinnoire si reforma.

Tn domeniul educational avem de-a face, poate, cu cel mai dinamic
sector nonguvernamental si puterea creatoare a acestora devine
0 necesitate. Educatia este privitd precum o ,cenusdreasd” a
politicilor europene si asta in special din cauza etichetei ,educatia
este Idsatd in grija tdrilor membre, prea putin se poate face la
nivel comunitar”. lar dacd intram de exemplu pe analiza financiara
a anului 2002, din intregul buget alocat politicilor interne, doar
523,4 milioane de Euro sunt repartizati pentru educatie, formare
profesionala si tineret. Acesta corespunde unui procent de doar
0,52% din bugetul total comunitar.

Tarile din UE trebuie sa isi coordoneze eforturile pentru a obtine nu
numai o transformare radicala a economiei, ci si pentru adoptarea
unui program ambitios de modernizare a sistemului social si a
celui educational.

299 Dan Luca este Doctor in Relatii Internationale si Studii Europene, cu specializarea
Comunicare. Preda cursul de “Tehnici de comunicare in Uniunea Europeand” la universitati din
Bruxelles, Gorizia (ltalia) si Bucuresti. Tsi desfisoara activitatea la Bruxelles incepand cu anul 1997 si
este in permanent contact cu corporatiile, grupurile industriale, sindicatele, companiile de consultanta,
organizatii neguvernamentale, reprezentantele regionale si centrele de studii din capitala Europei.
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Il. Pasii parcursi in reforma educationala

,De la crearea lor, organizatiile internationale sau regionale, cum
ar fi UNESCO (1945) si Consiliul Europei (1949) s-au preocupat sa
dea educatiei o dimensiune politica, internationala si democratica.
Apelul lor a fost amplificat prin alte instante internationale,
regionale sau locale”3%.

n fata intereselor economice si a problemelor politice a existat
tendinta de a clasa educatia printre responsabilitatile secundare
ale statelor. Odata cu evenimentele care au modificat relatiile
internationale si orientarile economice, autoritatile au inceput
sa se intereseze mai mult de rolul si impactul educatiei Tn viata
sociald.>®

,Spre sfarsitul anilor ‘70, scoala a fost pusa in fata unei mari
provocari: aceea a deschiderii catre pluralitatea culturala.
Imigrarea masiva in tarile occidentale a deschis problema
posibilitatii si cdilor scolarizarii copiilor nou sositi in aceste tari.
Scoala a trebuit sa faca fata eterogenitatii lingvistice si culturale
a grupurilor scolare ivite din urma imigrarii. Primul sau gest a
fost acela de a elimina diversitatea, de a considera pluralismul
daunator. Diferenta a fost inteleasd ca un handicap ce trebuia
rezolvat. Educatia interculturala, in aceasta fazd, se reducea la
0 practica educativa asimilationistd, ca o pedagogie reparatorie
pentru esecul sau excluziunea scolara. Aceste practici erau puse
in practicd mai ales in zonele unde componenta plurietnica era
evidenta. S-a recurs, de aceea, la o pedagogie compensatorie, de
sustinere, de stergere a diferentelor, de achizitionare de catre toti,
pentru o ,corecta” integrare a acelorasi instrumente culturale,
mai ales lingyvistice. Alteritatea culturala a fost conotata negativ si
a fost dispretuita”.30?

in 1971, reprezentanti ai Ministerelor Educatiei din cele sase
state membre ale Comunitatii s-au Tntalnit pentru prima data si
au creionat un cadru conceptual pentru activitati viitoare. Rolul

300 Pierre Dasen, Christiane Perregaux, Micheline Rey, Eductia interculturala. Experiente,
politici, strategii, Ed. Polirom, lasi, 1999, pg. 143.

301 Antoine Bousquet, Education et formation dans I'Union européenne. Un espace de
coopération, La Documentation francaise, Paris, 1998, pg. 69.

302 Constantin Cucos, Educatia. Dimensiuni culturale si interculturale, Ed. Polirom, lasi, 2000,
pg. 161.
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central al educatiei in dezvoltarea Comunitatii Europene a fost
introdus in primul program de actiune al Comunitatii, care a fost
adoptat Tnh 1976 sub forma unei rezolutii, reafirmand dorinta
Consiliului si a Ministerelor Educatiei de a obtine cooperarea
europeana in domeniul educatiei. Programul de actiune a dispus
formarea unui Comitet de Educatie, responsabil cu pregatirea
lucrarilor Consiliului si cu realizarea unui program de propuneri si
masuri a Comisiei.

S-ademonstratcaomareimportantdin ceea ce priveste dezvoltarea
economica si sociala a Uniunii Europene, o are cooperarea extinsa
privind proiectele educationale si de cercetare3®.

Pe 25 mai 1998, ministrii educatiei din Franta, Germania, Italia
si Marea Britanie au semnat la Sorbona o Declaratie in ceea
ce priveste armonizarea arhitecturii sistemului educational
universitar european, document care a precedat Declaratia de la
Bologna. Procesul Bologna a fost lansat dupa ce 29 de ministri ai
educatiei au semnat o Declaratie la Bologna in iunie 1999, pentru
a reforma structura sistemelor educationale universitare din tarile
lor. Fiecare tara semnatara se angaja sa isi reformeze sistemul
educational universitar in asa fel incat sa se creeze o convergenta
la nivel european. Conform Declaratiei de la Bologna, pana in
2010 vor trebui sa fie atinse anumite obiective pentru a se putea
crea o zona europeana de educatie universitara. Printre acestea
se numara si promovarea mobilitatii. Studentii ar trebui sa obtina
acces mai usor la oportunitatile de studiu si formare in strainatate.
Tot in Declaratia de la Bologna se recomanda ca studiile sa se
organizeze dupa un model european urmarind structura: ,3 -5 —
8”. Aceasta implica fortarea acordarii licentei dupa 3 ani de studii
in loc de 4 sau chiar 5 ani.

Prin adoptarea Declaratiei de la Bologna, cele 29 de state
semnatare, au stabilit ca este nevoie de crearea conditiilor pentru
mobilitate Tn randul studentilor, absolventilor, dar si a personalului
didactic, din fnvatdmantul superior. Intalnirile care au urmat, o
data la doi ani, in 2001 la Praga, in 2003, la Berlin, iar in 2005 la
Bergen au demonstrate faptul ca tarile europene se confrunta cu
provocari interne, dar si externe, care trebuie solutionate pentru

303 Mai multd cunoastere si competentd in Europa, http://www.labsmn.pub.ro/projects/
media/cd/3/1.htm (citat 15 iunie 2003) .
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atingerea obiectivelor propuse de Agenda Lisabona.

Numarul statelor care s-au afiliat la Procesul de la Bologna, a
crescut semnificativ, in prezent facand parte din acesta 46 de
membre. Tn completarea obiectivelor deja stabilite, a fost lansat in
2002 Procesul de la Copenhaga, cu scopul de a sprijini formarea.

in noiembrie 2007, la Londra, s-a decis infiintarea Registrului
Agentiilor Europene de Asigurare a Calititii in Tnvatdimantul
Superior. Acesta are ca scop cresterea increderii in sistemul
european.

La intdlnirea din luna aprilie a anului 2009, care a avut loc la
Leuven, in Belgia, ministrii educatiei din statele europene au
discutat noua strategie UE in domeniul politicilor privind tineretul.
S-a pus accentual pe ceea ce trebuie revizuit: dimensiunea sociala
si mobilitatea, pe programe comunitare inovative destinate
tinerilor, pe calitatea Tnvatamantului superior si s-au atins si cateva
chestiuni legate de finantare.

11l. Ideea de mobilitate

De-a lungul secolelor, Europa a fost o regiune culturala relativ bine
inchegata si omogena din punct de vedere educational. Unitatea
Europei in Evul Mediu a fost mentinuta de o credintda comuna si
a fost la originea unor realizdri care sunt incd evidente astdzi. In
domeniul arhitecturii, bisericile in stil roman si catedralele gotice,
in artd, decorarea cartilor practicatd in manastiri, in sistemul
de Tnvatdmant, reteaua de universitati si, Tn stiintd, carturarii
care gandeau, dezbateau si predau in lating, limba universala a
Europei.

,Lumea omogena a educatiei” a fost intrerupta de razboaiele
religioase ce au urmat Evului Mediu si care au inaugurat epoca
moderna. A continuat individualizarea educatiei, culturii si a
stiintei. in tarile in care absolutismul s-a impus, statul a incercat
sd compenseze conflictele de interese (“LUEtat c’est moi”). in
acelasi timp, revolutia industriala din secolul XIX a produs o
clasa de mijloc foarte puternica din punct de vedere economic si
cultural care, in cdutarea unei identitati politice, a imbratisat cauza
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statului national. Tn timpul rizboaielor mondiale din secolul XX,
politica segregationista si expansionista a nationalismului violent
a dus la dezastre si la dezintegrarea completa a ,vechiului camin
european”.

infiintarea Comunitétii Europene a reprezentat o ocazie de a
impulsiona schimbarea in domeniul Tnvatamantului, stiintei si
cercetarii Tn Europa, iar Uniunea Europeana profita de aceasta
ocazie Tn mare masura. Pe parcursul integrarii economice si sociale
a Europeiinanii’80, invatamantul general sivocational a dobandit o
importanta considerabila ca punte de legatura intre tarile membre
ale Uniunii. Totusi, primele initiative in aceasta directie nu au fost
rezultatul unor dezbateri politice. Cand ideea pietei europene a fost
lansata, la sfarsitul anilor ‘80, s-a constientizat faptul ca unitatea
europeana nu se putea realiza fara masuri transnationale care
sa promoveze fnvatamantul general si vocational. Exista anumite
motive pentru acest lucru.

n 1992, libera circulatie a bunurilor, a capitalului, a serviciilor si a
persoanelor in cadrul Uniunii Europene a fost pentru prima data
garantatd in contextul pietei europene interne. in ceea ce priveste
libertatea de miscare a persoanelor, ideea a fost sa li se asigure
cetatenilor libertatea de miscare in acest spatiu, atat in interes
personal, cat si de serviciu. Insd, pentru a exista o mobilitate a
slujbelor, este necesar ca cetatenii sa aiba capacitatea de a obtine
calificari care sa se afle la standarde unanim acceptate in cadrul
Uniunii si care sa fie recunoscute de catre toate statele membre.
Aceastd idee a generat ample initiative din partea Comisiei
Europene de a face calificarile si indemanarea profesionala
transparente in Europa. Directivele esentiale pentru a asigura
recunoasterea n cadrul intregii comunitati au fost incununate
de succes. Acum, toate statele membre trebuie sa recunoasca
diplomele universitare (pentru cursuri de trei sau mai multi ani)
si alte calificari care necesita perioade de pregatire de pana la trei
ani.

La sfarsitul anilor ‘80, statele membre si Comunitatea Europeana
au descoperit cd, in domeniul Tnvatamantului si al cercetarii,
Comunitatea a ramas mult in urma altor mari regiuni economice
(Statele Unite si Japonia si tarile din Asia Orientald). Concluzia
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respectiva a fost inca o data evidentiata intr-un Raport al Mesei
Rotunde a Industriasilor din Europa, realizat in 1995.

in secolul al XX-lea, natiunile Europei au fost supuse unor
transformaripolitice, economice sisociale radicale. Panain prezent,
toate au demonstrat o capacitate de a se adapta, fiecare in ritmul
sau. Dar acum schimbarile sunt consistente si rapide, consecinta a
unor constrangeri economice externe, cum ar fi comertul mondial,
politica internationala si aplicarea globala a unor tehnologii
complet noi. Industriile din Europa au fost nevoite sa reactioneze
rapid la aceastd schimbare pentru a putea supravietui si ramane
competitive.

Totusi, lumea Tnvatamantului a reactionat destul de lent. S-a
indicat in mod constant faptul cd multe institutii educationale,
dintr-o serie de motive, reactioneaza mai lent decat universul
copiilor. Tn aproape toate tirile europene existd un decalaj din ce
in ce mai mare intre educatia pe care oamenii o solicita intr-o lume
complexa si cea pe care o primesc. Lucrul acesta are o importanta
majora din punct de vedere economic si social, intrucat constituie
o risipa de resurse umane.

ComisiaEuropeandpoate promovaprocesuldeformareacurentului
de opinie intre statele membre referitor la Tnvatamantul general
si vocational prin publicatii, studii si analize si prin conferinte,
simpozioane si mese rotunde. Cele mai importante instrumente
in acest context sunt Cartile Verzi (ca de exemplu Cartea Verde
a Inovatiei, realizata in 1996), care contin analize cuprinzatoare
ale diferitelor autoritati, asociatii si experti la nivel comunitar, ca
si Cartile Albe (cum ar fi Cartea Alb3 a Preddrii si Tnvatarii citre
Societatea Cognitiva realizata in 1995), care descriu o serie de
masuri ce urmeaza a fi implementate de citre Comisie/statele
membre. Cartile Albe pot fi urmate de initiative institutionale,
financiare sau legislative.

Anul 1996 reprezinta un exemplu aparte in ceea ce priveste
activitatea comunicativa a Comisei Europene in domeniul
fnvatamantului general si vocational, intrucat a fost proclamat Anul
European al invatarii pe tot Timpul Vietii. El a cuprins o intreagi
gama de initiative si evenimente la nivel regional, national si

307



Dan LUCA

european menite sa promoveze invatamantul pe tot timpul vietii.

fncepand cu jumétatea anilor ‘80, Comisia Europeand sustine
masuri privind Tnvatamantul general si vocational transnational
sub forma unor proiecte de parteneriat intre participanti din doua
sau mai multe tari. Tn 1995, cele mai importante programe de
asistentd au fost impartite in doua grupe.

Oportunitatile pe care Uniunea Europeana le ofera cetatenilor sai
pentru a locui, studia sau lucra in alte tari reprezinta o contributie
majora pentru intelegerea interculturald, dezvoltarea personala
si realizarea intregului potential economic al Uniunii Europene.
Programele finantate de Uniunea Europeand, educationale,
vocationale si de ,,construire” a cetateniei fac ca in fiecare an, mai
mult de 100.000 de cetateni ai Uniunii Europene sa beneficieze
de aceste oportunitdti. imbunatatirile sprijinite de Uniunea
Europeana in domeniul educatiei nationale, a calitatii sistemului
de formare si a compatibilitatii dintre sistemele educationale
si de formare vocationala faciliteaza mobilitatea individuala si
sunt importante pentru obtinerea unui loc de munca si pentru
dezvoltarea personala.

Articolele 149 si 150 ale Tratatului asupra Uniunii Europene
definesc rolul Comunitatii Europene in contributia la dezvoltarea
unei educatii de calitate prin incurajarea cooperarii intre statele
membre, si, daca este necesar, prin sprijinirea actiunilor lor.
Obiectivele principale sunt dezvoltarea unei dimensiuni europene
in educatie, incurajarea mobilitatii si promovarea cooperarii intre
scoli si universitati.

Astfel, Uniunea Europeana nu intentioneaza sa implementeze
o politicd comuna in educatie. Are insa modalitati specifice de
a promova cooperarea in acest domeniu prin actiuni la nivel
european, in primul rand prin programele Socrates (pentru
educatie) si Leonardo da Vinci (pentru formare vocationala) si apoi
prin promovarea cooperdrii intre statele membre in probleme de
politicd educationala.

De cativa ani, mobilitatea a jucat un rol important in noua
strategie de cooperare la nivel european. Comisia a publicat
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in 1996, pentru prima datd, o Carte Verde asupra obstacolelor
mobilitatii. In prezent, realizérile programelor Uniunii Europene
au determinat o hotarare generala de deschidere la mobilitatea
internationald. De exemplu, in primavara lui 2000, ministrii
educatiei din tarile G8 (Canada, Franta, Germania, Italia, Japonia,
Rusia, Marea Britanie, Statele Unite ale Americii), referindu-se la
succesul programului Erasmus, si-au luat angajamentul sa dubleze
mobilitatea studentilor, profesorilor, cercetatorilor si personalului
administrativ din sectorul educational pana in 2010.

n pofida rezultatelor surprinzitoare obtinute, unul din principalele
obstacole Tntampinate de cei care doresc sa lucreze sau sa
studieze intr-o alta tara a Uniunii Europene, este posibilitatea
nerecunoasterii calificarilor si competentelor. Acest lucru este
mai departe complicat de diversitatea de sisteme nationale de
calificare, de structuri educationale si de formare si de schimbarile
constante din aceste sisteme. Pentru a depasi aceste obstacole,
Uniunea Europeana a introdus o serie de instrumente ce urmaresc
facilitarea transferului de calificari si competente in scopuri
academice sau profesionale.

Astfel, Tn 1984, la initiativa Comisiei, a fost creata reteaua NARICs
(Centrele de informare cu privire la recunoasterea nationala
academicad), care cuprind toate tarile din Uniunea Europeana,
pe cele asociate din Europa Centrala si de Est precum si Cipru si
Malta. Aceste centre asigura sprijin si informatii autorizate asupra
recunoasterii academice a diplomelor si a perioadelor de studiu in
strainatate.

Lansat in 1987 si bazat pe un parteneriat de cooperare intre
institutii de Tnvatdmant superior din diferite state, programul
Erasmus s-a axat pe mobilitatea studentilor si a profesorilor, pe
dezvoltarea curriculard in Uniunea Europeana si a contribuit la
crearea unei identitati europene comune.

Tn 1995, programul a creat Sistemul de Credite Transferabile avand
ca obiectiv recunoasterea ,studiilor Erasmus”, pe de o parte, si
dezvoltarea retelelor tematice n universitatile europene, pe de
alta parte.
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Alt obiectiv de atins in viitor este reprezentat de crearea studiului
sustinut de Internet. Comisia va propune implementarea cadrului
pentru eLearning pentru a realiza ,campusuri virtuale”.3%

Numarul tarilor participante la program a crescut continuu,
ajungandu-se in 2006 la 30 tari europene, depasind cu mult cadrul
Uniunii Europene. Marea Britanie este tara cea mai cautata ca
destinatie, iar statisticile anului universitar 2000/2001 arata ca
aceasta tara a primit un numar dublu de studenti decat a ,,trimis”.
Italia si Grecia pot fi considerate, conform statisticilor relative, ca
adevarate , exportatoare” de studenti in cadrul programului.?®®

Se observa o tendinta de influentare a fluxului de studenti de catre
factorii lingvistici si culturali, rezultdand o mobilitate crescanda
catre tarile care utilizeaza limbi cunoscute si intre tari care au
legaturi culturale istorice. De aceea cele mai populare destinatii
sunt Marea Britanie, Franta, Spania si Germania, care absorb 61%
din totalul studentilor.

IV. Necesitatea de noi programe

in secolul al XXl-lea, Europa, formatd din state membre
independente, se confruntd cu promovarea cunostintelor si
competentelor cetatenilor sai si cu sistemele educationale
nationale care le produc, intr-o asemenea masura incat sa creeze
sinergiile necesare fara a elimina competenta nationala cu privire la
politica educationala. Experienta si situatia actuala demonstreaza
faptul ca este nevoie de programe implementate de structura
europeana, nu de structura nationala.

Statele membre ale Uniunii Europene si Comisia Europeana au
cazut de acord ca diversitatea sistemelor educationale traditionale
este un element esential la care nu trebuie sa se renunte. Pe de alta
parte, Comunitatea Europeana este nevoitd sa lanseze initiative
care sa cuprinda toate statele membre, pentru ca fiecare tara in
parte sau grupuri de tari nu pot face acest lucru doar prin acordul
lor.

304 Ibidem.
305 European Commission — Erasmus Evolution 1987-2002.
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Avand in vedere dezvoltarea tehnologiei intr-un ritm extrem de
alert ce are ca rezultat faptul ca stiinta si competenta oamenilor
sunt din ce in ce mai rapid depdsite, pregatirea vocationala si
instruirea pe tot timpul vietii trebuie sa reprezinte o sarcina de
continuitate. Argumentele Tn acest sens ale Comisiei Europene
sunt dupa cum urmeaza:

Motive pentru schimbare:

e progresul tehnologiei informatiilor si al telecomunicatiilor a
aprins scanteia uneinoirevolutiiindustriale. Trecerea la o societate
bazata pe informatie necesitd adaptarea constanta a calificarilor la
noile tehnici si forme de lucru;

e schimbul de capital, bunuri si servicii este din ce In ce mai
accelerat pe intreg mapamondul. Globalizarea industrieitnseamna,
de asemenea, o mai mare concurenta in ceea de priveste locurile
de munca si calificarile pe care acestea le cer;

e accelerarea schimbului stiintific este privita de un numar din ce
in ce mai mare de oameni nu ca un progres, ci ca 0 amenintare.
Cetatenilor Europei li se va oferi sansa de a intelege, beneficia si
profita de schimbarile si progresele inregistrate la ora actuala in
stiinta si tehnologie.

Concluzii ale Comisiei Europene:

e ,modelul clasic” de pregatire, angajare si pensionare este
depasit;

e cunostintele si competentele trebuie sa fie in mod constant
reactualizate in oricare stadiu al vietii;

e progresele moderne in domeniul tehnologiei comunicarii si
a informatiei trebuie sa fie folosite in mod productiv in folosul
fnvatamantului general si educational.

Provocari in secolul al XXI-lea:

e toti cetatenii Europei ar trebui sd aiba acces la Tnvatamantul
general si vocational pe parcursul intregii lor vieti;

e numarul oportunitatilor de a primi o educatie ar trebui sporit;

e cunostintele dobandite prin pregatirea vocationala si prin
experienta profesionala trebuie sa fie mai bine apreciate;

e asigurarea si atestarea calitatii devin din ce Tn ce mai
importante;

e Tnvatarea pe grupe, cooperarea si schimbul cu ceilalti ar trebui
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sa fie promovate.

Ce masuri poate lua Comisia Europeana pentru a promova
fnvatamantul general si vocational in Europa? Domeniul
instrumentelor cuprinde o gama larga de initiative de natura
comunicativa, institutionald, financiara si statutara.

Unuldintre cele maiimportante documente dindomeniul educatiei
si pregatirii din ultimii ani il reprezinta Cartea Alba, “Teaching and
learning — towards the learning society”. (Predarea si invatarea -
catre societatea bazatd pe invatare). Acest document defineste
obiectivele educatiei si pregatirii care ar trebui realizate de catre
statele membre 1n cooperare cu Comisia:

e dobandirea de noi cunostinte ar trebui s fie promovatd. in
legdturd cu aceasta, urmeaza sa fie dezvoltate noi proceduri in
vederea recunoasterii cunostintelor pe care diplomele traditionale
nu le acopera;

e ar trebui sa existe o relatie mai stransa intre scoli si intreprinderi.
n acelasi mod in care sfera educatiei trebuie sa se deschida citre
cea a muncii, companiile insele ar trebui sa se implice in luarea de
masuri in domeniul educational, masuri care fi privesc pe angajatii
lor tineri si adulti. Acest lucru ar trebui realizat prin promovarea
pregatirii vocationale initiale si suplimentare;

e ar trebui sa se ia masuri pentru a se impiedica marginalizarea
sociald. Tinerilor fard vreo diploma scolara, angajatilor mai in
varsta, somerilor pe termen lung sau femeilor care doresc sa se
intoarca la lucru ar trebui sa li se acorde o a doua sansa, oferindu-
li-se posibilitatea de a urma cursuri de calificare;

e fiecare individ ar trebui sa stapaneasca trei limbi comunitare.
invatarea catorva limbi striine ar trebui ,democratizata”;

e investitiilor materiale si celor specifice educatiei ar trebui sa li
se acorde un tratament egal. Acest lucru inseamna o mai buna
contabilitate si un regim de impozitare a cheltuielilor efectuate cu
pregatirea, incat companiile sa-si poata spori investitiile Tn acest
domeniu.

Apare aici dilema cu care se confrunta factorii de decizie europeni.
Trebuie initiate programe la nivel national sau european?
Interventia legislativa a Comisiei Europeana in sistemele de
educatie traditionale ale statelor membre, ar avea totusi ca
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rezultat o anume armonizare care nu ar tine seama de existenta
unor conditii regionale de diferentiere si i-ar intoarce pe cetatenii
Europei impotriva Uniunii. De aceea, Comisia a anuntat in repetate
randuri ca respecta pe deplin principiul subsidiaritatii in domeniul
fnvatamantului general si vocational. Astfel, statele membre
trebuie sa-si mobilizeze sistemele educationale pentru a putea
satisface cerintele sociale si de munca ale secolului XXI.

Comisia Europeana sprijina schimbul de know-how si cooperarea
internationaldin domeniul pregatirii vocationale siatnvatamantului
general prin intermediul unor programe siinitiative transnationale.
Aceastd forma de promovare a cooperarii creeaza o competitie
intre educatia nationala si sistemele de formare in ceea ce priveste
gasirea celor mai bune solutii posibile pentru dezvoltarea continua
a competentelor in statele membre. Promovarea se adreseaza in
special companiilor, scolilor, institutiilor de Tnvatamant superior,
celor care organizeaza si care isi asuma responsabilitatea educatiei
sia pregatirii, adotarilor necesare pregatiriiapartinand partenerilor
economici si sociali si persoanelor fizice angrenate in pregatirea
initiala si suplimentara.

Chiar si cadrele didactice din invatamantul superior simt nevoia
inovarii sistemului educational. Un Eurobarometru realizat in
mai 2007, in randul cadrelor didactice din invatamantul superior,
arata ca marea majoritate a cadrelor didactice sunt de acord ca
institutiile lor ar trebui sa se deschida pentru studentii adulti.3’

Trebuie depuse eforturi mai mari pentru ca ,invatarea pe toatd
durata vietii” sa devina o preocupare nelipsita Tn universitati.
Sprijinul financiar fiind oferit de Programul de invatare pe toata
durata vietii (actiunile Erasmus), prin cel de-al saptelea Program-
cadru de cercetare al UE, prin Programul pentru competitivitate si
inovare, dar si prin fondurile structurale si imprumuturi acordate
de Banca Europeana de Investitii.

V. Sugestii pentru un nou program educational

Pentru cunoasterea cat mai buna a problemelor cu care se
confruntd beneficiarii programelor comunitare de imbunatatire

306 Euractiv Romania, Tnvatamantul superior - sub semnul globalizérii, 18 mai 2007.
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a calitatii Tnvatamantului european superior (in special tinerii),
dar si pentru minimizarea costurilor, putem sa i implicam fn
elaborarea si implementarea acestor programe. Astfel putem
dezvolta antreprenori, in ideea coordonarii activitatilor, aceste
echipe putand dezvolta in continuare alte proiecte europene, in
alte sectoare de activitate.

Prea putini tineri europeni se simt in prezent cu adevarat europeni
sigreseala nu este doar a lor. Este nevoie de a propune noi structuri
si mecanisme care sa implice un numar mult mai larg de tineri, caci
10% nu este un procent suficient pentru beneficiarii programelor
comunitare adresate tineretului. ,,Au fost tensiuni intre obiectivele
diferitelor programe, de exemplu intre mobilitatea de masa si
actiunile inovatoare tinta”, preciza Doris Pack, Raportorul Comisiei
de Cultura, Tineret, Educatie, Media si Sport din Parlamentul
European.

Pentru a completa actualele programe comunitare educationale,
este necesara lansarea unui nou program comunitar in domeniul
educatiei, axat pe mobilitatile de scurta durata pe perioada verii.
Noul program trebuie sa ofere:

e cresterea posibilitatii de fnvatare interculturald si promovarea
identitatii europene;

e dezvoltarea aptitudinilor si competentelor tinerilor;

e asigurarea unui rol activ al tinerilor in construirea Europei;

e promovarea unei intelegeri mai bune a diversitatii culturale
europene comune si a patrimoniului comun.

fn anul 2000 am decis si realizez o cercetare in domeniul
programelor educationale comunitare. Tmpreund cu studentii
europeni®” am identificat nisa “universitatilor de vara” ca un
potential inca neexploatat de catre factorii de decizie europeni.

n anul 2007 a fost prezentatd oficial ideea comisarului european
Orban, in cadrul unei intalniri avuta la Bruxelles cu reprezentantii
studentilor europeni®®. Dupa discutile cu reprezentantii
organizatiilor studentesti si de tineret, dar si cu cei ai “industriei

307 Asociatia Studentilor Europeni (AEGEE) — www.aegee.org.
308 EurActiv Romania - Comisarul Orban incurajeaza participarea tinerilor la scolile de vara, 13
iulie 2007.
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europene” a fost trimisa oficial Comisiei Europene propunerea de
a lansa un nou program comunitar “Multicultural citizen“3®.

Theijs van Welij, Presedintele AEGEE, spunea atunci: “Mobilitatea
trebuie sa inceapa de la varste cat mai tinere, pentru a promova
intelegerea si a combate prejudecatile. Vara tinerii doresc sa
calatoreasca si sa descopere alte culturi, la ele acasa. Este timpul
sa se ofere o structura institutionald adecvata pentru mobilitatile
de scurta durata. Credem intr-un program Erasmus de vara.”

Programul nou, poate atinge un numar semnificativ de solicitanti
printr-o oferta structurata si printr-o campanie de comunicare
sustinutd, reusindu-se un impact de masa.

Succesul noului program educational comunitar depinde in mare
masura de structura administrativa creata pentru implementare.
Daca pana in prezent majoritatea programelor sunt implementate
bazandu-ne pe structurile nationale, in coordonare cu structura
europeana, de data acesta nivelul local-regional trebuie sa joace
un rol de prim rang in acest program. Sarcinile agentiilor locale
trebuie sa fie foarte bine definite, evitandu-se infiintarea unui
numar prea mare de agentii locale intr-o tara, fapt ce ar duce la o
birocratizarea prea mare.

Daca Erasmus a fost un succes, trebuie sa ne gandim la ceva
pentru “baza piramidei”. Trebuie sa existe un interes mai mare si
pentru noi si inovative programe comunitare destinate tinerilor.
Nisa “universitatilor de vara” este un potential inca neexploatat de
catre factorii de decizie europeni.

Multi tineri doresc in prezent sa fie implicati intr-un program de
mobilitate, si prea putini reusesc sa gaseasca structura fezabila pe
piata pentru a le realiza dorintele. Schimburile de scurta durata,
conectate daca este posibil cu clase virtuale, ofera o posibilitate
de a ,descoperi Europa”.

Desi pare paradoxal, prin implementarea de noi programe
educationale, de genul universitatilor de vara, implicarea tinerilor

309 Comunicat de presa AEGEE - Time for a NEW EU PROGRAMME: , Multicultural citizen”
http://www.karl.aegee.org/aeg-info.nsf/PRelBylssue/r200731101?0OpenDocument.
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in programele Erasmus sau Leonardo poate creste. Psihologic, o
mare parte dintre acestia sunt blocati Tn a desfasura mobilitati de
durata. Doar ,,gustand Europa” pentru o perioada de timp scurta
(cateva saptamani), anumite ,bariere” sunt strapunse, crednd
necesitatea implicarii mai profunde in astfel de proiecte.

VI. Concluzii

Aceastd analiza a politicii educationale a Uniunii Europene si
impactul acesteia asupra tinerilor din Europa, este o sinteza a
eforturilor pe care le-am depus de-a lungul anilor, din dorinta
de a gasi noi propuneri de programe educationale comunitare,
in contextul in care se simte o mare nevoie de “nou” in
educatia europeand. Tema este adanc ancorata in dezbaterea
contemporana, in care extinderea Uniunii Europene dinamizeaza
ecuatia europeana.

Politicile educationale comunitare existente si derulate la nivelul
Uniunii Europene in statele membre si in tarile candidate au fost
analizate din punct de vedere al programelor europene oferite, cu
0 ampla proiectie asupra tendintelor de dezvoltare si a necesitatii
adoptarii noului in sistemul educational european.

Analizand impactul programelor educationale comunitare asupra
tarilor din Europa Centrala si de Est, putem observa o ,,perturbare
pozitivd” a politicilor educationale nationale din tarile respective
in directia ,alinierii la standardele comunitare”. Remarcam
o implementare de succes a tuturor programelor europene,
beneficiarii principali fiind in special cei implicati direct in program
(tineri, elevi, studenti, cadre didactice), dar se observa si un
impact de durata prin infiintarea unor institutii de Tnvatamant
noi, capabile sa desfasoare alte proiecte in directia integrarii
europene. Prin aceste programe s-a realizat, pe un sector bine
delimitat, sensibilizarea celor implicati in ,atingerea standardelor
comunitare”.

in final, concluzia generald este foarte clard - este nevoie

de aducerea noului Tn educatia europeand, in special, prin
implementarea de programe propuse la nivel comunitar.
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Comunicarea digitala: mai putin elitism, mai multa
popularitate

Autor: Anda GHIRAN3?

in timp ce oficialii bruxelles-ezi inghesuie cuvinte in articolele
jurnalistilor, ademenindu-i cu facilitatea accesului la informatie,
cetatenii europeni continua sa creada cd Uniunea Europeana este
o “stiintd” greoaie, elitistd, inventata de, si pentru specialistii in
politici europene. Desi efortul administratiei europene de a-si
explica deciziile publicului larg este din ce in ce mai vizibil, atat
euroscepticii, cat si dezinteresatii sau oportunistii se lafaie sub
deviza lipsei de informatie pe intelesul lor.

fncepand cu anul 1995, datd la care Comisia Europeand a
lansat “Europe by Satellite” (EbS)— serviciu prin care informatia
audiovizuala este trimisa prin satelit jurnalistilor din Statele
Membre— mijloacele de comunicare s-au transformat in asa fel
Tncat cetatenii europeni sa fie conectati realitatii europene tn timp
real. Accesibilitatea telefoanelor mobile si a computerelor, unita cu
raspandirea globala a internetului, a usurat transmiterea aproape
instantanee de cuvinte siimaginiin cele maiizolate colturi ale lumii,
mai ales in Statele Membre, tari direct influentate de politicile UE.
n cazul comunicérii UE, aparitia noilor technologii de comunicare
(NTC) nu a fost doar rezultatul unui progres stiintific, ci si expresia
unor strategii politice de a implica cetatenii, de a-i apropia de o
realitate care parea complicata, ba chiar ascunsa si slujita de
birocrati bogati. in plus, dorinta de conectivitate si instinctul de
comunicare atat de evidente in cultura contemporana, au potentat
demistificarea administratiei din Bruxelles.

Pornind de la ideea “servirii” jurnalistilor cu informatii, indiferent
de locul unde s-ar afla sau de tipul de material de care ar avea
nevoie, serviciile de presa ale institutiilor europene si-au focalizat
activitatea pe comunicarea digitald, scopul fiind informarea

310 Anda Ghiran are 25 de ani si s-a nascut la Dej, in judetul Cluj. A absolvit Facultatea de Stiinte
Politice, Administrative si ale Comunicarii, specializarea Jurnalism, din Cluj-Napoca. S-a specializat in
politici europene prin intermediul celor doi ani de Masterat pe care i-a urmat in Strasbourg la Université
Robert Schuman si Sciences Po. In prezent lucreazd in domeniul Comunicérii si Energiei solare la
Bruxelles.
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cat mai multor oameni, in timp real. Astfel organizarea unei
conferinte de presa de catre Comisia Europeana s-a transformat
intr-un eveniment video, la care pot participa in acelasi timp zeci
de corespondenti aflati in sala de presa din Bruxelles, dar si mii de
jurnalisti care lucreaza in Statele Membre.

Accesul la informatie pe cale digitala a produs schimbari
remarcabile si Tn ceea ce priveste statutul jurnalistilor
corespondenti din Bruxelles sau Strasbourg. Fiind familiarizati
cu serviciul EbS, comunicatele de presa trimise electronic si alte
servicii on-line de informatii, jurnalistii prefera sa investigheze
subiectele legate de Uniunea Europeana din tara lor, fara a se
deplasa la Bruxelles. Aceasta schimbare fi satisface cel mai mult
pe directorii institutiilor de presa care implicit cheltuiesc mai putin
pe deplasarile jurnalistilor. Desi informarea on-line pare destul
de profitabila si eficienta, atat pentru structurile europene cat si
pentru jurnalisti, ea implica involuntar uniformizarea informatiilor.
in acest caz, mai multi jurnalisti, din mai multe tiri, relateazs
despre acelasi eveniment de cele mai multe ori folosind aceleasi
cuvinte si imagini. Chiar daca participarea on-line la realitatea
europeana pare mult mai ieftina, aceasta elimina exclusivitatea si
reduce vizibil competitia dintre institutiile de presa.

Pe langa misiunea informarii pure, NTC au incurajat diseminarea
mesajelor sisloganelor proeuropene. Unul dintre cele mai eficiente
exemplein diseminarea on-line a mesajelor audiovizuale despre UE
este EUTube, o componenta a portalului de clipuri video Youtube
(http://www.youtube.com/eutube). EUTube este rezultatul unei
ample strategii de comunicare potrivit careia, institutiile europene
aveau nevoie sa comunice cu un public cat mai larg pentru a-si
afirma legitimitatea si mai ales, pentru a-si argumenta si motiva
alegerile politice. Tn ton cu opinia consensual3 vehiculatd printre
cetateni- potrivit careia afacerile europene sunt plictisitoare-
EUTube explicd intr-un mod interesant si relaxant pentru ochiul
europeanului politicile si actiunile UE in diferite domenii, ca de
exemplu: schimbarea climatic3, energie, imigrare etc. in acest caz,
putem concluziona cu incredere ca NTC nu numai ca au cuprins un
public mult mai larg, dar au transformat comunicarea traditionala
intr-o poveste mult mai sexy pentru cei care au invatat sd o
asculte.
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De asemenea, comunicarea digitald si NTC au favorizat si
popularitatea unor lideri europeni in momentul in care UE
avea nevoie de o fata, de lideri pe care cetdtenii sa-i cunoasca,
sa-i iubeasca sau sa-i critice. Pana nu demult, UE era perceputa
ca o adunatura de birocrati, veniti din toate tarile europene
pentru a conduce lumea, deconectati de la realitatea cotidiana,
adevarati robotei care “decoreaza” interioarele metalice ale
celor mai impunatoare cladiri din Bruxelles. Datorita serviciilor
de comunicare digitala ale institutiilor europene (in special EbS),
orice reportaj despre presedintele Parlamentului European este
insotit de poza acestuia sau imagini recente cu personajul in cauza.
Daca cu doudzeci de ani inainte publicul era obisnuit cu imaginea
cladirilor de sticla in fata carora se preumblau siluete in costume
negre, astazi majoritatea reusesc sa asocieze institutiile europene
cu imaginea unor lideri politici.

De asemenea, transformarea comunicarii dinspre Bruxelles inspre
cetateni a Tncurajat feed-back-ul si participarea activa a acestora.
Chiar daca nu exista inca o “sfera publica” europeana adevarata,
comunicarea digitala a adus UE in casele cetatenilor, le-a explicat
prin imagini si continuturi esentiale ce se intampla la Bruxelles si
mai ales, le-a demonstrat - ceea ce comunicarea traditionala nu a
reusit niciodatd — ca UE este formata din oameni ca ei.

Noile tehnologii de comunicare, chiar daca au alimentat in
continuare absenteismul si indiferenta unor europeni, au proiectat
cu siguranta mai multa vizibilitate asupra misterului numit
“Bruxelles”. Pentru a verifica cele spuse, ajunge doar sa deschideti
pe internet fereastra unui motor de cadutare si sa tastati doua
litere: “UE”. Veti fi surprinsi ca ultima informatie in contextul UE
este cea cu numarul 74.700.000.

Bruxelles, 20 august 2009
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Dialogul Social — cadru de comunicare intre autoritatiile
administratiei publice si reprezentantii angajatilor si
angajatorilor

Autor: Ciprian DRAGOMIR3"!

Dialogul social european este o componenta unica siindispensabila
a modelului social european, cu o baza clar definita in tratatul C.E..
Acesta se refera la discutiile, consultarile, negocierile si asocierile
intreprinse de organizatiile sociale partenere, reprezentand cele
doua laturi ale industriei (patronatele si sindicatele).

Conceptul de “dialog social” reflecta trecerea de la o cultura
de conflict la o culturd de parteneriat si luare in considerare a
intereselor comune ale partenerilor sociali implicati in cadrul unui
proces mai larg de “concertare sociala”.

Conform definitiei propuse de Organizatia Internationala a Muncii
(OIM), dialogul social este un act voluntar de informare, consultare
si negociere de acorduri sociale intre parteneri, precum si de
negociere a contractelor colective de munca.

n conceptia adaptatd la nivelul Uniunii Europene, dialogul social
instituit prin Tratatul de la Roma, este procesul de informare si
consultare continua intre organizatiile sindicale si patronale, cu
scopuldeaajungelaintelegeriin ceeace priveste controlulanumitor
variabile economice si sociale, atat la nivel macroeconomic cat si
microeconomic.

La nivel european, dialogul social ia doua forme principale: dialogul
bipartite — intre angajatorii si organizatiile sindicale europene, si
dialogul tripartite - care implica interactiunea dintre partenerii
sociali si autoritatile publice.

311 Ciprian Dragomir - autorul cartii “Sindicatele in cadrul Dialogului Social”, este consilier sef
serviciu la Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale - Directia pentru coordonarea, monitorizarea
si metodologia Comisiilor de Dialog Social. A fost consilier sef serviciu la Cancelaria Primului Ministru
- Departamentul pentru Dialog Social, sef Departament Organizare la Confederatia Nationala a
Sindicatelor Libere din Romania FRATIA, consilier pe probleme de comunicare si organizare la Federatia
Sindicatelor Libere Independente PETROM si inspector de specialitate la Ministerul Muncii, Solidaritatii
Sociale si Familiei - Departamentul pentru Munca in Strdinatate.
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Dialogul social european s-a concretizat intr-o varietate de
rezultate, incluzand adoptarea a peste 300 de texte comune
de catre partenerii sociali europeni. Combinand valori sociale
precum responsabilitatea, solidaritatea si participarea, dialogul
social european completeaza practicile dialogului social national,
existente Tn Statele Membre. Mai mult, el reprezintd modalitatea
esentiala prin care partenerii sociali pot contribui la definirea
standardelor sociale europene si joaca un rol important in
conducerea Uniunii. Dialogul social la nivel european a obtinut
0 puternica recunoastere institutionala in Tratatul C.E. (articolele
138 si 139) si in concluziile unor intruniri cheie ale Consiliului
European, notabile fiind cele de la Laeken si Barcelona.

Dialogul Social Bipartit, la nivel european, cunoscut de asemenea
ca “Val Duchesse” (1985), imbraca forma consultatiilor dintre
angajatori si sindicate la nivel european. Consistand in consultatii
formale, schimburi de puncte de vedere si negocieri, dialogul
social bilateral poate avea loc atat la nivel inter-industrial cat si
sectorial. Rolul Comisiei este de a media si facilita discutiile.
Consultatiile Tntre patronate si forta de munca la nivel european
sunt clar prevazute in tratatul fondator al U.E. .

Mecanismul de aplicare a articolelor 138 si 139 din Tratatul
European

Articolul 138 din Tratatul CE prevede obligativitatea consultarii
intre partenerii sociali, din toate punctele de vedere ale politicilor
sociale, prevazute in acelasi Tratat. Cum decurge procesul de
comunicare? inainte de depunerea propunerilor pentru noi
politici legislative sociale, Comisia trebuie sa consulte sindicatele
si angajatorii asupra directiilor de actiune ale UE. Daca apoi,
Comisia considera actiunea recomandabild, trebuie consultati
din nou reprezentantii salariatilor si ai angajatorilor in legatura cu
continutul propunerii.

Dupa a doua etapa, partenerii sociali europeni pot informa Comisia
ca doresc sa deschida negocierile si sa inceapa procesul prevazut
n articolul urmatorul articol.

Articolul 139 se adreseaza negocierilor prin care partenerii sociali
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europeni pot ajunge la intelegeri in ceea ce priveste politica
sociald. Tn acest mod, sindicatele si patronatele au oportunitatea
de a incheia acorduri la nivel european. Durata negocierilor nu
poate depasi noua luni, numai daca partenerii sociali europeni si
Comisia decid, de comun acord, prelungirea lor. Orice intelegere
incheiata de catre partenerii sociali europeni va fi in mod legal
obligatorie, dupa implementare.

Implementarea putand fi realizata in doua moduri: fie partenerii
sociali europeni solicita Consiliului sa adopte o decizie (in practica,
aceasta este o directiva propusa de Comisie) astfel, intelegerea
devine parte componenta a legii europene, fie, partenerii sociali
fac propriile organizatii nationale membre, responsabile cu
implementarea intelegerii conform cu procedurile si practicile
nationale relevante.

Tripartitismul - principiu de baza al dialogului social

Tripartitismul este rezultatul transferarii principiului libertatii
pluralismului si cooperarii in luarea deciziilor. El se aplica si
raporturilor care existd intre autoritatile administratiei publice si
reprezentantii angajatilor si angajatorilor. In absenta democratiei
si a economiei de piata, acesta nu poate exista, deoarece permite
exprimarea diferitelor interese si rezolvarea problemelor partilor
prin consens, dupa proceduri acceptate de comun acord.

Edificarea unui sistem de relatii intre autoritatile administratiei
publice si reprezentantii angajatilor si angajatorilor ( guvern —
sindicate — patronate ) este un proces de lunga durata si dificil
in acelasi timp, dar care include organizatiile salariatilor si ale
patronilor Tn procesul consultarii in actul de luare a deciziilor,
ceea ce duce in mod clar la descresterea puterii si dimensiunii
conflictelor, de altfel inevitabile si normale intr-o economie de
piata.

O cerinta expresa a principiului tripartitismului este ca partile
(guvern — sindicate — patronate) sa fie distincte, independente si
pregatite de cooperare, dar si destul de puternice, reprezentative
pentru a-si indeplini functiile in mod eficient.
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Instrumentele de dialog social bazate pe principiul tripartitismului
au fost institutionalizate, in mod formal sau informational, fie pe
baza legala, fie pe baza de acorduri si conventii, contribuind la
concertarea dialogului social, trasatura esentialda a democratiei
economice si sociale.

Consiliul Economic si Social, comisiile de dialog social, comitetele
consultative, denumite mecanisme consultative, au puncte
comune in ceea ce priveste compunerea, competentele,
organizarea si functionarea, reprezentand mijloacele de dialog
dintre organizatiile sindicale, patronale si Guvern.

Structuri ale dialogului social tripartit

Consiliul Economic si Social, este institutia publica de interes
national, tripartitd, autonoma, infiintat prin Legea nr. 109/1997,
constituita n scopul realizarii dialogului social la nivel national
dintre patronat, sindicate si Guvern si a climatului de pace
sociala.

Consiliul Economic si Social este consultat obligatoriu de catre
initiatorii proiectelor de acte normative si ai proiectelor de
programe si strategii nematerializate in proiecte de acte normative,
din domeniul sau de competenta. Rezultatul acestei consultari
se concretizeaza 1n avize la proiectele de acte normative si la
proiectele de programe si strategii.

Prin H.G. nr. 369/2009, in cadrul ministerelor si al altor institutii
publice, precum si la nivelul judetelor si al municipiului
Bucuresti s-au constituit si functioneaza comisii de dialog social,
formate din reprezentantii administratiei publice centrale si
locale, reprezentantii organizatiilor patronale reprezentative
la nivel national si reprezentantii organizatiilor sindicale, la fel,
reprezentative la nivel national.

in cadrul comisiilor, de la ministere si alte autorititi centrale,
partenerii sociali reprezentativi la nivel national, atat sindicate
cat si patronate, isi desemneaza reprezentanti pentru dezbaterea
actelor normative, programe si strategii, initiate la nivelul
ministerului. Punctele de vedere ale partenerilor, exprimate in
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dezbaterea actelor normative sunt consemnate intr-un document
de pozitie care insoteste actul normativ, pe tot procesul legislativ.

Atat comisiile de dialog social judetene, cat si cele constituite la
nivelul ministerelor, transmit periodic rapoarte de activitate catre
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale (MMFPS), pentru a
permite identificarea problemelor aparute, precum si formularea
unor solutii, atat administrative, cat si rezultate prin consultarea
partenerilor. Conform H.G. nr. 369/2009, elaborarea unitara a
politicilor nationale in domeniul dialogului social si coordonarea
metodologica a comisiilor de dialog social, se asigura de catre
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale.

Se poate constata, din cele prezentate, ca sistemul integrat al
dialogului social institutionalizat din Romania este structurat
functional, prezentand un grad ridicat de adaptare la satisfacerea
partenerilor sociali, la toate nivelele. Astfel, revenind la definitiile
teoretice de la inceputul articolului, in completare, dialogul
social, este o formd a comunicarii institutionalizare, deosebit de
necesar.

Eficienta sistemului este datd de competenta si capacitatea
de expertiza ridicata a partenerilor sociali, a caror deschidere
catre utilizarea mecanismelor de dialog social este certificata
prin participarea in structuri, procese de negociere si acorduri
semnate.

Realizarea acestui sistem integrat national s-a bazat pe experienta
si bunele practici acumulate la nivel international, precum si
pe asistenta din partea Organizatiei Internationale a Muncii, a
structurilor UE si a statelor membre, adaptate la conditiile specifice
si necesitatile din Romania.

Bucuresti, 17 august 2009
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Despre asumarea responsabilitatii celor doua Romanii

Autori: Dan LUCA3'? i Codruta FILIP33

Despre potentialul diasporei romanesti se vorbeste prea putin,
in special cand este vorba de investitie. Si asta desi ambasadorii
directi ai Romaniei, emigrantii, nu au parte de conditii de viata si de
munca dintre cele mai nobile. Termenul de “emigrant” deranjeaza,
pentru ca suntem cetateni ai Uniunii Europene incepand cu 2007 si
se presupune ca am devenit mobili in interiorul Uniunii si nu altfel.
Realitatea Tnsa ne arata cd drepturile noastre inca nu sunt egale cu
ale celorlalti cetateni si prin urmare “stigmatul de emigrant” este
cat se poate de descriptiv.

Pe langa ceea ce stim cu totii, studiile vin sa confirme realitatea
cruntd. O ultima cercetare realizata de Agentia Europeana pentru
Forta de Munca (Eurofund din Dublin) aratd ca emigrantii au parte
de cele mai grele conditii de munca si de trai in diaspora. Mai
mult, criza economica loveste in primul rand categoriile sociale
cele mai vulnerabile, iar emigrantii sunt in topul acestei categorii.
Pe de alta parte, un ultim raport realizat de Comisia Europeana
aratd ca romanii au contribuit semnificativ la economiile statelor
europene. Statul roman insusi a admis ani la rand importanta
remitentelor emigrantilor nostri. Prin urmare, emigrantii romani,
de la culegatorii de capsuni, menajerele din peninsula, constructorii
din Franta si Belgia, pana la cei care muncesc in Bruxelles-ul
europen si altii asemenea lor, pun pietre de temelie economica
peste tot in Uniune, Incantd o lume intreaga cu harnicia, talentul
si dedicarea caracteristicd, cu povesti de succes si sacrificii. Cine
le stie lor numele? Cati le cunoastem povestea? Si, mai ales, cine
are grija de ei? Pot sa 1si croiasca drum singuri prin meandrele
legislative si Tncalceala administrativa care difera de la o tara la

312 Dan Luca este Doctor in Relatii Internationale si Studii Europene, cu specializarea
Comunicare. Preda cursul de “Tehnici de comunicare in Uniunea Europeana” la universitati din Bruxelles,
Gorizia si Bucuresti. incepand cu 1997, isi desfisoara activitatea in mare parte la Bruxelles, unde este
in permanent contact cu institutiile europene, grupurile industriale sectoriale, corporatii, sindicate,
companii de consultanta, organizatii neguvernamentale, reprezentantele regiunilor de dezvoltare si
think tank-uri.

313 Codruta-Liliana Filip se afla din 2004 la Bruxelles unde studiazd si militeaza pentru
drepturile muncitorilor, in cadrul Federatiei Sindicatelor din Agriculturd, Turism si Alimentatie. Este
nscrisa la programul de doctorat cu tema , Integrarea sociala a romanilor in diaspora si reintoarcerea lor
acasd”, la VUB (Vrije Universiteit Brussel). A scris ,Micul Ghid al Marii UE”, incercand s3 promoveze ideea
de curs optional despre UE in liceele din Romania.
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alta? Romania, ca brand, ca imagine, ca stat european, nu cumva
pierde potential uman prin lasarea la voia intamplarii a ceea ce se
intampla n afara granitei?

Cine face ceva pentru romanii din diaspora? Care sunt problemele
concrete cu care acestia se confrunta? Ce fac copiii si batranii
ramasi singuri acasa?

Sunt doar cateva intrebari carora Organizatia Social Democratilor
Romani din Bruxelles si-a propus inca de la infiintare sa le dea un
raspuns. Platforma politica a acesteia prevede infiintarea unor
centre comunitare bilaterale, (atat in diaspora cat si in tara), prin
intermediul carora se va crea o punte de comunicare intre cele
doua Romanii. Sunt o initiativd specifica politicii de integrare
sociald indreptata catre un grup de oameni care prezinta dificultati
de natura sociala (ex: formare profesionala, proceduri de legalizare
a sederii, etc.) in spatiul tarii gazda. Centrele comunitare constituie
practic locul in care romanii aflati in dificultate gasesc solutii,
sfaturi, pun bazele unei comunitati civice capabile sa contracareze
din interior obstacolele pe care le intdmpina.

Odata pusindiscutie, adus in lumina opiniei publice, acest program
trezeste inca de acum interes in comunitatiile romanilor din afara.
Exista suspiciune, tipica romaneasca, ba ca nu acopera suficient
complexitatea problemelor romanilor, ba ca intiatorii nu sunt in
masura sa 1l puna in aplicare, si asa mai departe.

Din fericire Tnsa, sunt si perceptii pozitive, deschise spre o politica
de integrare socialda a romanilor din diapora. Cea mai importanta
sustinere vine din partea oamenilor de rand, cei care au nevoie de
0 asemenea politica si de raspunsuri concrete. Aflati la Bruxelles
de ceva vreme, capitala ne-a gazduit tocmai in mijlocul comunitatii
muncitorilor Tn constructii si al celor care cresc copii si Tngrijesc
casele celor din Bruxelles. Viata lor nu a fost usoara nici o clipa,
iar deschiderea granitelor in anul 2007 nu a constituit o rezolvare
automata a problemelor lor. Muncitorii in constructii care au
devenit liber-profesionisti se izbesc de o multitudine de neclaritati
privind accesul la pensii, chestiunile de natura fiscald, reunirea
familiei; copiii lor nu cunosc procedura de echivalare a diplomelor,
posibilitatea continuarii studiilor, nu stiu ca piata muncii le poate
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oferi stagii de pregatire extrem de valoroase, cu sau fara plata,
se limiteaza de multe ori Tnh a ramane deschisi locurilor de munca
pentru care nu este nevoie de o pregatire intelectuala asidug;
mamele lor, cu ani grei de scoald si diplome in economie, inca
dichisesc casele strdinilor fara sa-si cunoasca oportunitatile n
diaspora. Mai mult de atat, permisele de munca sunt inca greu de
obtinut, si nici macar procedura in sine nu este cunoscuta.

Sigur ca anumite eforturi s-au intreprins deja. Pagini de web
informative au pus la dispozitie nu doar romanii ci si Comisia
Europeana prin crearea EURES, MISSOC si a altora asemanatoare,
dar trebuie sa retinem un lucru foarte important: politica de
integrare sociala este sora celei de coeziune, care se face alaturi
de oameni, de cetdteni, prin contact si apropiere directa, nu doar
prin domeniul internetului. Acesta poate constitui un instrument,
necesar desigur, dar nu primordial acestor activitati. Romanii
mai au la dispozitie consulatele, ambasadele si sindicatele care
ofera mereu consultanta, dar nu sunt tocmai metodele cele mai
cunoscute sau aflate la indemana cetateanului.

Romanii au nevoie de o structura mai putin formala, capabila sa
creeze propria lor comunitate, de raspunsuri si intelegere si din
partea celor de acasa. lar cei de acasa au nevoie de diaspora
romaneasca.

La ora actuala Romania se confrunta realmente cu acest lant de
noi provocari, aparute odata cu valurile de plecari din tara, care
trebuie contracarate tot printr-o structura inovatoare. Este timpul
ca romanii sa faca ceva pentru romani, impreuna solidari prin
Europa!

Bruxelles, 25 iulie 2009
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Comunicarea intereselor diasporei romanesti

Autor: Dan LUCA3"

Ceintelegemprindiasporaromdéneasca?Presaromdéneascd reflectd
viata romanilor din afara tdrii? Prin aparitia “uninominalului”
diaspora devine un subiect politic?

De cativa ani se scrie mult in presa despre diaspora romaneasca,
chiar dacd doar cateva publicatii au sectiuni speciale dedicate:
HotNews, Gandul, Adevarul (“Romani in Italia” si “Romani
in Spania”), Jurnalul National, Catavencu si agentia de presa
Rompres.

Vorbitorii de limba romana, care locuiesc in afara teritoriului
actual al Statului roman, sunt cel mai adesea asociati cu “diaspora
romaneasca”. Grupuri semnificative de origine romana sunt astazi
in Europa de vest (cu precddere in Italia, Spania, Marea Britanie,
Germania, Belgia, Franta, Irlanda), Israel si in America de Nord.
Un grup in continua crestere este cel de la “Antipozi” (Australia si
Noua Zeelanda).

Jeronimo Moscardo, ambasadorul Braziliei la Bucuresti, zicea pe
4 aprilie 2001 “Romania democratica are responsabilitatea de
a se situa la nivelul diasporei din secolul trecut.” Rolul diasporei
romanesti a fost crucial in crearea Statului roman modern.
Declansarea celui de-al Doilea Razboi Mondial a conturat emigratia
politicd romaneasca. La Conferinta Pacii de la Paris (1946-1947),
delegatia emigratiei romanesti a oferit Aliatilor informatii utile
despre ce se intampla, in mod real, in Romania. Demersurile
diplomatilor romani in exil au fost un “model” pentru alte tari din
Estul Europei care au infiintat delegatii asemanatoare.

Diaspora romaneasca are de multe ori o problema de imagine in
tara adoptiva. In Italia exista impresia ca imigrantii romani au adus

314 Dan Luca este Doctor in Relatii Internationale si Studii Europene, cu specializarea
Comunicare. Preda cursul de “Tehnici de comunicare in Uniunea Europeana” la universitati din Bruxelles,
Gorizia si Bucuresti. Tncepand cu 1997, isi desfisoara activitatea in mare parte la Bruxelles, unde este
in permanent contact cu institutiile europene, grupurile industriale sectoriale, corporatii, sindicate,
companii de consultantd, organizatii neguvernamentale, reprezentantele regiunilor de dezvoltare si

think tank-uri.
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infractionalitate, cersetorie si maghernite.

Tn Romania se vorbeste de “cdpsunari” (si in media, si de citre

politicieni): “capsunarii se intorc in vacanta, in tara, in luna iulie”

sau “capsunarii contribuie cu x miliarde de euro la bugetul de stat”.

Din Romania Tnca nu a disparut mentalitatea “salam cu soia”, sau

cel putin nu de peste tot: “romanii din strainatate sunt lasi ca au

plecat si, drept urmare, nu au nici un drept sa se implice la nivel
” u

intern”, “romanii din strdinatate ar trebui sa fie multumiti ca le e
bine acolo unde sunt”.

Asteptarile romanilor din strdinatate de la Statul roman sunt ca
acesta sa vegheze ca drepturile omului si drepturile de cetateni ai
UE sa le fie respectate de tara adoptiva: accesul la justitie, accesul
la educatie, accesul la asistentd medicala si sociala, accesul la piata
muncii sau echivalarea diplomelor si competentelor.

Privita din afara Romaniei, infrastructura este asociata cu un
dezastru. La aproape 20 de ani de la Revolutie nu a aparut nici o
autostrada adevarata, trenurile circula tot cu 60 km/h, avioanele
sunt “produse de lux”, iar blocajele urbane sunt o “normalitate”.

Sanatatea este un punct critic al calitatii vietii in Romania. Exista o
lipsa de transparenta si o serie de semne de intrebare legate de: ce
asigurari exista in Romania, ce se ramburseaza sau ce drepturi ai ca
cetatean roman in propria tara. Situatia dezastruoasa a sistemului
sanitar este o bariera puternica in calea deciziei de revenire in
Romania, in special pentru familiile cu copii.

Educatia este un subiect sensibil in diaspord. Recunoasterea
diplomelor este inca o problema. Nu este clar cum sprijina Statul
roman diaspora romaneasca in domeniul educatiei (cursuri de
limbd romana?, programe de formare?). Ofertele educationale
din Romania nu sunt tentante pentru romanii din diaspora, iar
educatia non-formala nu este vizibila in Romania.

Multe tari au strategii clare pentru ca dupa pensionare cetatenii
sa se repatrieze “cheltuind pensia in tara de origine” — nu exista
o astfel de viziune in Romania. Exista o lipsa de vizibilitate privind
pensiile aferente anilor deja lucratitn Romania —mai multa claritate
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in aceasta privinta poate contribui la recastigarea increderii n
autoritati.

Emigratia Tn masa din ultimii 10 ani isi arata astazi “pretul” scump
pentru Romania. Bucurestiul si alte mari orase trebuie sa faca fata
unor imense costuri sociale si economice. Satele depopulate din
sud si est se confrunta cu propriile lor tragedii sociale, inclusiv cu
frecventa redusa la scoli, cu nivelurile sporite de abuz de credite.
Emigratia “temporara’” a ndscut o noua problema sociala ale carei
efecte abia le percepem: 350.000 de copii din Romania au unul
sau ambii parinti plecati la munca in strainatate.

n context larg european, migratia are un rol pozitiv pentru tarile
adoptive, Tnsa ritmul si capacitatile de dezvoltare ale Romaniei
sunt ingreunate de lipsa acutd de fortd de munci. inainte ca
efectele crizei sa se faca simtite in tard, Romania inregistra o
crestere economica rapida si niveluri de somaj scazut, insa
dinamica este nesustenabild. Exista probleme mari in absorbtia
fondurilor structurale, ce greveaza dezvoltarea de ansamblu a
tarilor din Est. E probabil ca aceasta tendinta sa afecteze in scurt
timp si Romania.

Romania va importa masiv forta de munca din Asia, in special
din China, pentru a rezolva criza acuta de personal din industrie.
Peste 100.000 de chinezi sunt asteptati, pana in 2010 sa ajunga in
Romania, urmand sa munceasca in special in constructii, industria
usoara si agricultura.

Elitele romanesti se vor intoarce? Decizia de revenire in Romania
este de cele mai multe ori o combinatie intre: mediul academic,
sistemul de sanatate, asigurarile de pensie, oportunitatile in cariera
si familie. Pe un plan secundar, un rol in aceasta decizie joaca:
situatia politica si mediul de afaceri. Vasta majoritate isi exprima
dorinta pentru o asanare morala a clasei politice, eficientizarea
birocratiei guvernamentale si din mediul academic, precum si
reducerea semnificativa a coruptiei.

Permite “uninominalul”, in formain care s-a manifestat pana acum,

alegerea acelor fete care sa solutioneze problemele diasporei,
implicit problemele romanilor? Dacd pand acum aveam de luptat
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cu minusurile care ne pozitionau n capatul clasamentelor tarilor
europene, la multe capitole esentiale, acum, in contextul crizei
economice, trebuie sa fim de doua ori mai atenti cu deciziile pe
care le ludam.

Nu trebuie sa ne amintim de diaspora romana numai atunci cand
poate contribui cu un numar considerabil de voturi, pentru ca ei
sunt romani si cand e vorba de drepturi, nu numai de obligatii.

Bruxelles, 20 februarie 2009
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Strategii de comunicare pentru Stanga europeana

Autori: Dan LUCA3?® gi Mihaela MERESI3®

Pe fondul rezultatului general nesatisfacator al socialistilor n
alegerilor europene si al castigarii alegerilor de catre PSD in
Romania, Delegatia social-democratd romana din Parlamentul
European devine o adevarata forta social-democrata, pe pozitia
a cincea ca numar de parlamentari (11 MEPs), dupa Germania
(23), Spania (21), Franta (14) si Marea Britanie (14). Asa cum este
normal, ne intrebam ce implica aceasta noua dezvoltare - un
proiect politic de centru-stanga este asteptat la nivel european si
poate ar fi timpul sa gadndim inca de pe acum mecanismul electoral
al anului 2014.

Asa cum Uniunea Europeand, sui generis, se confrunta cu o
necesitate a imbunatatirii mecanismelor eficiente (si democratice)
de implicare (si selectie) a liderilor, la fel si pe Stanga politica
europeana exista o nevoie de imbunatatire, atat a strategiilor
de coordonare inter-institutionale, cat si de o “re-configurare”
a discursului politic. Acestea sunt doua conditii esentiale pentru
aparitia unei entitati supra-structurale noi, pan-europene, o
federatie de stanga, cu influenta explicita in plan concret. Trebuie
schimbat mult si rapid, asta desigur daca trecem de la turatia de
tip “Europa a elitelor” la una de tip “Europa cetatenilor”.

Nimeni nu neaga faptul ca UE este o constructie inteligenta, care
a oprit “macelaria europeana” din secolul trecut, care a adus
dezvoltarea tuturor statelor (in special cele fondatoare), chiar
si a “saracilor” irlandezi, care ulterior s-au exprimat Tmpotriva

315 Dan Luca este Doctor in Relatii Internationale si Studii Europene, cu specializarea
Comunicare. Preda cursul de “Tehnici de comunicare in Uniunea Europeana” la universitati din Bruxelles,
Gorizia si Bucuresti. Tncepand cu 1997, isi desfisoara activitatea in mare parte la Bruxelles, unde este
in permanent contact cu institutiile europene, grupurile industriale sectoriale, corporatii, sindicate,
companii de consultantd, organizatii neguvernamentale, reprezentantele regiunilor de dezvoltare si
think tank-uri. Pe 13 februarie 2008, impreuna cu 20 de romani care trdiesc in Bruxelles, a luat initiativa
infiintarii Organizatiei Social Democratilor Romani din Bruxelles.

316 Mihaela Meresi este Doctor in domeniul fundamental Sociologie si Stiinte Politice
(Universitatea Al. |. Cuza lasi, Facultatea de Filosofie), specializarea Sociologie si Master in Probatiune
si Reintegrarea Sociald a Infractorilor. Este membra a European Society of Criminology din anul 2002 si
lucreaza in cadrul Grupului S&D din Parlamentului European. Este sefa Departamentului Relatii Externe
in cadrul Organizatiei Social Democratilor Romani din Bruxelles.

333



Dan LUCA

Tratatului de la Lisabona. Avem constiinta prezentei (si a numelui)
presedintelui american mai mult decat cea cu privire la liderii
nostri europeni. Admiram campania pentru alegerea presedintelui
american sili invidiem pe americani pentru ca au un sistem in care
cei care vor sa aiba puterea, lupta pentru ea. Foarte multi lideri, la
nivel comunitar, cred ca puterea li se cuvine “by default” fiindca au
facut multe lucruri bune pentru tara lor si pentru ca sunt cunoscuti
pe scena internationald. Este adevarat ca actualii lideri politici ai
UE, in majoritatea lor, sunt de un calibru bun si au o activitate
demna de pozitia pe care o ocupd. Insd, acesti lideri au nevoie de
forta care vine din partea oamenilor care cred in ei. Credibilitatea
se construieste in timp, nu cu cateva luni Thaintea alegerilor.

Trebuie sa elimindm abordarile de tip nationalist, exclusivist,
aroganta politica, relatiile si discursurile de tip clientelar (vesnicul
“tribut” adus americanilor) si sa construim o relatie bidirectionala,
de reciprocitate, cu cetatenii si cu interesele generale ale Europei.
Sa Tncurajam transparenta decizionald, sa avem agende politice
clare si oneste, alegeri din ce in ce mai democratice, sa nu ne fie
teama de referendumurile pan-europene pe de o parte, si sa nu
ne fie teama sa ne afiliem politic, pe de alta parte. S8 combatem
coruptia si sa militam pentru confruntarile politice corecte si
concrete intre Stanga si Dreapta, oferind cetatenilor Europei o
imagine din ce in ce mai clara asupra posibilitatilor lor de alegere,
atunci cand voteaza, sa terminam cu campaniile de tip “asfalt
pentru romani” neconcretizate dupa alegeri si sa lucram impreuna
la politicile de sprijinire a finantdrilor macro-structurale, unde sa
includem, rand pe rand, statele membre, in functie de prioritati
strategice. Sa incepem cu indrazneala sa “iesim pe piata” cu oferta
strategica realda a Romaniei si sa argumentam clar importanta
investitiilor si dezvoltarea locald, din perspectiva si in contextul
UE.

Faptul cd nu a existat In campania electorala contra-candidat
pentru Presedentia Comisiei Europene e ingrijorator, din punct de
vedere ideologic si demoralizant, din punct de vedere al cetatenilor
care erau asteptati sa mearga la vot. Credibilitatea fortelor politice
de stanga a scazut dramatic, in momentul in care s-a recunoscut la
nivel oficial ca “lupta e pierduta deja, nu avem de ce sd iesim cu un

candidat”. Aceasta “veste” fiind data, printre altii, de catre Primul
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Ministru (laburist) Gordon Brown, (Strasbourg, 24 martie 2009) si
care a constituit, fara doar si poate, unul din motivele rezultatelor
dezastruoase pe listele laburistilor |la alegerile europene din Marea
Britanie.

in ceea ce priveste Dreapta europeand, acestia au reusit si-si
“acopere” cu succes vina legata de generarea crizei economice
europene, in materialele lor de campanie nementionand nimic
de deregularizarea pietelor si utilizand un mesaj gen “criza este
consecinta unor comportamente individuale necorespunzatoare,
nicidecum a unui sistem economic defectuos”. Similar, ei descriu
criza mai degraba din punct de vedere al valorilor si mai putin (sau
deloc) din punct de vedere sistemic. In acelasi timp, “ciupind”
crampeie strategice din discursul Stangii, facand apel, de exemplu,
la “solidaritate” (concept stangist) si mascand politicile xenofobe si
rasiste (de expulzare in masa) prin utilizarea conceptului generalizat
de “lupta Tmpotriva migratiei ilegale”. De asemenea, Dreapta se
erijeaza n apdratori si sustinatori ai reformelor care fi vor ajuta
pe indivizi sa economiseasca si sa investeasca, exprimand de fapt,
intr-o forma mascata, apararea intereselor unor grupuri restranse
de indivizi (marilor oameni de afaceri), nicidecum ale multimii.

Stanga ar fi putut, in acel moment, sa fi venit cu un discurs pe
masura, potrivit doctrinei: “investitii? Da, insa in domeniul public,
n asa fel incat orice cetdtean sa aiba dreptul egal de a beneficia, de
exemplu, de Tnvatamantul public, de lucrari publice, infrastructura,
sanatate publica, protectiesociald, protectia muncitorilorimpotriva
riscurilor si iTmbunatatirea conditiilor de munca etc.”

Pe cand, Dreapta se centra pe mesajul “Stanga doreste sa ocoleasca
taxele aditionale, impiedicand astfel initiativele!”, Stanga ar fi
trebuit sa se orienteze pe un mesaj cuprinzator legat de pierderea
locurilor de munca, nevoia de ponderare a taxelor si incurajarea
intreprinderilor mici si mijlocii, unde initiativa este valorizata si
spre economia functionala.

Daca studiem textul Tratatului de la Lisabona, respins de irlandezi
prin referendum, observam ce aduce de fapt el nou, din punct
de vedere al “liderului european”: in primul rand se contureaza
0 noud “inginerie de sistem”, in sensul ca se prevede pozitia de
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“Presedinte al UE”, cu un mandat de doi ani si jumatate, dar din
nou fara alegeri. Si poate nu tocmai intdmplator, inca de acum doi
ani aveam deja pretendenti la acest “scaun”, precum Tony Blaire,
Jean-Claude Juncker sau chiar Jose Manuel Barroso. Pe de altd
parte, se contureaza un rol crescut al Parlamentului European in
procesul de decizie. Dar nu se mentioneaza nimic de cetateni, de
vot sau de orice tip de alegeri democratice. Ne miram totusi ca in
unele tari apar opozitie si Euro-scepticism.

Se continua dezbaterea, atdt in lumea politica, dar si in cadrul
societatii civile europene, in jurul procentului de 1% din populatia
UE (irlandezii) care “ne blocheaza constructia europeana”. Pai
haideti sa facem referendumuri cu adevarat europene, cu vot
simultan in cele 27 de tari membre (si nu numai in cazul Tratatului
de la Lisabona) si apoi sa actionam potrivit vointei reale a
majoritatii. Politicienii sunt reprezentantii oamenilor, ei trebuie
sa “munceascd” pentru oameni si la semnalul real al oamenilor.
lar daca avem confirmarea suportului (sau respingerii) cetatenilor,
continuam proiectul politic respectiv in numele lor si pentru ei,
sau ne dam demisia onorabil din functia politica respectiva, in
momentul in care un “NU colectiv” devine o frustrare personala
sau o lovitura fatala asupra sistemului propriu de valori.

Politicienii sunt constienti de faptul ca un referendum castigat
aduce putere, iar cazul Presedintelui Basescu la nivelul sistemului
politic romanesc este concludent. Cetatenii iti dau ceva mult mai
real decat constructiile de culise, iti sugereaza doar ca este posibil
sau probabil.

Este timpul ca marile familii politice europene, in frunte cu liderii
nationali ai statelor membre, sa actioneze la un nou nivel. Avem
nevoie de 3-4 partide politice europene, pe liniile doctrinare
existente. E nevoie ca aceste partide sa aiba lideri care sa se poata
“bate” Tn alegeri, in fiecare stat membru, nu sa fie niste “umbre”
(sau chiar “umpluturi”) ale liderilor nationali. Jocul fortelor politice
trebuie sa se facad in “cdmp deschis”, la modul vizibil pentru omul de
rand, pe tot parcursul unei legislaturi, nu doar fnaintea alegerilor.
Apoi, In mod legitim, castigdtorul trebuie sa fie recunoscut lider
european. De ce nu, un lider roman sa le vorbeasca slovenilor,
bulgarilor si danezilor, secondat desigur de liderul national? De ce
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continua aceasta prezenta mentala a Zidului Berlinului si aceasta
etichetare permanenta “tari foste comuniste, aflate sub sfera
de influenta a ex-URSS”, cu cele mai negative conotatii? De ce
“vechiul sistem” nu se converteste mai repede in “noul sistem”
mult mai functional, in numele binelui comun? Cat mai acceptam,
caromani, sa stam pe pozitia de stat “nou intrat” in UE, care abia se
dezmeticeste din “somnul ratiunii”? Cand eurodeputatii europeni,
in genere, inceteaza sa mai trateze Parlamentul European ca pe
o alternativa amuzanta a pensionarii sau a frustrarilor politice
din tarile lor de origine? Cand se va inceta cu cheltuielile in
van pe receptii opulente si pe miscarile de personal, extrem de
costisitoare, intre Strasbourg si Brusselles? Cand vor fi oamenii,
intr-adevar, tinta clara si beneficiarii de facto ai politicilor sociale
(asta in contextul in care in UE, la momentul actual, se vorbeste
despre protectie sociala exclusiv in relatie directa cu piata fortei
de munca, unde omul este furnizor direct de ore de munca si
nimic mai mult!).

Cu siguranta ca vom avea mai multa dezbatere reala pe subiectul
UE si mai multa analiza a avantajelor sistemului, sa iesim cat mai
repede din rolul de victime ale unor “scamatorii de comunicare
europeanad” sau victime ale unui trecut fata de care, e adevarat,
ca cei mai multi dintre noii nu suntem responsabili, insa de la
care putem invata enorm. Comparativ cu vesticii, noi, cei de la
Estul Zidului Berlinului avem alt simt al realitatii, fiind capabili sa
mentinem pe alte nivele diferentele dintre “bine” si “rau”, dintre
“tolerant” si “imbecilizat”, dintre “diplomatie” si “slugarnicie”,
dintre “sarac” si “bogat”. Noi avem termenul de comparatie
proaspat in memorie (dictatura si izolare versus democratie si
libertate). Avem multe alte calitati (dormante momentan) pe care
ni le putem canaliza in numele binelui comun, avand sanse reale
de a deveni lideri europeni in materie de ideologie si de sisteme
de valori.

Coreland explicatiile teoreticienilor europenisti cu istoria Uniunii,
si urmarind realitatea actuala, se poate concluziona: e tot mai clar
ca suntem prinsi Intr-un triunghi sistemic format din stabilitatea
adusa de constructia comunitara, legitimitatea structurilor
europene si relatia cu cetatenii (inclusiv comunicarea cu acestia).
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Ar fi de dorit ca cetatenii sa inceapa sa inteleaga de fapt ceea
ce li se transmite si sa faca o “analiza personald” inainte de a-si
manifesta dreptul de vot. Aceasta analiza personald depinde in
mod direct de sistemul (natiunea) din care individul face parte.
Toate cele 27 de natiuni ale UE trebuie sa fie ajutate sa gaseasca
un numitor comun, clar definit, centrat pe valori care iau in calcul
sansele egale la un loc de munca si la un salariu decent (nevoia de
stabilitate materiala a fiecarui individ), sansele egale la accesarea
sistemului medical si de Tnvatamant, asigurarile sociale, un viitor
mai sigur pentru tinerele generatii, contracararea schimbarilor
climatice, lupta Tmpotriva coruptiei si a criminalitatii internationale
etc.

Acest “numitor comun” deocamdata este un vis, partial realizabil
pentru Europa lui 2014. Deocamdata, statele vestice nu prea “simt
nevoia” sa ajunga la un astfel de numitor comun de acest tip cu
statele estice, iar pentru alte state membre (in special balcanice),
el constituie o adevarata utopie.

Avem nevoie de lideri europeni puternici (atat din punct de vedere
politic, dar mai ales moral) pentru a construi credibilitate.

Sa nu uitam, UE este formata din statele membre si din institutii,
insd “Intregul” formeaza o entitate mai importanta (si cu o
functionalitate autonoma) decat partile care 1l constituie. UE nu
poate, si nu trebuie sa actioneze Impotriva statelor membre, ci
trebuie sa ajute la dezvoltarea acestora. Pentru o eficientizare
(si castigare in credibilitate) a Comisiei Europene de exemplu,
fondurile obtinute din sanctiunarea “vinovatilor” pentruincalcarea
normelor europene ar trebui re-investite, in mod natural, Tn
sisteme temeinice de asistenta si control pentru statele care au
nevoie de sprijin si mai ales in statele unde fondurile europene se
“pierd” pur si simplu prin cotloanele coruptiei locale.

Uniunea Europeana se joaca de-a puterea, iar comunicarea sa
cu cetatenii, destul de indoielnica din punct de vedere calitativ,
oscileaza intre “cucerirea puterii” si “exercitarea puterii”.

Bruxelles, 22 iunie 2009
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RomBel - o0 comunitate si un fenomen media

Autor: Dorin FLESERIU3Y
l. Cine este RomBel3'8?

RomBel a fost creat in anul 2002 si a inceput ca o lista e-mail
(mailing list Yahoo group RomBel) intre specialisti in IT din diverse
orase din Belgia, avand drept scop informarea si liberul schimb de
opinii dintre acestia. In 7 ani, grupul a evoluat intr-un portal web
care are acum peste 4.000 de membri®®® din toate categoriile, si
foloseste drept suport internetul - cel mai rapid si practic mod de
comunicare intre romanii din diaspora, avand o arie de acoperire
si 0 audienta practic nelimitate.

in decursul celor 7 ani de existentd, RomBel a evoluat de la un
simplu grup de discutii catre un portal de informare, devenind
reprezentant “de facto” al Comunitatii Romanilor din Belgia. Prin
membrii sai, RomBel s-a implicat Tn numeroase actiuni caritabile,
oferind sansa unica mai multor copii bolnavi din Romania, care au
beneficiat de operatii complexe in Belgia, in urma carora le-a fost
redata sanatatea, sau chiar le-a fost salvata viata. De asemenea,
a ajutat la strangerea de ajutoare umanitare pentru victimele
inundatiilor din Romania (2006) si a fondat primul Turneu de
Fotbal al Romanilor din Diaspora (2006). Evolutia si dinamica
forumului s-au mutat rapid din spatiul virtual in cel real, intalnirile
lunare organizate de RomBel, aducand impreuna sute de romani,
in diverse orase ale Belgiei. incepand din ianuarie 2008, site-ul
RomBel transmite /N DIRECT, in fiecare sambéta si duminics, slujba
religioasa si alte evenimentele crestine de la Biserica ortodoxa
“Sfantul Nicolae” din Bruxelles, o premiera absolutad in diaspora
romaneasca.

317 Dorin Fleseriu este un roman rezident in Belgia din 2001, specialist in domeniul IT si
management, care a fondat si dezvoltat portalul si comunitatea virtuald RomBel, care strange pana in
prezent peste 4000 de membri. Adresa comunitatii este: www.rombel.com sau www.rombel.org.

318 RomBel ( http://www.rombel.com }— Romani in Belgia- reprezintd cea mai largad comunitate
virtuald a romanilor din Belgia, si in acelasi timp, este un reprezentant al unui nou trend media, favorizat
de “revolutia” internetului si continuat prin dezvoltarea fara precedent a retelelor sociale in acest
inceput de mileniu.

319 membrii inscrisi pe portalul RomBel in Septembrie 2009.
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fn anul 2009, RomBel lanseaza “Ghidul Romanului in Belgia”,
un volum de 120 de pagini, cu informatii utile, care poate fi
considerat un un ghid de orientare pentru romanii rezidenti sau
aflati in tranzit prin Belgia. Este de asemenea, probabil una dintre
primele carti scrise in diaspora romaneasca 100% virtual, intrucat,
toti colaboratorii, de la autori si revizori, pana la graficieni, au
lucrat la sute sau mii de kilometrii distanta, comunicand doar prin
intermediul internetului.

Il. Comunitatea — intre prezenta si omniprezenta

Comunitatea, la Tnceputurile ei, era definita drept un grup de
oameni care locuiesc Tn aceeasi locatie. Apropierea fizica, alaturi
de interactiunea dintre habitanti, practic, erau coordonatele care
o defineau. Dezvoltarea mijloacelor de comunicare si de transport
in secolul XX (telefon, posta, tren, automobil, avion, etc.) au dus
la dezvoltarea unei noi dimensiuni, asa numitele comunitati de
interese (de afaceri, religioase, cercetare, etc.), care inca, desi
se bazau pe aceste mijloce pentru interactiune, prin deplasarea
membrilor intr-un loc dinainte stabilit, nu ofereau posibilitatea
intalnirilor directe intre toti memobrii, intadlniri care erau practic
indispensabile. Raspandirea internetului la scara mondial3, la
sfarsitul secolului XX, practic a redefinit notiunea de comunitate,
intrucat,doaruniuneadeintereseadevenitrelevanta. Comunicatiile
interactive prin mijloace moderne ca e-mail-ul, telefonia gratuita
prin intermediul internetului (IP telephony), retelele fara fir
(wireless), listele de e-mail (mailing lists), forumurile, blog-urile
si retele sociale (Facebook, Twitter, etc.) au redimensionat si au
eliminat notiunea de distanta si timp, individul putand practic sa
ia legatura instant, de oriunde de pe glob, cu orice alta persoana,
aflata oriunde in lume. Daca in 2000 aproximativ 360 milioane de
oameni aveau acces la internet, in 2009, numarul lor a crescut de
4 ori, acum peste 1,6 miliarde de oameni sunt practic conectati
in aceasta retea globala de comunicatii si pot interactiona direct,
ducand astfel la nasterea a milioane de comunitati virtuale intre
oameni cu interese, pasiuni sau crezuri comune. Una dintre aceste
comunitati este cea a romanilor din Belgia, creata in jurul site-ului
RomBel.
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Ill. RomBel - o comunitate si un fenomen internet

S-a nascut si a evoluat practic odata cu internetul. Nevoia fiind
odata identificata, si cadrul virtual fiind creat, lucrurile au evoluat
natural, rolul adminsitratorilor fiind atat de adaptare a site-ului
la noile prosibilitati tehnice aparute, cat si de a facilita si media
discutiile interactive intre membri, prin intermediul Forumului
RomBel. Ce este Forumul? Este o comunitate interactiva virtuala,
o lista structurata de mesaje, grupata pe domenii de interes, unde
utilizatorii pot publica mesajele proprii si pot primi raspunsuri
de la ceilalti membri inscrisi pe Forum. Toate informatiile sunt
disponibile public, deci oricine poate citi cele peste 50.000 de
mesaje publicate in cei 7 ani pe RomBel.

Sructura pe domenii, cat si pastrarea conversatiilor pe topice,
faciliteaza “lucrul in echipa”. Astfel, daca cineva detine o
componenta dintr-o informatie, ceilalti pot sa o copleteze,
s.a.m.d, de-a lugul topicului se “construieste” repede si prin
efortul a zeci de persoane, independente geografic, se sintetizeaza
o informatie complexa, intr-un spatiu accesibil usor, de oriunde
de pe glob. Puterea unei astfel de constructii informationale
este imensd. Dezvoltarea multor aplicatii binecunoscute (Linux,
Firefox, Facebook, Youtube, etc.) s-au facut pe acelasi principiu de
“build-in”, in care efortul si pasiunea membrilor unei comunitati,
creaza valoare, care se multiplica de zeci de ori. Practic vorbind,
toate aceste comunitati internet, la fel ca forumul RomBel, vor sa
dezminta un mit, acela ca “informatia costa bani” si sa-l transforme
in altul: “informatia creaza valoare, atunci cand este disponibila
oriunde si oricui”.

O a doua componenta importantda a comunitatii RomBel este
legata de colectia de stiri publicate pe pagina principald a site-
ului. Stirile sunt transmise chiar de membrii comunitatii, sau
sunt selectate atent de catre moderatori, dintre cele disponibile
in media din Belgia si Romania, si care sunt de interes pentru
romanii din comunitate. Acestea sunt publicate zilnic pe site, intr-
un ritm usor digerabil, si de multe ori directioneaza cititorul spre
sursele de unde sunt colecate, daca se doreste o documentare
mai amanuntita, rolul portalului fiind astfel de nod de retea, sau
“gateway” spre aceste stiri. Stirile sunt de asemenea arhivate
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si disponibile la cautari dupa cuvinte cheie, practic nimic nu se
pierde, de la aparitie si pana in prezent.

A treia componenta o constituie colectia de Informatii utile, care
sunt grupate intr-o lista numita “intrebari frecvente”, structurate si
ele pe domenii. Sursa acestor informatii este de multe ori Forumul
fnsusi sau stirile, constructia unui topic, asa cum exemplificam
mai sus, putand fi grupata intr-un ansamblu intrebare-raspuns,
care fiind des solicitata, este plasat in lista de intrebari frecvente,
devenind astfel mai usor acesibila si mult mai vizibila.

Nevoia crescanda de informatie din comunitatea virtuala si din cea
reald, cat si necesitatea sintetizarii odata cu cresterea volumului
acestora, ne-au condus la un nou proiect ambitios, si anume,
“Ghidul Roménului in Belgia” care este o incununare a efortului
echipei RomBel din ultimii ani, si un cadou adus membrilor
comunitatii cu ocazia aniversarii celor 7 ani de existenta. Structurat
in 15 capitole, pe 120 de pagini, ghidul pune la dispozitia romanilor
rezidenti sau aflati temporar in Belgia, informatii utile si sfaturi
practice despre stabilirea in Belgia, legislatie (dreptul de munca,
de rezidenta, cetatenie, sistemul social, medical, etc.), posibilitati
de afaceri si de munca in Belgia, cat si o lista cu adrese, link-uri
si telefoane utile. Cea mai mare parte continutului ghidului fsi
are sursa in cele peste 50.000 de mesaje din Forum, stranse in
cei 7 ani pe RomBel, prin cei peste 4000 de membri, dar si din
alte surse media Tn domeniu. Un alt element inedit a constitit
lansarea ghidului, care a fost initial disponibil gratuit in versiunea
electronica, “on-line”, fiind abia apoi urmata de versiunea tiparita.
Scopul a fost dublu: optimizarea si imbunatatirea continutului, cat
si unul ecologic, cele peste 3000 de descarcari in format electronic
de pe site-ul RomBel, in ultimele doua luni, salvand practic viata
mai multor copaci. Versiunea on-line este de asemenea actualizata
lunar, cititorii fiind astfel Tncurajati sa o foloseasca, in detrimentul
celei tiparite, care se adreseazd, evident, in mod special celor care
nu au posibilitatea Tnca sa acceseze internetul.

La capitolul “incercari”, as dori sa mentionez un aspect relativ
nou Tn mediul colaborativ al secolului XXI, si anume conduita eticd
in conversatiile on-line sau retelele de socializare. Daca pentru
intalniri, scrisori, afaceri, s-au dezvoltat nenumarate coduri de
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conversatie, comunicarea prin internet trebuie sa-si defineasca
regulile “din zbor”, neexistand un precendent si timp fizic pentru
elaborari complexe. “Anonimatul” oferit de forumuri sau retelele
sociale, poate dezvalui laturi uneori necunoscute ale personalitatii
umane. Daca dialogul direct, fata in fata, se face in general sub
autocontrol, respectand niste normele etice, universalrecunoscute,
anonimatul oferd anumitor persoane posibilitatea dedublarii,
existand uneori contraste incredibile intre personalitatea reala si
cea virtuala a acestora. Moderarea si facilitarea dialogului intr-o
comunitate virtuala este uneori mult mai dificila decat in cazul
celei reale, fiind de multe ori un exercitiu de psihologie, deosebit
de interesant.

IV. Impactul comunitatii vituale in comunitatea reala

Un alt element care a contribit la amplificarea acestui fenomen
al comunicarii on-line prezent si in cazul RomBel, este faptul ca a
complementat si uneori chiar s-a substituit, nevoii unei comunitati
reale. Libertatea in comunicare siin optiuni, protectia vietii private,
flexibilitatea spatiala si temporara, se potriveste mult mai bine
prototipului omului modern, mereu ocupat si cu timp liber limitat,
prins multe ore la serviciu, dar cu acces la internet practic din
orice locatie. Evolutia portalului RomBel a fost rezultatul evolutiei
cerintelor utilizatorilor lui, astfel se explica evolutia succesiva din
lista de mail, in forum tematic, care abia apoi s-a concretizat in
viata reala prin intalniri reale, intre membrii comunitatii, in diverse
orase din Belgia.

Si vis-a-vis de acest aspect, trebuie mentionat un fenomen
incercat de multi internauti, si anume cel al personalitdtii virtuale,
fenomen interesant, cand practic schita personalitatii unei
persoane cunoscute prin internet nu este la fel, iar uneori este
radical diferita de cea perceputa in realitate. Cred c3, din aceasta
prisma, cheia succesului unei comunitati umane, on-line sau
nu, este strans legat de interactiunea directd, cel putin in fazele
incipiente, cand afinitatile si prieteniile se leagad si pot dura, in
multe cazuri, ani de zile.

RomBel, alaturide alte retele sociale, reprezinta o noua perspectiva,
dar si o incercare pentru omul secolului nostru, pe care ins3, tot
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mai multa lume si-o asuma si incearca sa invete, din mers, cum
poate sa o exploreze cat mai bine. Este o lume nou3, interesanta,
palpitanta si diversa, o deschidere spre oameni de pretutindeni
si spre idei noi. Din acest motiv, cred ca doar viitorul poate spune
cat de mult va putea suplini, sau chiar inlocui, internetul nevoia de
comunicare si colaborare a omului modern.

Bruxelles, 8 septembrie 2009
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Clubul ,,Romania-UE” — Comunicare si retea de afaceri
europene in Bruxelles

Autori: Nicu STEFANUTA32 sj Radu MAGDIN3%

O carte romaneasca, dedicata dilemelor comunicarii Uniunii
Europene, este indreptatita a acorda atentie tuturor actorilor
implicati, de o maniera sau alta, in realizarea comunicarii privind
afacerile europene, atatin Bruxelles ca atare, catsidinspre ,,capitala
Europei” spre Romania. Din capitolul comunicarii romanesti la
Bruxelles face parte si Clubul Roméania- Uniunea Europeana3?,
infiintat Th 2003 si alcatuit dintr-un grup independent de experti
romani care fsi desfasoara activitatea in domeniul afacerilor
europene.

Desi neavand ca scop initial comunicarea - ci sprijinirea integrarii
Romaniei la Uniunea Europeana- cu timpul, aceasta componenta
a capatat o importanta din ce in ce mai mare, atat in plan
extern (comunicarea cu Romania) cat si intern (comunicarea
intre membrii Clubului, dar si cea cu ceilalti actori romani din
Bruxellesul european). Practic, tinta a devenit cu timpul aceea
de a contribui la promovarea ideilor europene in Romania si la
afirmarea Romaniei la nivelul Uniunii Europene. Pentru a atinge
aceste scopuri, comunicarea era si rdmane indispensabild. intr-
adevar, o comunicare eficienta si o buna organizare, sunt printre
cheile succesului la capitolul influenta in Bruxelles3%.

Pentru atingerea obiectivelor propuse au fost folosite, de-a
lungul celor peste sase ani de activitate, diferite mijloace, de la
dialogul permanent cu actori romani din Bruxelles, la organizare
de evenimente si realizarea de studii si analize — aceste din urma

320 Nicu Stefanuta este consilier in cadrul Comisiei de agricultura a Parlamentului European.
Este economist, absolvent al Academiei Diplomatice de la Viena, si a activat anterior ca asistent
europarlamentar. Tn mandatul 2008-2009 a fost presedintele Clubului Romania- Uniunea Europeans.
321 Radu Magdin este, din mai 2007, ofiterul de presd al Delegatiei social-democrate romane
in Parlamentul European. E jurist si anterior a lucrat pentru Ministerul de externe roman si Agentia
nationald de presd AGERPRES. in mandatul 2008-2009 a fost vicepregedinte al Clubului Romania-UE.
322 Clubul, fondat de Dan Luca, este independent financiar, fard caracter religios sau politic; nu
desfasoard activitati comerciale si nu urmdreste realizarea unui profit material. Mai multe informatii la:
www.euro-club.org.

323 Stephane Desselas- Un lobbying professionel a visage decouvert, Edition du Palio, 2007, p.
25-26.
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instrumente, aducand Clubul mai aproape de ideea de think-tank
romanesc in capitala belgiana.

Din punct de vedere institutional, Clubul este condus de un
Comitet Director, alcatuit dintr-un presedinte si doi sau patru
vicepresedinti, cu mandat de un an, care debuteaza la 1
septembrie3?. Fiecare Comitet Director isi stabileste o serie de
prioritati; de exemplu, prioritatile mandatului 2008-2009 au
fost: consolidarea Clubului Romania-UE, atat printr-o mai buna
comunicare si coeziune internd, cat si prin acceptarea de noi
membri3?®; continuarea pozitionarii Clubului ca think-tank si centru
de dezbateri al romanilor din domeniul afacerilor europene;
consolidarea reprezentdrii romanesti in institutiile europene si
apropierea actorilor romani din Bruxelles-ul european; cresterea
vizibilitatii Clubului la Bruxelles si in Romania.

n ceea ce priveste mijloacele de punere in aplicare a priorititilor
Clubului si a mandatelor Comitetelor Directoare in functie, acestea
pot fi clasificate Tn mai multe categorii:

A. Seminarii, conferinte, mese rotunde pe teme de interes:

e septembrie 2003- Seminarul ,,Impactul alegerilor din Parlamentul
European din 2004 asupra procesului de extindere a UE - posibile
implicatii pentru Romania”;

e februarie 2004- Seminarul ,Va reusi Romania sa incheie toate
capitolele de negociere in 2004?”;

e martie 2005- Conferinta ,Va evita Romania clauzele de
salvgarda?”;

e decembrie 2005- Conferinta ,Ce ramane de facut? Reforma
justitiei romane: status quo si urmatorii pasi”;

e junie 2006- Conferinta ,,Amprenta Romaniei”;

e martie 2007- Conferinta ,Succesul romanesc in Bruxelles-ul
european”;

e octombrie 2007- Dezbaterea europarlamentard “Teme europene
pentru alegeri europene”;

e februarie 2008- Masa rotunda cu europarlamentarii romani
din grupurile politice principale reprezentate in Parlamentul

324 Din septembrie 2008, Clubul Romania-UE a avut, pentru un an, un Comitet Director alcatuit
din: Nicu Stefanuta (presedinte), respectiv Radu Magdin si Doris Uglar (vicepresedinti).
325 Clubul are, la nivelul lunii iulie 2009, 78 de membri.
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European;

e aprilie 2008- Conferinta “Romania Tn Bruxelles-ul european.
Perspective pentru 2013”;

e septembrie 2008- Masa rotunda “Clubul Romania-UE in dialog
cu Principele Radu, despre identitate si diversitate”;

e martie 2009- Masa rotunda “Criza economica si financiara—
Romania dupa Consiliul European de primavara”;

e aprilie 2009- Dezbaterea europarlamentara “Clubul Romania-
Uniunea Europeana in discutie cu noua generatie de oameni
politici romani la Bruxelles”;

* mai 2009- Dezbatere cu ministrul afacerilor europene, Vasile
Puscas, despre o strategie pentru o Europa post-criza;

B. Studii si ghiduri:

e septembrie 2005- Studiul: ,Actori romani in Bruxelles-ul
european”;

* martie 2007- Studiul ,Romania in capitala Europei- De la succesul
individual la un posibil succes global”;

e aprilie 2008- Studiul ,Prezente romanesti in Bruxelles-ul
european: Ghid pentru prezent si viitor”, realizat UE in parteneriat
cu Asociatia Pro Democratia;

* noiembrie 2008- Ghid vizadnd “Experiente romanesti de succes
la concursurile EPSO”;

C. Realizarea de training-uri:

e 15-16 noiembrie 2008 si 4 aprilie 2009 - cursuri de pregatire
in vederea reusitei la concursurile pentru functionari europeni
organizate de Oficiul European pentru Selectia Personalului
(EPSQ). Training-urile, organizate in parteneriat cu Reprezentanta
Permanentd a Romaniei pe langd Uniunea Europeana, au fost
realizate de Jos Depondt, antrenorul principal al sindicatelor
functionarilor europeni, persoana cu cea mai mare rata de laureati
la competitiile EPSO.

D. intalniri informale:

Acestea au avut loc atat intre membrii Clubului cat si cu alti actori
romani din Bruxelles. Aceste reuniuni au vizat mai buna cunoastere
intre romanii care lucreaza in domeniul afacerilor europene si
crearea/consolidarea unei retele informale de cooperare intre
acestia.
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Comunicarea externa a Clubului se bazeaza asadar, pe organizarea
de evenimente (cu mediatizarea corespunzatoare cu ajutorul
corespondentilor de presa si a comunicatelor de presa, respectiv
al postarilor pe site), iar cea ,interna”, intre membri, pe intalnirile
periodice, dublate uneori de dezbateri ocazionale pe blog-ul

Clubului®?.

Utilizarea tuturor mijloacelor sus-mentionate va fi, cel mai probabil,
o constanta a activitatii Clubului si sub noul Comitet Director, ales
n iulie 2009%%, care si-a propus, ca prioritati: dezvoltarea unei
componente de politicd externd; cresterea vizibilitatii Clubului
in Bruxelles; continuarea organizarii de evenimente de genul
training-urilor de pregatire pentru concursurile EPSO; dezvoltarea
componenteide think-tank a Clubului si a unei strategii de atragere
de noi membri.

Perspective si oportunitati pentru politica de comunicare a
Clubului

Ca centru de expertizad al romanilor din Bruxelles activi in afacerile
europene, Clubul Romania-UE fsi desfasoara activitatea si numara
membri care au o profesie sau o concentrare de studiu europeana.
Cu toate acestea si pe baza experientei acumulate in cei 6 ani de
activitate, considerdm necesara o dezbatere privind extinderea
Clubului, atat in ceea ce priveste apartenenta membrilor cat si
aria de implicare, utilizdnd ca referinta, capacitatea Clubului de
a fi util societatii romanesti. Urmatoarele idei pot constitui baza
unei dezvoltari ulterioare atat a Clubului, cat si a altor organizatii
si retele cu preocupari similare.

Clubul trebuie sa facd parte activ din dezbaterea publicd
romdneascd. Expertiza Clubului Romania-UE ar putea aduce un
plus atunci cand sunt discutate teme ce deriva din apartenenta
Romaniei la Uniunea Europeana. Exista in continuare un decalaj
intre preponderenta temelor europene in dezbaterea publica
romaneasca (redusa) si fTnsemnatatea practicd a multora
dintre acestea pentru societate sau economie (in multe cazuri,

326 Blogul Clubului este disponibil la: http://www.inpolitics.ro/Blog/ClubulRoUE.html .
327 Este vorba de Comitetulul Director pentru perioada 1.09.09-31.08.10, alcatuit din Andrei
Enghis (presedinte), Oana Balescu, Dana Mitea, Mihdita Papara si Raluca Rusu (vicepresedinti).
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foarte ridicata). Clubul poate contribui la reducerea acestui
decalaj, practicand o comunicare pro-activa, deschisa, cu media
romaneasca, dar si cu mediul politic, economic sau academic- si
de ce nu, cu oricine se intereseaza de actualitatea europeana si
fnsemnatatea ei pentru cetatean.

Clubul trebuie sd fie permeabil fata de ideile venite din societatea
romdneascd, de la tineri din Romdénia si de la membri. Extinzand
argumentul unei prezente mai active in dezbaterea publica
romaneasca, Clubul trebuie sa fie racordat la preocuparile curente
ale tinerilor si ale societatii in general. Si pana acum, Clubul a fost
receptiv si a raspuns prompt ideilor venite pe adresa sa; o prezenta
mai activd pe internet, comunicare extinsa pe blog, o largire a
recunoasterii de care se bucura Clubul in randul celor interesati
de afacerile europene, pot facilita transferul cunostintelor si o
actualizare periodica a temelor dezbatute in Club. Organizatia
noastra isi doreste sa fie cat mai deschisa, sa comunice direct
si cat mai mult cu tinerii romani si sd puna in valoare ideile si
preocupadrile acestora.

Clubul trebuie sd fie reprezentativ si sd reflecte preocupdrile
tinerilor si societdtii romdnesti in ansamblu. Clubul Romania-UE
isi doreste o extindere a calitatii de membru, atat din punctul de
vedere al numarului efectiv al expertilor in afacerile europene,
cat si al diversitatii acestora. O posibila cale de a atinge acest
deziderat este extinderea prin organizatii afiliate in tard si in
strdinatate. Politica de recrutare trebuie in continuare sa tina
seama de reprezentativitate, asa incat un spectru cat mai larg de
idei si experiente sa se regaseasca in interiorul organizatiei.

Clubul trebuie sd se implice in dezbaterea publicd europeand si sd
mentind un dialog constant cu tinerii europeni de peste tot. Pentru
a avea un impact tangibil si concret asupra dezbaterii publice
europene, Clubul si retelele similare trebuie sa fie racordate la
temele actualitatii europene si sa emita opinii care sa fie auzite in
sfera afacerilor europene. Prin participarea reprezentantilor nostri
la conferinte, prin contactul direct cu colegii nostri europeni sau
printr-o intensa activitate publicistica, putem expune un punct de
vedere european si romanesc in acelasi timp, in ceea ce priveste
marile teme ale agendei publice.
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Clubul poate fi un model si poate contribui la formarea unor
organizatii similare pentru europenii din alte state, care vor
sa participe la integrarea europeand. Avand in vedere munca
desfasurata de membrii Clubului in perioada de pre-aderare si
experienta acumulata, Clubul poate servi drept model pentru
organizatii ale tinerilor ce provin din state ce isi doresc sa se
alature Uniunii Europene. Un proiect important pentru noi este
consolidarea relatiei cu tinerii basarabeni, care se aratd deosebit
de interesati de identificarea unui mod concret prin care sa poata
contribui la o prezenta cat mai activa a tarii lor pe agenda publica
europeana.

n loc de concluzie

Clubul Romania-UE este o parte incontestabilda a prezentei
romanesti in Bruxelles-ul european. Prin prioritati si instrumentele
folosite pentru urmarirea acestora, Clubul prezinta trasaturi de
think-tank si unele de retea, fara a avea insa pretentia inca de
a constitui un lobby organizat destinat promovarii intereselor
romanesti in capitala Europei. insd, ideea de retea in sine nu
trebuie subestimata cu atat mai mult cu cat, periodic, reteaua fsi
dovedeste eficienta prin conectarea si mobilizarea intr-o actiune
concertata a diferitilor actori romani in dosare cheie3?,

Separat de tendinta consolidarii unei retele romanesti, o a
doua tendinta in prioritatile si actiunea Clubului este cresterea
preocupdrii pentru optima reprezentare a Romaniei in institutiile
Uniunii. Aceste doua tendinte sunt pasi spre un nou ,branding” al
Clubului Romania-UE, ca actor implicat in promovarea intereselor
romanesti in Bruxelles.

Bruxelles, 24 august 2009

328 De exemplu, in octombrie 2008, europarlamentarii Cristian Bugoi (Delegatia liberald- ALDE),
Dragos David (Delegatia populard- PPE-DE) si loan Mircea Pascu (Delegatia social-democrata- PSE) i-au
scris, la initiativa Clubului Romania-UE, comisarului european pentru probleme administrative, audit si
anti-frauda, Siim Kallas, pentru a semnala problemele implicate de organizarea, planuita pentru luna
noiembrie 2008, de catre Comisia Europeanad, a unui concurs “intern” doar pentru cetateni ai statelor
membre intrate in Uniune in 2004, neglijandu-se astfel cetatenii romani si bulgari. Comisarul Kallas a
trimis ulterior clarificari in acest sens.
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Comunicarea europeana pe plan local

Autor: Raluca PETRUTA3®
European si national

Cetatenia europeana, definita de Tratatul de la Maastricht, este
detinutd de fiecare cetatean al statelor membre. Asa cum este
exprimat teoretic, aceasta trebuie sa asigure si practic drepturi
egale tuturor, indiferent de momentul aderarii statului sau de
pozitia economica. Aceasta este tocmai ideea Uniunii Europene
- sa elimine diferentele care pot duce la conflicte de orice fel, sa
elimine rasismul, sa ofere sprijin si protectie, sa Tmbunatateasca
calitatea vietii cetatenilor.

Daca pana la aderarea din 2007 deciziile pe care le luau alesii
nationali influentau cu precddere viata cetateanului, situatia a
devenit mult mai complicatd acum, cand Romania, ca stat membru,
este afectata de orice hotarare luata in institutiile europene.
Comunicarea europeand are rolul de a explica functionarea
sistemului european, influenta exercitata de deciziile europene si
importanta implicarii active a cetatenilor.

Nu este usor sa exprimi idei unitare pentru aproape 500 de
milioane de cetateni, din 27 de state membre, cu diferente culturale
semnificative, cu diferite niveluri de pregatire educationald si
politica. Tocmai de aici se naste serioasa problema de comunicare
cu care se confrunta Uniunea Europeana si dilemele pe care
aceasta le implicd. Multe responsabilitati au fost ldsate astfel in
seama autoritatilor nationale. Filtrul national isi are rolul sau,
extrem de important in transmiterea informatiei europeane, fiind
necesara decodificarea mesajului si oferirea informatiei de care
este cu adevarat nevoie. Informatiile inutile pentru cetatean nu
fac altceva decat sa duca la lipsa de interes si la o posibila aparitie
a euroscepticismului.

Implicarea cetatenilor in problemele europene nu se poate

329 Absolventd a Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii (2008),
absolventd a Facultitii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (2007). Tn prezent Secretar General
al “Casei Europei” Cluj.
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realiza fara existenta structurilor care sa permita acest lucru.
Trecerea mesajului european in permanenta prin capitala nu este
suficienta, iar institutiile si organizatiile locale sunt parghia legaturii
comunitatii cu factorii de decizie de la Bruxelles. Pe langa acestea
trebuie implicate si alte sectoare, cel academic, al afacerilor,
neguvernamentalul, si bineinteles presa locala.

European si local

Pentru consolidarea metalitatii europene, gasirea metodelor de
corelare a identitatii nationale cu cea europeana este esentiala.
Institutiile nu pot sa acopere intreagul spectru al comunicarii si de
aceea organizatiile neguvernamentale pot sa intre pe aceasta nisa.
Conceptul ,Casei Europei” implica gasirea metodelor de articulare
a identitatii nationale cu cea europeana, proiectarea unui sistem
in care atat comunitatea locala, cat si cea regionala isi au locul in
amfiteatrul european.

Trdim o perioadd dinamica in care asociatii neguvernamentale
se infiinteaza la tot pasul, Tnsa prea putine structuri ale societatii
civile romanesti reusesc sa desfasoare cu adevarat o activitate
consistenta, remarcata de cetateni. ,Casa Europei” a rezistat de
13 ani la Cluj**, a implicat sute de persoane in activitatile sale,
iar numele, adevarata marca a Clujului, este recunoscut de mii de
oameni. ,Casa Europei” este acum prezenta in mintile clujenilor,
fie ca ei se afla in Cluj, Bucuresti sau Bruxelles. Cu o structurd
flexibild, adaptata secolului al XXlI-lea, ,Casa Europei” ruleaza
majoritatea actiunilor cu bugete minime, in special pentru a nu
trezi invidii tipice unei societati in care ,materialul” domina prea
mult ,,spiritualul”.

Principalul obiectiv al organizatiei a fost, inca de la inceput,
realizarea unei legaturi reale intre comunitatea locala clujeana si
Uniunea Europeana. Implicarea activa a cetatenilor in problemele
legate de integrarea Romaniei in Uniunea Europeana necesita

330 »,Casa Europei” Cluj este o asociatie non-profit, apoliticd, independentd financiar si fara
caracter religios, care a luat fiintd in 5 septembrie 1996. Fondatorul asociatiei este Dan Luca, iar Avizul
de Functionare a fost acordat de cdtre Ministerul Afacerilor Externe al Romaniei in 2 octombrie 1996
(A05/315). Recunoasterea juridicd a fost ficuta prin sentinta civild a Curtii de Justitie Clujin 21 octombrie
1996 (nr. 1821), iar Codul de inregistrare fiscald este 8938991, acordat in 14 noiembrie 1996. Informatii
suplimentare se pot accesa la adresa: www.casaeuropei.com.
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existenta structurilor care sa faca posibila realizarea acestui
obiectiv, iar indreptarea unui vector catre Bruxelles era deosebit
de important pentru dezvoltare.

La Cluj existd oameni carora Europa si valorile europene le sunt
dragi cu adevarat, tineri si varstnici care vor sa inteleaga ce le va
aduce nou intrarea Romaniei in Uniunea Europeana si cum pot ei
sa fie utili acestui proces.

Cum sa fi facem pe cei din Cluj, care sunt implicati direct in munca
lor in procesul de integrare europeand, sa comunice mai mult si
eventual sa coopereze intre ei? ,Casa Europei” a jucat Tn aceasta
directie rolul ,,cosului” care a reunit cele mai vizibile entitati de pe
piata clujeana, susceptibile de a lucra impreuna.

Astfel, Tn parteneriat cu Consiliul Local al municipiului Cluj-Napoca,
Camera de Comert si Industrie Cluj, Facultatea de Studii Europene
Cluj-Napoca si Adevarul de Cluj, s-a lansat inca din toamna lui
2002 proiectul ,Impactul extinderii Uniunii Europene asupra
Clujului”. Prezentarea finala a cercetarii, precum si dezbaterea
asupra proiectului au avut loc in luna mai 2003, la Cluj-Napoca.
Cu acest prilej s-a extins aria entitatilor implicate, acestea fiind
invitate sa 1si exprime parerea despre numeroase personalitati
locale si nationale. Dezbaterile au implicat intreaga ,Comunitate
a actorilor locali”, reprezentati de institutiile locale (Consiliul Local
Cluj-Napoca, Prefectura Cluj), sectorul academic (Facultatea de
Studii Europene, Facultatea de Stiinte Politice, Facultatea de Stiinte
Economice, Institutul de Studii Internationale), reprezentantii
industriei locale, sectorul neguvernamental, filialele locale ale
partidelor politice parlamentare, precum si presa locala clujeana.

Impactul acestui proiect a fost imens, neasteptat poate, avand in
vedere resursele financiare alocate. S-a reusit o prima “coagulare”
a celor care lucreaza in Cluj in domeniul integrarii europene,
chiar daca fisi desfasurau activitatea in medii diferite precum:
administativ, academic, industrie, media sau ONG.

A fost foarte interesant sa observam ca viitorul prim-ministru al

Romaniei, viitorul primar al municipiului Cluj-Napoca, deputatul
de Cluj la acea data, Emil Boc, a luat parte la dezbateri, ceea ce
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scoate in evidentad, inca de atunci, rolul de ,think tank local pe
probleme europene” pentru ,Casa Europei”.

Reflectarea studiului a trecut cu mult granitele judetului Cluj,
fiind luat in serios de publicatii nationale precum Romdnia Liberd,
Dilema sau Cotidianul, si chiar de catre presa europeana prin
intermediul portalului EurActiv.

Studiul realizat a fost o premierd pentru Romania, o abordare
directa, realizata de clujeni, fara a implica traditionala consultanta
europeana si fara fondurile provenite prin proiecte PHARE.
S-a vrut un studiu decent si ,usor” de digerat, iar in realizarea
documentului de evaluare, prioritatea a fost comunicarea cu
exteriorul. S-a dorit ca acest studiu sa se adreseze cetateanului
de pe strada, care trebuie sa vada, in termeni simpli, ce Tnseamna
Uniunea Europeana.

Pentru conectarea clujenilor la dezbaterile europene, proiectele
din anul 2004, “Guvernarea Clujului intr-o Europa extinsd” si
“Parlamentul european al Clujului”, au implicat si mai mult mass-
media. Raspunsurile partidelor politice clujene au fost intens
mediatizate, proiectele fiind un real exercitiu de comunicare
pentru acestea.

Avand in vedere dezvoltarile europene, precum si inchiderea cu
succes a negocierilor de aderare a Romaniei la UE, la Tnceputul
anului 2005, Uniunea Europeana devenea tot mai vizibila in
Romania, si implicit la Cluj. Lumea isi dddea seama ca promisiunile
primite Tn urma cu 15 ani, incepeau sa prinda contur si tot mai
multi Tncearcau sa anticipeze ce va urma odata cu aderarea.

Pentru a veni in intdmpinarea multor intrebari despre ce se va
intdmplala Cluj dupa aderare, ,,Casa Europei” a decis aprofundarea
studiului publicat in 2003, , Impactul extinderii Uniunii Europene
asupra Clujului” si extinderea sa printr-o analizd ampla, care fsi
propunea sa prezinte situatia la zi a Clujului din punct de vedere
european, toate acestea grupate sub tema: , Starea Natiunii: Cluj-
Bruxelles 2005".

Proiectul derulat a conectat comunitatea locald clujeana Ia
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dezvoltarile europene, care isi au bazele in Bruxelles. in acest scop,
s-au realizat o serie de interviuri cu importanti ,,actori locali”, din
diverse medii (institutii, academic, industrie, politica, organizatii
neguvernamentale, presa) pentru a identifica nevoile si cerintele
acestora de la mediul european.

Totodata, ,Casa Europei” Cluj-Napoca a lansat un concurs de
eseuri, cu premii tentante, pe aceeasi tema a conectarii Clujului
la dezvoltarile europene. Eseurile primite au reprezentat pilonul
principal al proiectului ,Starea Natiunii: Cluj-Bruxelles”, sunt vocea
societatii civile care trebuie ascultata in permanenta. Concursul
de eseuri s-a bucurat de un real succes, primindu-se un numar
de 22 de eseuri. Juriul care a desemnat castigatorii a fost format
din personalitati din Bruxelles, Bucuresti si Cluj, de la Parlamentul
European, Comitetul Regiunilor, Misiunea Romaniei pe langa UE
(Bruxelles), Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Educatiei si
Cercetarii, Consiliul Local Cluj-Napoca, Consiliul Judetean Cluj,
Primaria Municipiului Cluj-Napoca, sectorul de afaceri, mediul
academic, neguvernamental si mass-media. Prin implicarea unui
astfel de juriu s-a reusit inca o data transmiterea mesajelor ,,Casei
Europei” si celor din afara Clujului. Marca ,,Clujului european” a
fost astfel vizibila in medii influente, dand astfel greutate mesajului
membrilor.

Activitatea de comunicare si realizare a legdturii intre comunitatea
locald si realitatea de la Bruxelles, nu s-a incheiat nici dupa
aderarea Romaniei la Uniunea Europeana, “Casei Europei” fiind
prezentda acum pe blog®*!, prin mixul de mesaje care prezinta
intdlniri si dezbateri pe teme europene, noua tehnologie n
afacerile europene, situatia romanilor din diaspora, institutiile
europene, sistemul educational national si european, precum si o
schita a actorilor si organizatiilor din diferite sectoare industriale.

Cluj-Napoca, 20 iulie 2009

331 www.casaeuropei.blogspot.com, lansat in septembrie 2007.
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n loc de final
Comunicarea europeana in urmatorii 10 ani

Autor: Dan LUCA

Uniunea Europeana in anul 2009 — aceasta a fost “poza” conturata
prin cele peste 50 de articole cuprinse in cartea “Dilemele
comunicarii UE”. Printr-un exercitiu colectiv, s-a incercat emiterea
unor semnale despre ce e bun si ce e rau in constructia comunitara,
0 perceptie a cetateanului simplu, foarte importanta in orice
constructie politica suprastatala.

Ce se va intdmpla cu Uniunea Europeana in urmatorii 10 ani?
Cat de “adanca” este integrarea europeana a celor 27, sau poate
chiar a mai multor state? Tehnologia, utilizata strategic, va ajuta
comunicarea europeana? Vom avea o mass media europeana
de impact? Vom putea vorbi in mod real de o sfera publica
europeana?

Din punct de vedere “real communication” e nevoie de ceva nou,
poate nu de o revolutie in gandirea acestui fenomen la scara
suprastatald, ci doar de introducerea unei noi abordari la nivel
comunitar. Cred, si sper sa se realizeze acea “evolutie” a Uniunii
Europene din punct de vedere al comunicarii cu proprii cetateni.
n actuala formula de alegere a liderilor comunitari, putine lucruri
se pot intdmpla. Am avut pentru 5 ani un comisar european, cu
rang de vicepresedinte, responsabil cu comunicarea europeana,
si impactul acestei agende a fost neglijabil. Nu exista un progres
vizibil fata de 2004 sau chiar fata de 1999. Institutiile europene,
fmpreuna cu cele ale statelor membre, cu alti parteneri din sectorul
neguvernamental sau al business-ului, nu reusesc sa “miste”
lumea la vot cand vorbim de alegeri europene. Nu se reuseste sa
se aduca la nivel de dezbatere, subiectele tehnice provenite din
dinamica legislativa europeana si — ceea ce e mai grav — nu s-a
reusit crearea unui impact asupra populatiei.

Estimez o “ruptura” strategicd in jurul anului 2011-2012, iar
semnalul va veni din partea partidelor politice europene. Vor
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exista “miscari doctrinare”, trecand peste fantomaticele “umbrele
europene”. Se vor coagula strategii de alegeri cu adevarat
europene, in care partidele politice isi vor alege liderii europeni, la
inaltele functii, la nivel comunitar. Toate acestea, prin mecanisme
dezvoltate de 2-3 ani, in care vocea activistilor politici va conta
mult. Jocul este de fapt un exercitiu de comunicare, in care
partidele vor incerca sa “cladeasca” lideri cu adevarat europeni,
capabili sa lupte in alegeri cu adevarat europene.

Europa are nevoie de un proiect politic puternic, cetatenii o cer,
chiar daca exista inca voci care incearca sa perturbe aceasta
directie.

Comunicarea este usoara daca ai produsul pe care trebuie sa il
“expui” publicului. Daca e ceva abstract, de care tu — cel care il
definesti - nu esti convins ca are randamentul necesar pentru a
face fata pietei, lupta e pierduta nhainte de a incepe.

Modernitatea ajuta in “misiunea” Europei. Tehnologia face pasi
mari, iar UE doreste garantarea accesului pentru toti cetatenii
europeni la noile tehnologii, in special pentru ca astfel acestia
au posibilitatea de a participa activ la politica europeana, putand
raspunde la actiunile institutiilor europene.

Conform specialistilor, o sfera publica pan-europeana presupune:
existenta unei limbi comune in care cetatenii UE pot sa comunice
unul cu celalalt, existenta mass media cu influente la nivelul
intregii UE si existenta unei culturi media si jurnalistice comune
in toate statele UE. Limba engleza patrunde masiv pe piata, chiar
daca nu se recunoaste inca deschis aceasta. Devine clar limba de
comunicare in UE, penetrand si ultimul bastion de rezistenta, cel al
francezilor. Asta nu inseamna ca limbile tarilor membre, sau chiar
unele limbi regionale, vor fi “torpilate”. Ele vor exista, si nu cred
ca o polemica legata de cultura europeana este necesara in acest
paragraf.

Desi mobilitatile sunt incd la un procent foarte redus la scara
comunitara, jurnalistul circuld, “se deschide” sistemelor, impingand
fara voie totul si spre o “cultura jurnalistica europeana”, desigur cu
particularitati si nuante locale.
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Acum cateva cuvinte despre Romania.

Cred ca tarii noastre i-a sunat ceasul biologic. Dupa 20 de ani sper
ca s-a ajuns la concluzia ca trebuie sa intram intr-un sistem de
valori, in care e nevoie sa avem o calitate a vietii demna de un
stat membru al UE. Cred ca vom avea in urmatorii 10 ani “ceva
autostrazi”, ca se va reforma sistemul de sdanatate si ca cei care
doresc “educarea copiilor din Romania” vor ajunge la o maturitate
in gandire. Tn tot acest proces de dezvoltare, Uniunea Europeani
are mijloace sa ajute. Exista fonduri europene, exista mecanisme
care pot sa faca miracole.

lar dacarezultatele vorincepe sa apara, atuncicu siguranta romanul
ovasimti, fara interminabile dezbateri televizate la miez de noapte.
lar UE va intra in galeria brandurilor care “ajuta real populatia”, nu
in cea a “smecheriilor” sau a “pacalelilor colective”.

Romania trebuie sa isi calibreze administratia la statutul de tara
UE. E imperativ sa creeze un mecanism institutional eficient,
in care ministerele sectoriale, Ministerul Afacerilor Externe,
Departamentrul Afacerilor Europene si Reprezentanta Permanenta
a Romaniei pe langd UE, “emit” in timp util si coerent “opinia
Romaniei” pe dosarele sectoriale comunitare in derulare.

Sper ca Romania sa inteleaga ca proprii cetateni, chiar daca unii
isi desfasoara activitatea in afara teritoriului Statului Roman, si
in special daca se gasesc in Bruxelles-ul european, reprezinta un
avantaj, nu o povara, pentru tara.

Desigur 10 ani trec repede, dar si 20 de ani au zburat fara prea
mult “zgomot” si impact.

Bruxelles, 15 septembrie 2009
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