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Motto:

“Timpul trece foarte incet pentru cei care asteapta si foarte repede pentru cei
cdrora le este teamd.

Timpul este foarte lung pentru cei care se lamenteaza si foarte scurt pentru cei
care petrec.

Dar pentru cei care iubesc, timpul este eternitatea.”

(William Shakespeare )
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Motto: “Niciodatd sd nu o iei pe un drum cunoscut, pentru cd el te va
duce numai pe unde au fost altii” (Graham Bell)

Cuvant inainte

in acest moment, in contextul european si international al nvatamantului superior,
cat si al celui profesional, se pune problema, tot mai stringent, a recunoasterii
calificarilor pe baza rezultatelor invatarii (Recomandarea din Mai 2017).

Acest lucru impune luarea unor masuri organizatorice privind implementarea unui
sistem de indicatori, standarde si modele care sa permita recunoasterea automata
a calificarilor pe viitor.

Printre aceste masuri se numara:

i.  Cadrul European al Calificarilor, bazat pe Cadrele Nationale ale Calificarilor.

ii. Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatamantul Superior
(EQAR) in care sunt inscrise toate institutiile abilitate sa asigure calitatea.

iii.  Registrul European al Calificarilor, bazat pe Registrele Nationale ale
Calificarilor.

iv.  EUROPASS si instrumentele sale aferente.

v.  ECTS sau Sistemul European de Transfer si Acumulare a Creditelor, bazat pe
rezultatele invatarii.

Romania are in acest moment un Cadru National al Calificarilor - CNC - recunoscut
in Europa si similar cu cel european - EQF.

De asemenea, Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii - ARACIS este recunoscuta
si inregistratd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invdtdmantul
Superior (EQAR).

Pentru moment exista trei registre reglementate la noi pentru notificarea

calificarilor:

i. pentru invatamantul superior - Registrul National al Calificarilor din
Tnvatamantul Superior - RNCIS,

ii. pentru invatamantul profesional - Registrul National al Calificarilor
Profesionale - RNCP, care cuprinde si registrul

ili.  pentru invatamantul profesional din educatie - Registrul National al
Calificarilor Profesionale din Educatie - RNCPE.
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Ne dorim sa avem unul singur care sa le inglobeze pe cele trei si anume Registrul
National al Calificarilor - RNC, acest lucru este in mana legiuitorului.

Instrumentul Europass a fost implementat in Romania, suplimentul la diploma in
format Europass fiind supus procedurii de completare, avizare si aplicare a timbrului
sec, si eliberat impreuna cu diploma de absolvire. Noul Europass este prezentat
public in aceasta vara, dupa care se va implementa si in Romania. in acest moment
Romania face parte din grupul pilot pentru implementarea noului Europass.

Un rol important in toate aceste reglementari care vor conduce la recunoasterea
calificarilor, il are sistemul de credite transferabile si recunoasterea acestora pe
baza rezultatelor invatarii.

Desi a fost actualizat ordinul privind metodologia privind aplicarea ECTS in 2019,
conform ghidului european aparut in 2015, am considerat necesara elaborarea
acestui indrumar de sprijin al responsabililor cu aplicarea ECTS din universitati,
pentru realizarea metodologiei sus mentionate prin prezenta lucrare realizata in
cadrul proiectului ,,Cresterea capacitatii administrative a ANC si MMJS prin
sistematizare si simplificare legislativd in domeniul calificdrilor” Cod MySMIS:
129872.

Lucrarea vine in sprijinul administratiei universitatilor, in vederea cresterii calitatii
actului managerial si a celor responsabili cu aplicarea metodologiei stipulate in OM
nr.5146/12.09.2019 privind aprobarea aplicarii generalizate a Sistemului european
de credite transferabile, publicat in Monitorul Oficial nr.798 din 02.10.2019.

In continuare, Autoritatea Nationald pentru Calificiri, ca institutie responsabila cu
implementarea CNC, RNC, Europass si ECTS, acorda sprijin administratiei
universitatilor pentru implementarea ECTS si a noului instrument Europass,
dispunand de o echipa de experti pregatiti in acest sens.

Prezentul indrumar este structurat pe 4 capitole, dupa cum urmeaza: Capitolul | in
care este descrisa baza legala a recunoasterii calificarilor ca suport pentru ECTS,
Capitolul Il Proiecte Europene pentru implementarea ECTS - programul TUNING care
s-a desfasurat in Europa si la care au participat peste 100 de tari, Capitolul I,
Asigurarea calitatii educatiei si Capitolul IV Recomandari pentru certificarea
metodologiei de aplicare a creditelor ECTS din universitati.

Prezenta lucrare intitulatd Tndrumar, va fi publicatd pe site-ul ANC si va fi
actualizata periodic in conformitate cu reglementarile europene si internationale.
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Multumim cu aceasta ocazie universitatilor care au raspuns la diseminarea acestui
ghid in varianta initiala, alaturi de ARACIS, CNR, MEN-DGIU si au contribuit la
realizarea acestuia, si expertilor din cadrul ANC pentru suportul logistic acordat.

Pentru detalii consultati si:  http://site.anc.edu.ro/registrul-national-al-
calificarilor-din-invatamantul-superior-rncis/.
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Capitolul I. Recunoasterea calificarilor - baza legala pentru
aplicarea sistemului ECTS

Motto: “Nu-l poti invdta nimic pe om; il poti ajuta numai sd gdseascd rdspunsul in el insusi.”
(Galileo Galilei)

1.1. Baza legala

Avand in vedere:

1) Conventia globala privind recunoasterea calificarilor din invdatamantul
superior adoptatd de Conferinta Generald a UNESCO si publicatd in 2019,
care este primul document legislativ al Organizatiei Natiunilor Unite pentru
Educatie, Stiinta si Cultura referitor la invatamantul superior.

Aceasta conventie este o dovada clara a faptului ca fenomenul recunoasterii
calificarilor este global si orice institutie de invatamant superior care se afla intr-un
proces continuu de dezvoltare, trebuie sa se adapteze si sa corespunda noilor
cerinte.

Conventia globala este prima de acest gen din cadrul UNESCO, referitoare la
invatamantul superior, cu un domeniu de aplicare global, venind in completarea
celor cinci conventii regionale UNESCO privind recunoasterea calificarilor in
invatamantul superior.

Pe baza conventiilor regionale existente, Conventia globala creeaza un cadru pentru
recunoasterea echitabila, transparenta si nediscriminatorie a calificarilor din
invatamantul superior. Elementul inovativ pe care il introduce Conventia globala
consta in acceptarea mobilitatii academice interregionale, punand in aplicare
principii universale pentru imbunatatirea practicilor de recunoastere.

2) Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 26 noiembrie 2018 privind
promovarea recunoasterii reciproce automate a calificdrilor dobdndite in
cadrul invatamantului superior si a celor dobdndite ca urmare a absolvirii
unui ciclu secundar superior de finvatadmant si formare, precum si a
rezultatelor perioadelor de invdtare petrecute in strdindtate are ca obiectiv
recunoasterea automata a experientelor de invatare pe care studentii au
desfasurat-o in spatiul UE, unde fie si-au continuat studiile, fie au efectuat
un stagiu suplimentar (de practica sau formare profesionald), pe o perioada
limitata.
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Aceasta recomandare premerge conventiei globale, dar arata importanta pe care
deja o capata in spatiul european recunoasterea calificarilor ca pilon de baza in
asigurarea mobilitatii fortei de munca si a accesului liber la servicii, stipulat in
tratatul de aderare la UE, dar si in tratatul de constituire. De remarcat:

“Pentru a facilita recunoasterea rezultatelor invatarii in legislatia nationala, inclusiv
in cadrul mobilitatii, ar trebui sa continue activitatea de punere in aplicare a
Sistemului European de Transfer si Acumulare a Creditelor si a sistemului european
de credite pentru educatie si formare profesionala. (8) COM (2017) 673 final. (2)
EUCO 19/1/17 REV 1. 10.12.2018 RO Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 444/1.

(9) Recomandarea Consiliului din 22 mai 2017 privind Cadrul european al calificarilor
pentru invatarea pe tot parcursul vietii (1) si-a propus sa imbunatateasca
transparenta, compatibilitatea si transferabilitatea calificarilor, pentru a facilita
astfel recunoasterea acestora.” (extras din recomandare)”

3) Recomandarea Consiliului_Uniunii_Europene din 22 mai 2017 privind
Cadrul european al calificadrilor pentru invatarea pe tot parcursul vietii
si de abrogare a Recomandadrii Parlamentului European si a Consiliului din 23
aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului european al calificdrilor pentru
invdtarea de-a lungul vietii.

Odata cu publicarea acestei recomandari a fost reglementata legatura dintre
rezultatele invatarii, competente si calificari. Astfel, au fost acceptate urmatoarele
definitii:

e ,rezultatele invatarii reprezinta enunturi care se refera la ceea ce cunoaste,
intelege si este capabil sa faca un cursant la terminarea unui proces de invatare,
fiind definite sub forma de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie;,,

e ,competenta inseamna capacitatea dovedita de a utiliza cunostinte,
aptitudini si abilitati personale, sociale si/sau metodologice in situatii de munca sau
de studiu si pentru dezvoltarea profesionala si personala;,,

e ,recunoasterea formala a rezultatelor invatarii inseamna procesul in baza
caruia o autoritate competenta acorda un statut oficial rezultatelor invatarii
dobandite, in vederea unor studii suplimentare sau a incadrarii in munca, prin:

o acordarea de calificari (certificate, diplome sau titluri);
o validarea invatarii non-formale si informale;
o acordarea de echivalente, de credite sau de derogari.”
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(16) Sistemele de credite pot ajuta persoanele sa avanseze in procesul de invatare
prin facilitarea unor parcursuri de invatare flexibile si a transferului intre diferitele
niveluri si tipuri de educatie si de formare, precum si dincolo de frontierele
nationale, permitand cursantilor sa acumuleze si sa transfere diferite rezultate ale
invatarii dobandite in diferite contexte de invatare, inclusiv invatarea online,
nonformala si informala. Abordarea bazata pe rezultatele invatarii poate, de
asemenea, sa faciliteze conceperea, realizarea si evaluarea unor calificari complete
sau a unor componente ale calificarilor.

Principii de asigurare a calitatii pentru calificarile care fac parte din cadrele
sau sistemele nationale ale calificarilor corelate cu Cadrul european al calificarilor
(CEC)

Toate calificarile cu nivel CEC ar trebui sa fie supuse unui proces de asigurare a
calitatii pentru a spori increderea in calitatea si in nivelul lor.

In functie de circumstantele nationale si tindnd seama de diferentele sectoriale,
procesul de asigurare a calitatii calificarilor cu nivel CEC, ar trebui (1) (2):

1. sa vizeze conceperea calificarilor, precum si aplicarea abordarii bazate pe
rezultatele invatarii;

2. sa asigure o evaluare valabila si fiabila in conformitate cu standardele
transparente convenite, bazate pe rezultatele invatarii, precum si sa vizeze procesul
de certificare.

Definitii din recomandare:

(k) ,recunoasterea formala a rezultatelor invatarii” inseamna procesul in baza
caruia o autoritate competenta acorda un statut oficial rezultatelor invatarii
dobandite, in vederea unor studii suplimentare sau a incadrarii in munca, prin: (i)
acordarea de calificari (certificate, diplome sau titluri); (ii) validarea invatarii
nonformale si informale; (iii) acordarea de echivalente, de credite sau de derogari;

(1) ,,credit” inseamna confirmarea faptului ca o parte a unei calificari, constand intr-
un set coerent de rezultate ale invatarii, a fost evaluata si validata de o autoritate
competenta in conformitate cu un standard convenit; creditul este acordat de
autoritatile competente atunci cand o persoana a obtinut rezultatele definite ale
invatarii, dovedite prin evaluari corespunzatoare, si poate fi exprimat ca o valoare
cantitativa (de exemplu, credite sau puncte de credit) care indica estimarea
volumului de munca de care o persoana are nevoie in mod obisnuit pentru a obtine
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respectivele rezultate ale invatarii; C 189/20 RO Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
15.6.2017

(m) ,sisteme de credite” inseamna un instrument transparent de facilitare a
recunoasterii unuia sau mai multor credite. Aceste sisteme pot cuprinde, printre
altele, echivalente, derogari, unitati/module care pot fi acumulate si transferate,
o autonomie a furnizorilor care pot individualiza parcursurile de invatare, precum si
validarea invatarii nonformale si informale;

(n) ,transfer de credite” inseamna procesul care le permite persoanelor care au
acumulat credite intr-un anumit context sa le valorizeze si sa le recunoasca intr-un
alt context.

Sursd: Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 22 mai 2017 privind Cadrul
european al calificdrilor pentru invdtarea pe tot parcursul vietii si de abrogare a
Recomandarii Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind
stabilirea Cadrului european al calificdrilor pentru invatarea de-a lungul vietii.

4) Decizia 2018/646 a Parlamentului European si a Consiliului din 18 aprilie
2018 privind un cadru comun pentru furnizarea unor servicii mai bune pentru
aptitudini si calificari (Europass) si de aprobare a Deciziei nr. 2241/2004/CE.

Aceasta decizie reglementeaza trecerea la noul instrument Europass si digitalizarea
acestuia.

5) Decizia de punere in aplicare (UE) a Comisiei din 18 iulie 2018 privind
adoptarea unor standarde si formate tehnice necesare pentru functionarea
coreldrii automate prin intermediul platformei IT comune, utilizdnd
clasificarea europeand si interoperabilitatea intre sistemele nationale si
clasificarea europeand.

In acest document se evidentiaza recunoasterea automata si utilizarea sistemelor IT
in acest scop.

6) Recomandarea Consiliului din 19 decembrie 2016 privind parcursurile de
actualizare a competentelor: noi oportunitdti pentru adulti (2016/C 484/01),
prin care se recomanda si urmarirea angajabilitatii absolventilor si dotarea
lor cu competente solicitate de piata muncii.

7) Recomandarea Consiliului din 12 iulie 2016 privind Programul national de
reformd al Romaniei pentru 2016 si care include un aviz al Consiliului privind
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Programul de convergentd al Romdniei pentru 2016 (2016/C 299/18),
program pe care incercam sa-l urmam si sa il implementam.

8) New Skills Agenda lansata in 2016 si care are prevazut in planul pentru 2020
toate recomandarile anterioare cu schimbarile aduse de acestea in viziunea
2030.

(Putem spune ca New Skills Agenda a fost o cotitura in abordarea europeana a
educatiei si totodata a favorizat accelerarea unor actiuni de care se vorbea de mult
timp, cum ar fi digitalizarea educatiei si a sistemului de recunoastere a calificarilor
pe baza rezultatelor invatarii, conferindu-le acestora din urma un rol esential in
procesul de recunoastere a creditelor si implicit a calificarilor n.a.).

9) Ordinul _Nr. 6121/2016 din 20 decembrie 2016 privind aprobarea
Metodologiei de recunoastere a actelor de studii de nivel licentd, master sau
postuniversitar eliberate de institutii acreditate de invatamant superior din
strdindtate.

Ordinul prevede ca ,,in cazul unor programe de studii organizate in comun de doud
sau mai multe institutii de nvatdmant superior acreditate din Romdnia si din
strdindtate, finalizate cu eliberarea unei diplome de cdtre fiecare institutie, actele
de studii eliberate in strdindtate nu sunt supuse procesului de recunoastere,
diploma eliberata de institutia de invatamant superior din Romdnia, conferind
titularului toate drepturile”.

In cadrul acestui ordin este prezentat dosarul pentru recunoasterea actelor de studii
obtinute de categoriile de cetateni care solicita continuarea studiilor in Romania
si/sau accesul pe piata fortei de munca din Romania.

La noi recunoasterea diplomelor inseamna implicit si recunoasterea calificarilor, de
care se ocupa in MEC directia CNRED din cadrul DGIU.

10) Ordinul Ministrului Educatiei Nr. 5146 din 12 Septembrie 2019 privind
aprobarea aplicdrii generalizate a Sistemului european de credite
transferabile aduce completari, adapteaza si actualizeaza sistemul ECTS
existent din 2011, bazat pe Ghidul European din 2005 privind ECTS.

in continuare sunt prezentate cateva dintre articolele esentiale din acest ordin.

»Art. 3 Pentru a promova transferabilitatea creditelor de studii intre
facultdtile aceleiasi institutii de invdtamant superior, precum si intre
institutiile romdnesti de invdtdmant superior se recomandd institutiilor de
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invdtdmant superior sa asigure, pe calea consultdrii colegiale, armonizarea
la nivel national a sistemelor proprii de credite transferabile cu prilejul
reuniunilor pe consortii universitare si/sau pe grupuri de facultdati care
gestioneaza acelasi domeniu de studii de licenta”.

Rezulta de aici ca pe domenii/consortii ar trebui sa se ajunga la un consens in modul
de stabilire al ECTS, astfel incat acestea sa fie recunoscute intre facultatile din
acelasi domeniu si prin urmare transferabile, pentru inceput la nivel national, iar in
perspectiva la nivel european. Tn acest sens lucrarea prezintd mai multe exemple de
calcul pentru diferite domenii de studii.

»Art. 4 (5) Autoritatea Nationald pentru Calificdri va disemina in centrele
universitare Ghidul utilizatorului sistemului european de transfer si
acumulare a creditelor ECTS/SECT si va acorda asistenta tehnica de
specialitate institutiilor in implementarea acestuia.

»Art. 6 (4) Creditele se recunosc, echivaleaza si transferd in scopul
eventualei continudri a studiilor dintr-un program de studii la altul sau intre
institutii de invdtdmant superior, numai in conditiile in care sunt indeplinite
cumulativ urmdtoarele:

e institutiile de fnvdtdmant superior sunt acreditate institutional;

e programele de studii au acelasi nivel de calificare in Cadrul european al
calificdrilor;

e programele de studii sunt in acelasi domeniu fundamental;

e programele de studii conduc cdtre competente/rezultate ale invatdrii
similare.”

Pe baza acestui indrumar, ANC va acorda asistenta tehnica in conformitate cu
sarcinile ce le are din ordinul mentionat.

Definitii

Se utilizeaza definitiile din Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 22 mai
2017, pentru a avea un indrumar modern aplicabil pe viitor.

“In sensul prezentei recomandari, se aplica urmatoarele definitii:

(@) ,calificare” inseamna un rezultat formal al unui proces de evaluare si validare,

obtinut in momentul in care o autoritate competenta stabileste ca o persoana a
andit rezu invatarii unza u ;

dobandit rezultate ale invatarii corespunzatoare unor standarde date

(b) ,,sistem national al calificarilor” inseamna toate aspectele activitatii unui stat
membru legate de recunoasterea invatarii si a altor mecanisme care asigura legatura
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educatiei si a formarii cu piata muncii si cu societatea civila. Acesta include
dezvoltarea si punerea in aplicare a acordurilor si a proceselor institutionale legate
de asigurarea calitatii, de evaluare si de acordarea calificarilor. Un sistem national
al calificarilor poate fi format din mai multe subsisteme si poate include un cadru
national al calificarilor;

(c) ,cadru national al calificarilor” inseamna un instrument pentru clasificarea
calificarilor in conformitate cu un set de criterii care corespund unor niveluri
specifice de invatare atinse, al carui scop este integrarea si coordonarea
subsistemelor nationale ale calificarilor si imbunatatirea transparentei, accesului,
progresului si calitatii calificarilor in raport cu piata muncii si cu societatea civila;

(d) ,calificare internationala” inseamna o calificare acordata de un organism
international legal constituit (asociatie, organizatie, sector sau companie) sau de un
organism national actionand in numele unui organism international, care este
utilizata in cel putin doua tari si care include rezultate ale invatarii evaluate prin
trimitere la standarde stabilite de un organism international;

(e) ,rezultatele invatarii” inseamna enunturi care se refera la ceea ce cunoaste,
intelege si este capabil sa faca un cursant la terminarea unui proces de invatare si
care sunt definite sub forma de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si
autonomie;

(f) ,cunostinte” inseamna rezultatul asimilarii de informatii prin invatare.
Cunostintele reprezinta ansamblul de fapte, principii, teorii si practici legate de un
anumit domeniu de muncd sau de studiu. In contextul CEC, cunostintele sunt
descrise ca fiind teoretice si/sau faptice;

(g) »aptitudine” inseamna capacitatea de a aplica cunostinte si de a utiliza know-
how pentru a duce la indeplinire sarcini si a rezolva probleme. n contextul CEC,
aptitudinile sunt descrise ca fiind cognitive (implicand utilizarea gandirii logice,
intuitive si creative) sau practice (implicand dexteritate manuala si utilizarea de
metode, materiale, unelte si instrumente);

(h) ,responsabilitate si autonomie” inseamna capacitatea cursantului de a aplica in
mod autonom si responsabil cunostintele si aptitudinile sale;

(i) ,competenta” inseamna capacitatea dovedita de a utiliza cunostinte, aptitudini
si abilitati personale, sociale si/sau metodologice in situatii de munca sau de studiu
si pentru dezvoltarea profesionala si personala;

(j) ,validarea invatarii nonformale si informale” inseamna procesul de confirmare
de catre o autoritate competenta a faptului ca o persoana a dobandit, in contexte
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de invatare nonformala si informala, rezultate ale invatarii masurate prin raportarea
la un standard relevant, proces care consta in urmatoarele patru etape distincte:
identificarea, prin dialog, a experientelor specifice ale unei persoane,
documentarea pentru a face vizibile experientele persoanei, o evaluare formala a
acestor experiente si o certificare a rezultatelor evaluarii, care poate conduce la o
calificare partiala sau completa;

(k) ,recunoasterea formala a rezultatelor invatarii” inseamna procesul in baza
caruia o autoritate competenta acorda un statut oficial rezultatelor invatarii
dobandite, in vederea unor studii suplimentare sau a incadrarii in munca, prin:

(i) acordarea de calificari (certificate, diplome sau titluri); (ii) validarea invatarii
nonformale si informale; (iii) acordarea de echivalente, de credite sau de derogari;

(1) ,,credit” inseamna confirmarea faptului ca o parte a unei calificari, constand intr-
un set coerent de rezultate ale invatarii, a fost evaluata si validata de o autoritate
competenta in conformitate cu un standard convenit; creditul este acordat de
autoritatile competente atunci cand o persoana a obtinut rezultatele definite ale
invatarii, dovedite prin evaluari corespunzatoare, si poate fi exprimat ca o valoare
cantitativa (de exemplu, credite sau puncte de credit) care indica estimarea
volumului de munca de care o persoana are nevoie in mod obisnuit pentru a obtine
respectivele rezultate ale invatarii; C 189/20 RO Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
15.6.2017.

(m) ,sisteme de credite” inseamna un instrument transparent de facilitare a
recunoasterii unuia sau mai multor credite. Aceste sisteme pot cuprinde, printre
altele, echivalente, derogari, unitati/module care pot fi acumulate si transferate,
o autonomie a furnizorilor care pot individualiza parcursurile de invatare, precum si
validarea invatarii nonformale si informale;

(n) ,transfer de credite” inseamna procesul care le permite persoanelor care au
acumulat credite intr-un anumit context sa le valorizeze si sa le recunoasca intr-un
alt context.”

1.2. Concluzii. Relatia dintre recunoasterea calificarilor si
asigurarea calitatii educatiei

In conformitate cu Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 22 mai 2017

“Principii de asigurare a calitatii pentru calificarile care fac parte din cadrele sau
sistemele nationale ale calificarilor corelate cu Cadrul european al calificarilor (CEC)
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Toate calificarile cu nivel CEC ar trebui sa fie supuse unui proces de asigurare a
calitatii pentru a spori increderea in calitatea si in nivelul lor. Tn functie de
circumstantele nationale si tinand seama de diferentele sectoriale, procesul de
asigurare a calitatii calificarilor cu nivel CEC, ar trebui (1) (2):

1. sa vizeze conceperea calificarilor, precum si aplicarea abordarii bazate pe
rezultatele invatarii;

2. sa asigure o evaluare valabila si fiabila in conformitate cu standardele
transparente convenite, bazate pe rezultatele invatarii, precum si sa vizeze
procesul de certificare;

3. sa cuprinda mecanisme de feedback si proceduri pentru o imbunatatire continua;
4. sa implice toate partile interesate relevante in toate etapele procesului;

5. sa fie compus din metode de evaluare consecvente, care sa asocieze
autoevaluarea cu revizuirea externa;

6. sa faca parte integranta din gestiunea interna, inclusiv activitatile
subcontractate, a organismelor care elibereaza calificari cu nivel CEC;

7. sa se bazeze pe obiective, standarde si orientari clare si masurabile;
8. sa fie sustinut cu resurse adecvate;

9. sa includa o revizuire periodica a organismelor sau agentiilor de monitorizare
externa existente care desfasoara activitati de asigurare a calitatii;

10. sa includa accesul electronic la rezultatele evaluarii.”

Asigurarea calitatii se refera la calificari si se face prin garantarea calitatii
procesului de evaluare si validare a rezultatelor invatarii.

Acesta este un obiectiv de perspectiva al sistemului nostru.

Rezultatele invatarii se materializeaza prin credite si recunoasterea acestora, altfel
spus calitatea creditelor reflecta calitatea calificarii si rezultatelor invatarii”.

in urma studiului efectuat asupra mai multor documente s-au evidentiat beneficii
din punct de vedere al aplicarii transferului de credite.

Se constata o preocupare la nivel mondial cu privire la recunoasterea creditelor,
calificarilor, rezultatelor invatarii si competentelor. Daca pana acum cativa ani se
discuta despre spatiul european, tendinta este de a se implementa la nivel mondial
recunoasterea automata a calificarilor, venind direct in sprijinul studentilor, al
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institutiilor de invatamant, al celor care urmeaza sa se angajeze, al angajatorilor si
societatii.

Adoptarea unor metodologii la nivel de universitate pentru atingerea acestui scop si
implementarea ECTS ramane la decizia conducerii universitatilor.

Tn opinia autorilor, implementarea unui sistem ECTS transparent si European este o
obligatie din partea universitatilor fata de studenti.

Astfel, invatarea va deveni mai eficientd, va creste flexibilitatea si capacitatea de
adaptabilitate a programelor de invatamant si bineinteles resursele vor fi
eficientizate.
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Capitolul Il. Proiecte Europene pentru implementarea ECTS
- Proiectul TUNING

Motto: ,,Adevdrata filozofie este aceea de a invdta sd vedem lumea”
(Merleau -Ponty)

Generalitati

Proiectul TUNING si-a propus sa contribuie la implementarea Procesului Bologna
(1999) la nivelul institutiilor de finvatamant superior, concentrandu-se pe
transparenta si dezvoltarea unui limbaj comun in descrierea programelor de studii,
cu scopul declarat de consolidare a comparabilitatii si de contribuire la cresterea
recunosterii acestora la nivel international. Aceasta abordare sprijina si incurajeaza
un proces educational axat pe student si nevoile acestuia de formare initiala si
continua, precum si responsabilizarea actorilor implicati in buna desfasurare a
acestui proces educational si a rezultatelor sale.

Proiectul TUNING a fost un proiect la nivel european care a implicat zeci de
universitati si sute de experti pentru a definitiva si stabili, printre altele, doua
obiective de interes pentru acest ghid:

1. Alocarea si calculul unitar pe domenii a ECTS, fiind implicate noua domenii,
mai putin cele reglementate si Ingineria, respectiv IT, astfel incat sa se ajunga la
recunoasterea acestora si, automat, la transferul ECTS si recunoasterea calificarilor.

Acest obiectiv este esential si pentru lucrarea de fata, urmarind corespondenta ECTS
din institutiile de invatamant superior din Romania cu cele din institutiile Europene,
motiv pentru care multe elemente ale proiectului au fost preluate sau asimilate.

2. Realizarea unei metodologii privind construirea programelor de studii pe
baza rezultatelor invatarii, astfel incat nu numai numarul ECTS, dar si continutul
cursurilor aferente sa aiba un scop concret.

In acest sens, s-au realizat modele de competente si discipline pentru fiecare din
cele noua domenii (1.Afaceri; 2.Chimie; 3.Stiintele educatiei; 4.Stiintele pamantului
-Geologie; 5.Istorie; 6.Matematica; 7.Asistenta sociala; 9.Stiinte europene) care
asigura o recunoastere a ECTS si a calificarilor in proportie de circa 70%. Exista
modele de programe de studii, discipline fundamentale si de domeniu, dar ce este
comun la toate acestea este modelul de calcul si stabilire a ECTS. Prin acest
Indrumar se doreste ca si in sistemul din Romania sa existe un mod unitar de
abordare a calculului creditelor.

Toate acestea se vor concretiza si in cadrul proiectului ANC - MMPS in anul 2021,
astfel incat sa existe o aliniere metodologica la tarile dezvoltate din Europa.
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Tuning a fost premergator Ghidului european din 2005 privind ECTS, aparut dupa
finalizarea proiectului, lucrarea prezenta actualizand toate informatiile cuprinse in
Ghidul din 2015 si in Ordinul Ministrului Educatiei Nr. 5146 din 12 Septembrie 2019,
mentionat in capitolul 1, prin care sistemul ECTS a fost adoptat in Romania in 2018.

Prima etapa a proiectului s-a derulat in perioada 2000 - 2005, in cadrul programului
Socrates, apoi a continuat pana in 2010, dupa care s-a transformat in asociatia
European University Association (EUA) formata din peste 100 de universitati din
tarile vestice care l-au recunoscut si creat (tarile din Est au inceput sa intre in UE
din 2005, iar Romania in 2007, prin urmare fiind mai greu sa fie reprezentata in acest
proiect).

Proiectul a fost initiat de Universitatile Deusto (Spania) si Groningen (Olanda) si a
raspuns la cateva probleme ale procesului Bologna cum ar fi: comparabilitatea
diplomelor si citirea usoara a acestora, adoptarea unui sistem cu doua cicluri,
transferul creditelor, asigurarea calitatii, invatamantul pe tot parcursul vietii.

in acelasi timp Comisia Europeana a mai propus si sustinut masuri referitoare la:
credite pentru invatarea pe tot parcursul vietii, mastere europene, asigurarea
calitatii.

Pentru atingerea acestui obiectiv, Proiectul TUNING a propus un model care sa fie
utilizat de catre institutiile de invatamant superior din statele semnatare ale
Procesului Bologna pentru proiectarea si implementarea programelor de studii,
astfel incat acestea sa fie transparente, compatibile si comparabile.

Prin transformarea sistemului ECTS intr-un sistem de acumulare si transfer de
credite ECTS, folosirea acestui model permite o mai mare mobilitate pentru
studenti, atat in interiorul granitelor statului cat si in afara acestora, prin
recunoasterea reciproca intre institutiile de invatamant superior a stagiilor de
pregatire si a calificarilor (titlurilor obtinute in aceste perioade de studii).

Cele prezentate trebuie sa ne faca sa intelegem ca exista deja un limbaj si
metodologii la nivel european, care trebuie sa fie implementate daca vrem sa
beneficiem de comunicare si recunoastere.

Acest obiectiv si-l propune ANC prin lucrarea de fata, fiind in responsabilitatea
institutiei: realizarea unui sistem ECTS modern, performant si acreditat.

Tn cadrul proiectului TUNING a fost realizatd o Metodologie (Anexa 1) prin care s-
au evidentiat liniile directoare abordate pentru materializarea Modelului:

e Competentele generice (educationale generale);

o Competentele specifice programului de studii (calificarii);

e Rolul ECTS ca sistem de acumulare;

CALIFICARI

#{ \---
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e Rolul predarii, invatarii si evaluarii;

e Rolul imbunatatirii calitatii in procesul educational.
Realizarile acestui proiect recunoscut la nivel european au reprezentat o sursa de
inspiratie in conturarea acestei lucrari.

2.1. Abordarea calitatii

Calitatea fnvatdmantului in cadrul Spatiului European al Invatdmantului Superior
(EHEA) este asigurata prin standarde si orientari ale diferitelor organisme europene
implicate fiind aprobata ca obiectiv de importanta majora in cadrul summit-ului de
la Bergen (2005), de catre ministrii educatiei din statele membre.

Avand in vedere propunerile ENQA (Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii
in Tnvatamantul Superior), ministrii s-au angajat la introducerea unui model
respectat de agentiile nationale de asigurare a calitatii si la infiintarea unui registru
european al acestor agentii. Cu aceasta ocazie a fost subliniata importanta
cooperarii intre agentiile recunoscute la nivel national in vederea cresterii
increderii recunosterii reciproce a deciziilor de acreditare sau de asigurare a
calitatii in invatamantul superior. Asigurarea calitatii actului de invatamant are
rolul determinant in sustinerea increderii reciproce intre programele de studii din
institutii de invatamant superior din diverse state, fapt care conduce la asigurarea
recunoasterii automate a perioadelor de studii si a calificarilor intre acestea.
Responsabilitatea pentru implementarea, mentinerea si cresterea calitatii in
invatamantul superior revine universitatilor, personalului didactic al acestora,
studentilor si altor parti interesate. Imbunatatirea calitatii se realizeaza prin
utilizarea de instrumente transparente, comun recunoscute de partile implicate in
procesul de mobilitate sau recunoastere a calificarilor. Abordarea in cadrul TUNING
se bazeaza pe urmatorul set de caracteristici comune:

e Programul de studii (calificare) trebuie sa se bazeze pe o necesitate
identificata si agreata de factorii interesati;

e Profilul calificarii sa fie bine descris;

e Rezultatele corespunzatoare ale invatarii sa fie formulate in termeni de
competente (descrise in termeni recunoscuti de toate partile);

e Alocarea corecta a creditelor ECTS pentru unitatile de curs ale programului;

o Utilizarea de metode de predare, invatare si evaluare adecvate programului.
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2.2. Abordarea educatiei prin competente

Abordarea educatiei prin competente reprezinta o schimbare de paradigma
determinata de trecerea la invatarea centrata pe student, in care rezultatele
invatarii acumulate se transforma in competente care permit absolventului sa faca
fata cerintelor pietei muncii si sa se integreze in societate.

De aceea, un program de studii depinde de implementarea rezultatelor invatarii in
procesul de predare/invatare, oferind absolventului calificari ce corespund
cerintelor pentru dezvoltarea unei societati bazate pe cunoastere. Institutiile de
invatamant superior trebuie sa actualizeze permanent corespondenta
competentelor dezvoltate in programele de studii, adica validitatea rezultatelor
invatarii astfel incat acestea sa raspunda cerintelor viitoarei profesii. Cadrele
didactice care proiecteaza un program de studii trebuie sa aiba in vedere
imbunatatirea dezvoltarii competentelor necesare absolventilor pentru a asigura
calitatea pregatirii acestora.

Proiectul Tuning subliniaza faptul ca dezvoltarea competentelor in cadrul
programelor educationale poate contribui semnificativ la deschiderea colaborarii
comune la nivel universitar in Europa cu privire la noua paradigma educationala,
necesitatea calitatii si imbunatatirea angajabilitatii si integrarii sociale prin crearea
zonei europene de invatamant superior. Educatia bazata pe competente promoveaza
dezvoltarea unor discipline a caror descriere este usor de inteles, compatibile si
transparente la nivelul spatiului european al invatamantului superior. Proiectul
Tuning considerd cd disciplinele sunt comparabile si compatibile dacd rezultatele
invatdrii, precum si profilurile academice si profesionale sunt comparabile, fapt ce
poate fi generat numai daca pentru fiecare disciplind este asiguratd o combinatie
adecvata intre competentele generice si cele specifice disciplinei.

2.3. Abordarea muncii studentului

Introducerea notiunii de volum de munca sau de incarcare a studentului a aparut
odata cu introducerea la nivel european a sistemului de credite transferabile ECTS
(European Credits Transfer System) in anul 1999 in cadrul programului Erasmus,
sistem ce asigura o modalitate de transfer a creditelor acumulate de studenti in
studiile din strainatate, care erau recunoscute pentru continuarea/finalizarea
studiilor la intoarcerea in institutia de origine. Implementarea procesului Bologna in
trei cicluri a determinat utilizarea ECTS atat ca sistem de transfer pe baza volumului
de munca si a rezultatelor invatarii obtinute cat si ca sistem de acumulare a
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creditelor in programele de studii. (Implementation of ECTS user’s guide, Maria
Sticchi Damiani, 2019)

Volumul de munca a studentului in sistemul ECTS consta in timpul mediu necesar
unui student pentru realizarea activitatilor de invatare, planificate in cadrul unui
program de studii ce constau in prelegeri, seminarii, studiu independent, practica,
pregatirea de proiecte, examene, licenta, disertatie si altele.

Creditele sunt alocate tuturor componentelor educationale ale programului de
studii si trebuie sa reflecte cat mai fidel volumul de munca pentru fiecare
componenta in raport cu volumul total de munca pentru finalizarea cu succes a unui
semestru/an/ciclu de studii.

Volumul de munca alocat unui curs se bazeaza pe volumul total de activitati de
invatare pe care un student trebuie sa le finalizeze pentru a atinge rezultatele
invatarii prevazute a fi insusite.

Volumul de munca se masoara in unitati de timp (ore de munca). Verificarea
aprecierii volumului de munca se face prin diferite metode, cea mai frecventa fiind
cea a completarii de chestionare de catre studenti.

Daca in cadrul aceluiasi semestru sau an de studiu sunt oferite mai multe discipline
facultative, numarul de credite poate depasi pragul minim mentionat.

Principiile de calcul ale volumului de munca a studentilor in abordarea TUNING sunt
prezentate in Anexa 2.

2.4. Structura educatiei

Prin Declaratia de la Bologna statele semnatare au fost de acord sa implementeze
programe de educatie superioara centrate pe student si bazate pe rezultate si pe
cele trei cicluri succesive: Licenta, Masterat si Doctorat. Programele axate pe
student au impus o schimbare de paradigma si ca urmare, si o schimbare de abordare
a personalului didactic responsabil cu proiectarea si implementarea programelor de
studii. Programele trebuie sa fie definite astfel incat cursantii sa poata obtine un
set de competente care sunt considerate folositoare si necesare in domeniul
academic, profesional si/sau vocational. Competentele verificabile ale studentului
sunt descrise utilizand rezultatele invatarii si creditele. Rezultatele invatarii indica
amploarea si nivelul sau standardul de competenta, inclusiv cunostiintele pe care
studentul trebuie sa le acumuleze.

Sistemul de invatamant superior a devenit in mare masura orientat catre student si
catre o abordare bazata pe rezultate, fapt care a determinat necesitatea dezvoltarii
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unor instrumente clare si concise cu scopul asigurarii transparentei si a recunoasterii
studiilor. (Regdndirea educatiei, investitii in competente pentru rezultate socio-
economice mai bune-CE 20.11.2012)

Exista o relatie directa intre structura educationala, credite si rezultatele invatarii,
astfel ca proiectarea si implementarea unui program de studii trebuie sa conduca la
recunoasterea calificarii sau a diplomei. Pentru a face programele cat mai
transparente la nivel european este necesara dezvoltarea de seturi de rezultate ale
invatarii/competente pentru fiecare calificare ce se doreste recunoscuta.
Internationalizarea pietei muncii si a educatiei si implicit necesitatea recunoasterii
calificarilor, impune ca definirea rezultatelor invatarii/competentelor pentru
fiecare disciplina sa fie facuta la nivel supranational pe baza unor standarde
universale care sa determine la nivel intern, national si international asigurarea
calitatii si evaluarii.

Asigurarea calitatii si acreditarea fac parte din conditiile cerute pentru
competitivitatea educatiei care presupune ca definirea seturilor de rezultate ale
invatarii/competentelor sa fie transparenta, cu un sistem de alocare a creditelor
care sa permita compararea calificarilor.

2.5. Ghid de bune practici

Proiectul TUNING a avut ca scop implementarea Procesului de la Bologna la nivel de
universitate si s-a concentrat in mod deosebit pe transparenta si dezvoltarea unui
limbaj comun pentru descrierea programelor de studii in invatamantul superior,
precum si pentru imbunatatirea comparabilitatii si cresterea recunoasterii lor la
nivel international. A fost realizat un ghid cu instructiuni referitoare la modul de
descriere a competentelor si a rezultatelor invatarii pentru completarea fisei unui
program de studii.

2.6. Concluzii - necesitatea identificarii, aplicarii
recunoasterii ECTS

-
-l

Utilizarea sistemului de credite ECTS - Sistemul European de Transfer si Acumulare
a Creditelor, face ca predarea si invatarea sa devina mai transparente si faciliteaza
recunoasterea studiilor (formale si nonformale). Sistemul este utilizat in toata
Europa si nu numai, pentru transferul de credite in cazul mobilitatii studentilor si
acumularea de credite pentru finalizarea unui ciclu universitar. De asemenea,
contribuie la proiectarea programelor de studii si la asigurarea calitatii educatiei.
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Institutiile care aplica ECTS isi publica on line cataloagele de cursuri, incluzand
descrieri detaliate ale programelor de studii, ale unitatilor de invatare, ale
reglementarilor universitare si ale serviciilor pentru studenti. Descrierile de cursuri
contin rezultatele invatarii (ceea ce este de asteptat ca studentii sa stie, sa
inteleaga si sa poata face) si volumul de munca (timpul de care elevii au in mod
normal nevoie pentru a obtine rezultatele nvatarii), exprimat in termeni de credite
si ore de studiu.

Transferul si acumularea creditelor sunt ajutate de utilizarea documentelor cheie
ECTS (catalog de curs, acord de invatare si foaia matricola/situatia scolara), precum
si de suplimentul la diploma. ECTS contribuie la deciziile de recunoastere a calitatii
academice si a acreditarii educatiei.

Statele europene subliniaza tot mai mult necesitatea de a tine cont de toata gama
de cunostinte, abilitati si competente ale unei persoane. Recunoasterea tuturor
formelor de invatare este, prin urmare, o prioritate a actiunilor UE in materie de
calitate si acreditare a educatiei. Invatarea are loc in diferite contexte, formale si
nonformale. Tnvatarea care se desfasoara in sistemul de educatie formal&, inclusiv
in cea de formare profesionala este in mod traditional cea mai vizibila si cea care
poate fi recunoscuta pe piata muncii si de catre societate in general. Cu toate
acestea, in ultimii ani, invatarea in medii non-formale este considerata esentiala
pentru realizarea invatarii pe tot parcursul vietii, necesitand astfel noi strategii
pentru identificarea si validarea acestor rezultate ale invatarii.

Creditele ECTS se bazeaza pe volumul de munca de care au nevoie studentii pentru
a atinge rezultatele preconizate ale invatarii.

Creditele ECTS devin tot mai mult un limbaj comun pentru atestarea calitatii
educatiei, recunoasterea academica si acreditare.

Beneficiile ETCS sunt formate din:

1.Beneficii pentru studenti

Literatura de specialitate sugereaza ca transferul de puncte de credit duce la
urmatoarele beneficii pentru studenti:

e ,sprijinirea mobilitatii studentilor/cursantilor (intre institutii din diferite
tari) care poate duce la imbunatatirea conditiilor de trai si cresterea mobilitatii
sociale a acestora;

¢ reducerea riscului abandonului studentilor prin reducerea angajamentului de
timp necesar (deoarece studentii nu trebuie sa isi reia studiile de la inceput si astfel,
sa evite repetarea invatarii deja parcursa) si crearea posibilitatilor de reintegrare;
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e un invatamant superior mai atractiv si mai accesibil grupurilor dezavantajate;

e sa permita cursantilor sa isi urmareasca progresul in directia unei calificari si
sa recompenseze invatarea obtinuta in cazul in care cursantii nu finalizeaza
programul complet de studiu, acest lucru poate consolida increderea si poate
incuraja invatarea continua.

o ofera o mai mare libertate si flexibilitate in alegerea cursurilor si institutiilor,
permitand amestecarea programelor educationale (profesionale si academice), ceea
ce poate duce la decizii si alegeri mai bune in cariera.

Acumularea si transferul de credite contribuie la trecerea de la paradigma de
abordare centrata pe profesor la cea de abordare centrata pe student, plasand
studentul in centrul procesului educational prin utilizarea rezultatelor invatarii si a
volumului de munca in conceperea si realizarea programelor. Utilizarea creditelor
permite ca programele de studiu sa fie flexibile.”

2.Beneficii pentru institutii

Exista, de asemenea, o serie de beneficii potentiale pentru institutii, desi acestea
sunt, in general, legate de utilizarea creditelor.

e ,Creditul ofera institutiilor un limbaj comun de certificare si ajuta la
compararea invatarii acumulate, care ajuta la conceperea modulelor si programelor
intre si in cadrul institutiilor, precum si la recunoasterea invatarii obtinute in
diferite institutii si in diferite contexte.

e Institutiile pot crea oportunitati de invatare personalizate pentru studenti si
angajatori.

e Institutiile pot fi mai receptive, in special la nevoile studentilor si, ca atare,
pot creste oportunitatile in vederea generarii de venituri suplimentare.

o Sistemele modulare bazate pe credite, pot ajuta institutiile sa proiecteze si
sa livreze curriculum-ul intr-un mod mai eficient.

Transferul de credite poate sprijini si facilita mobilitatea studentilor si schimburile
transfrontaliere (cu ECTS), precum si mobilitatea fortei de munca in ceea ce priveste
recunoasterea calificarilor profesionale.”

3.Beneficii pentru angajatori

»Angajatorii au cerut o mai mare flexibilitate si reactie in organizarea si furnizarea
de educatie si formare profesionala, iar acest lucru poate fi sustinut prin utilizarea
creditelor si a transferului de credite. Se sustine ca un sistem modular bazat pe
credite permite angajatorilor sa dezvolte programe personalizate care pot fi
furnizate prin diverse mijloace, inclusiv invatarea la locul de munca. De asemenea,
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utilizarea creditelor sprijina activitatile de recrutare, deoarece permite
angajatorilor sa aiba o imagine mai clara si mai precisa a volumului de munca si a
nivelului de invatare realizat de potentialii angajati.”

(Acest capitol are la baza programul Tuning si materialele diseminate pe site-ul
ANC. Scopul capitolului este de a ne familiariza cu ce s-a realizat la nivel european,
cu modul de abordare si gandire a sistemului de credite care s-a lansat prin acest
program. Multe din cele prezentate sunt incd actuale, iar altele au fost schimbate
prin Recomanddrile mentionate la Capitolul 1).
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Capitolul lll. Asigurarea calitatii educatiei

Motto: ,,De ce sd repetdm greselile inaintasilor, cand sunt atdtea noi greseli de fdacut?”
(Bertrand Russel)

3.1. Comisia de Acreditare pentru Asigurarea Calitatii Educatiei

Comisia de Acreditare pentru Asigurarea Calitatii Educatiei (Education Quality
Accreditation Commission) - CAACE / EQAC- are rol in:

e Acreditarea institutiilor de invatamant;

o Validarea titlurilor si diplomelor;

e Certificarea creditelor ECTS;

o (Calitatea educatiei;

e Reglementari EQAC/CAACE.

EQAC/CAACE elaboreaza standarde pentru acreditarea educatiei, acestea devenind
efectiv instrumente de masurare a calitatii educatiei la nivel international deoarece
nu sunt influentate de legislatia locala, istoria culturala sau alte reglementari /
formate locale.

Orice institutie trebuie sa isi faca propriul raport respectand standardele si apoi sa
il inainteze pentru obtinerea acreditarii Comisiei de Acreditare pentru Asigurarea
Calitatii Educatiei care este o institutie independenta, la nivel european.

Pentru informatii suplimentare cu privire la Comisia de Acreditare pentru Asigurarea
Calitatii Educatiei puteti accesa link-ul:

https://www.accreditation.info/accreditation.html

Pentru certificarea capacitatii unei institutii de a acorda credite ECTS
corespunzatoare oricarui program de studii, pentru recunoastere europeana, trebuie
ca institutia sa dovedeasca implementarea si respectarea unui numar de standarde
obligatorii, asociate acestui proces.

Acreditarea este importanta pentru ca ofera credibilitate institutiei si programului
in aceasta lume diversa in care sunt tot mai multi actori care actioneaza pe piata si
este greu de facut diferenta intre ofertele lor.

Acreditarea promite respectarea valorilor, a autonomiei universitare si o
administratie competenta care realizeaza ceea ce promite.

Acreditarea este pentru parinti, elevi, rude si alte persoane interesate care doresc
informatii despre o universitate si mediul academic, inclusiv in domeniul
angajabilitatii si al performantelor realizate.
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Standardele de calitate realizate de EQAC-CACE analizeaza in acest fel trei aspecte
esentiale dintr-o institutie de educatie: administratia, integritatea si mediul

academic.

3.2. Standarde pentru calitatea educatiei

Generalitati

Acreditarea se poate obtine din partea unei organizatii independente cum este -
Education Quality Accreditation Commission - EQAC - in baza respectarii unor

standarde care acopera 26 de domenii (Anexa 3):

A.ACREDITAREA RESPONSABILITATII ADMINISTRATIVE

. Identificare.
. Autorizatie legala.

. Acreditare, recunoastere si referinte.

1

2

3

4. Facilitati.

5. Stabilitate financiara.

6. Personal calificat.

7. Valori educationale si etica.

8. Controlul permanent al calitatii.
9. Imbunatat1re continua.

A

B.

Informatii si veridicitate.
Proceduri de admitere.
Contract legal.

Asistenta.

Serviciul post-universitar.

Gk =

C.ACREDITARE DE CALITATE ACADEMICA

Descrierea cursurilor/programelor.

Ore de studiu.

CREDITAREA INTEGRITATII INSTITUTIONALE

Obiectivele cursului sau rezultatele preconizate ale invatarii.

Continutul cursului si materialul.

1

2

3

4

5. Livrare curs si disponibilitate.
6. Actualizare curs.

7. Metodologia predarii.

8. Tutorial sau indrumare.

9. Competenta cadrelor didactice.
10. Evaluare si examinare.
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11. Certificat sau diploma.
12. Transcriere sau echivalent.
Standardele de calitate se refera la:

e reglementari privind membrii comisiei;

e reglementari de acreditare institutionala;

e reglementari pentru acordarea titlurilor si diplomelor;

e reglementari privind acordarea titlui de Doctor Honoris Causa;

e reglementari privind certificarea ECTS, analizate in ghidul de fata.
Cele 26 de standarde formeaza sistemul de asigurare a calitatii, in aceasta lucrare
fiind prezentata numai o parte a sistemului.

Asigurarea calitatii in Romania

in Romania, prin Ordonanta de urgentd nr. 75/2005 privind asigurarea calitdtii
educatiei s-au introdus urmatoarele elemente de asigurare a calitatii:

»Art.11.(1) La nivelul fiecdrei organizatii furnizoare de educatie din Romdnia este
infiintatd o Comisie pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

(2) Organizatia furnizoare de educatie elaboreazd si adoptd strategia si
regulamentul de functionare ale comisiei.

(3) Conducdtorul organizatiei este direct responsabil de calitatea educatiei
furnizate. Conducerea ei operativa este asiguratd de conducdtorul organizatiei sau
de un coordonator desemnat de acesta.

Calitatea educatiei este reprezentata de ansamblul de caracteristici ale unui
program de studii si ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile
beneficiarilor, precum si standardele de calitate.

Standardele si directivele au scopul de a creste nivelul educatiei oferite studentilor
in institutiile de invatamant superior din cadrul spatiului European, dar si de a
sprijini institutiile de invatamant superior in managementul si cresterea calitatii,
asigurand o baza pentru agentiile de asigurarea calitatii”.

Principii Europene in Asigurarea Calitatii

Prezentam cateva principii fundamentale pentru asigurarea calitatii, atat interne,
cat si externe, din cadrul Spatiului European al invatamantului superior:

e institutiile de invatamant superior sunt principalii responsabili de calitatea
serviciilor oferite si de asigurarea calitatii;
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e trebuie sa fie protejate interesele societatii legate de calitatea si standardele
invatamantului superior;

e trebuie sa creasca nivelul calitatii programelor academice pentru studenti si
pentru alti beneficiari ai invatamantului superior din intregul Spatiu European
al Invatdmantului Superior;

e trebuie sa existe structuri institutionale eficiente in cadrul carora sa poata fi
oferite si sprijinite aceste programe academice;

e in procesele de asigurare a calitatii au mare importanta transparenta si
folosirea competentei externe;

e trebuie sa fie promovata o cultura a calitatii in institutiile de invatamant
superior;

e asigurarea calitatii legata de responsabilitate este perfect compatibila cu
asigurarea calitatii legata de imbunatatiri;

e institutiile de invatamant superior trebuie sa-si poata demonstra calitatea pe
plan local si international si sa promoveze diversitatea si inovarea.

3.3. Acreditarea calitatii academice

Conform reglementarilor legale in vigoare, in continuare sunt prezentate cateva
principii de baza ale acreditarii calitatii academice.

Acreditarea este acea modalitate de asigurare a calitatii prin care se certifica
respectarea standardelor pentru functionarea organizatiilor furnizoare de educatie
si a programelor lor de studii.

Un program de studii universitare functioneaza legal daca este autorizat provizoriu
sau acreditat si functioneaza in conditiile stabilite prin actul de autorizare, respectiv
acreditare (https://edu.ro/asigurarea-calitatii).

Asigurarea calitatii educatiei este centrata preponderent pe rezultate. Sistemul
national de invatamant superior include toate institutiile de invatamant superior
acreditate. O institutie de invatamant superior autorizata sa functioneze provizoriu,
conform procedurilor legale in vigoare, devine parte a sistemului national de
invatamant superior numai dupa acreditare.

Asigurarea calitatii educatiei face referire la urmatoarele:

A. Capacitatea institutionala, care rezulta din organizarea interna, din
infrastructura disponibila, definita prin urmatoarele criterii:
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e structurile institutionale, administrative si manageriale;
e baza materiala;
e resursele umane.

B. Eficacitatea educationala consta in mobilizarea de resurse cu scopul de a se
obtine rezultatele asteptate ale invatarii, concretizata prin urmatoarele criterii:

e continutul programelor de studiu;

e rezultatele invatarii;

e activitatea de cercetare stiintifica sau metodica, dupa caz;
e activitatea financiara a organizatiei.

C. Managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

e strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;

e proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate;

e proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

e proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

e accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

e baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a
calitatii;

e transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii
si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;

o functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.

In Metodologia de evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referintd si
a listei indicatorilor de performantd a Agentiei Romdne de Asigurare a Calitatii in
Invédtdmantul Superior din 14.12.2017 sunt prezentate principiile fundamentale in
abordarea calitatii. In acest document se specifica faptul ca standardele si liniile
directoare pentru asigurarea calitatii se aplica intregului invatamant superior,
indiferent de modul sau locul in care acesta este oferit.

Dupa cum se va vedea, avem criterii diferite de EQAC/CAACE, unele seamana dar
multe sunt diferite. Lucrarea le va urmari pe cele de la CAACE/EQAC care au
standarde pentru acreditarea ECTS. Tn acelasi timp institutiile au politici si procese
proprii, cum ar fi:

o efectuarea de activitati de cercetare stiintifica in cadrul procesului de
invatamant;
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e responsabilitatea institutionala privind asigurarea calitatii este obligatia
fiecarei institutii de invatamant superior, in conformitate cu autonomia
universitara si legislatia in vigoare;

o diversitatea institutionala a misiunii si obiectivelor este respectata si
incurajata prin evaluarea externa a calitatii;

e cooperarea cu toate componentele sistemului educational se bazeaza pe
relatii de cooperare si incredere mutuala in raport cu institutiile de
invatamant superior si cu alti parteneri;

e centrarea pe rezultate in finvatare si performantele in cercetarea
universitara sunt esentiale in asigurarea si evaluarea calitatii;

o identitatea institutionala: rezultatele si performantele in invatare si
cercetare pot fi obtinute printr-o varietate de practici, metode sau structuri,
proiectate si aplicate in mod autonom de fiecare institutie, conform propriilor
optiuni.

e autoevaluarea interna, institutionala a calitatii: fiecare document de
autoevaluare trebuie sa prezinte specificul culturii calitatii din institutia de
invatamant superior si sa asigure continuitatea imbunatatirii performantelor;

e evaluarea externa: evaluarea externa se bazeaza pe demonstrarea de catre
institutia de invatamant superior a rezultatelor si a performantelor in
invatare si in cercetare si pe verificarea corespondentei acestora cu
realitatea efectiva din institutie, inclusiv cu verificarea activitatii studentilor
in raport cu standardele asumate;

o imbunatatirea calitatii: imbunatatirea continua a calitatii si a
managementului institutional al acesteia reprezinta obiectivul principal al
evaluarii externe;

e transparenta rezultatele tuturor evaluarilor externe se finalizeaza prin
rapoarte, care sunt documente publice.

3.4. Concluzii

Consideram ca o separare de conventiile europene reprezinta un pas gresit in drumul
spre recunoasterea calificarilor, mobilitate academica, liberul acces la piata muncii
in Europa. Adoptarea unor standarde care functioneaza in spatiul european al
invatamantului superior se impune, daca vorbim de educatia centrata pe student si
interesul acestuia.

“Creditele au aici un rol esential de a conecta programele de studii si a explicita
metodele de evaluare. In final acestea conduc la calitatea de care vorbim, iar
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creditele (in termeni de curricula, niveluri, rezultate ale invatarii si evaluare) fara
standarde raman vorbe goale in vant. Increderea internationald in calitatea
creditelor este singura care poate imbunatati mecanismul de asigurare a calitatii,
rigoarea, deschiderea si transparenta acestuia,, (Principles of a Pan-European Credit
Accumulation Framework: Good Practice Guideline).
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Capitolul IV. Recomandari pentru certificarea metodologiei
de aplicare a creditelor ECTS din universitati

Generalitati

Obiectivul Recomandarii Consiliului Uniunii Europene din 26 noiembrie 2018
privind promovarea recunoasterii reciproce automate a calificarilor si a perioadelor
de invatare in strainatate, este de a se asigura ca fiecare student din UE care a
realizat o experienta de invatare in strainatate poate avea aceasta experienta
recunoscuta automat in scopul continuarii studiilor.

ECTS este conceput pentru a facilita pe de o parte deplasarea studentilor intre tari
si pe de alta parte recunoasterea calificarilor academice si a perioadelor de studii
in strainatate pentru tarile din Spatiul european al invatamantului superior (EHEA)
cu tendita de extindere si la alte tari interesate.

4.1.Creditele ECTS exprima obtinerea rezultatelor invatarii pe
baza volumului de munca aferent

ECTS se aplica pentru a sprijini mobilitatea studentilor intre institutiile de
invatamant superior. Cataloagele de cursuri, acordurile de invatare, transcrierile
inregistrarilor si suplimentul la diploma ajuta la recunoasterea si transferul
creditelor obtinute de studenti intr-o perioada de mobilitate in strainatate. Ghidul
utilizatorilor ECTS este tradus si adaptat in limba romana de ANC, prezentul
indrumar vine sa lamureasca responsabili ECTS din universitati despre probleme pe
care ghidul nu le abordeaza sau sa detalieze altele existente.

(1) Alocarea de credite se face in conformitate cu practica universitara
internationala, urmand metodologia Sistemului european de credite transferabile,
astfel se aloca pentru un an de studii un numar de 60 credite ECTS care corespund
unui volum de lucru al studentului de aproximativ 1500-1800 ore pe an. in Romania,
conform reglementarilor in vigoare, un credit este reprezentat de 25 ore de munca
pentru student.

Creditele sunt exprimate prin numere intregi. Obtinerea de credite peste numarul
normal alocat este posibila prin frecventarea si promovarea de discipline facultative
cuprinse in planul de invatamant al fiecarui an/semestru de studii universitare.
Creditele sunt alocate calificarilor sau programelor de studii, potrivit legislatiei sau
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practicii nationale, acolo unde este cazul, si cu raportare la cadrul national si/sau
european al calificarilor.

(2) Alocarea de credite se refera la toate disciplinele (obligatorii, optionale si
facultative) oferite in cadrul planurilor de invatamant, inclusiv la activitatea de
proiectare si stagiile de practica. Elaborarea si sustinerea cu succes a lucrarii de
licenta/disertatie pot fi la randul lor apreciate cu un numar de pana la 10 credite,
potrivit deciziei fiecarei institutii de invatamant superior, si se adauga, dupa caz, la
cele 180 sau 240 de credite acumulate pana la sustinerea licentei, respectiv la cele
60 sau 120 de credite acumulate in cadrul programului de studii de masterat pana
la sustinerea disertatiei. Utilizarea ECTS la ciclul de sudii universitare de doctorat
nu este o conditie pentru aplicarea ECTS si nici obligativitate de aplicare a lor.

Alocarea creditelor pentru diferite componente ale unui an de studiu trebuie sa se
bazeze pe o estimare realista a volumului mediu de munca necesar studentului
pentru dobandirea competentelor prestabilite pentru fiecare dintre componente. Se
recomanda abordarea alocarii creditelor de sus in jos.

Punctul de plecare il constituie rezultatele invatarii pentru cele 4 niveluri,
respectiv:

programul licenta,

programul master,

fiecare an/nivel de studiu,
fiecare unitate de curs/modul.

Rezultatele invatarii ar trebui exprimate in termeni de competente. Rezultatele
invatarii sunt afirmatii despre ceea ce se asteapta ca un student sa stie, sa inteleaga
si / sau sa poata demonstra dupa finalizarea invatarii. Acestea se pot referi la o
parte sau un modul de curs sau la o alta perioada de studii, de exemplu, un program
de ciclul 1 sau de ciclul 2.

Rezultatele invatarii specifica cerintele pentru acordarea creditului si sunt
formulate de personalul academic.

Competentele reprezinta o combinatie dinamica de cunostinte, intelegere si
abilitati. Incurajarea dezvoltarii competentelor este obiectul programelor
educationale.

Competentele sunt formulate pentru fiecare disciplina in parte.
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4.2.Reglementari pentru certificarea emiterii creditelor ECTS

Certificarea pentru emiterea de credite ECTS se adreseaza institutiilor de
invatamant europene.

4.2.1. Certificarea pentru utilizarea creditelor ECTS
EQAC /CAACE - poate certifica emiterea de catre institutiile de invatamant a
creditelor ECTS pentru orice disciplina, curs de formare sau program de studiu.
Pentru a obtine aceasta certificare de utilizare a creditelor ECTS, institutia trebuie
sa demonstreze ca rezultatele invatarii corespunzatoare si orele de studiu pentru o
disciplina, curs de formare sau program de studiu au fost indeplinite.

4.2.2. Procesul de certificare pentru utilizarea creditelor ECTS
Orice institutie de invatamant care doreste sa emita credite ECTS trebuie sa
demonstreze prin cererea de acreditare (Raport de autoevaluare) ca sunt indeplinite
mai multe din standardele stabilite de Comisia de acreditare pentru asigurarea
calitatii educatiei.

EQAC va aplica aceleasi proceduri descrise in procesul de acreditare educationala,
cu anumite limitari si adaptari rezultate din orientarile existente in Spatiul European
de Tnvatamant Superior cu privire la creditele ECTS. Odata ce este primita cererea,
EQAC va ghida institutia de invatamant sa adapteze si sa indeplineasca liniile
directoare ale Spatiului European de Tnvétémént Superior pentru a emite credite
ECTS recunoscute in acest spatiu.

4.3. Standardele obligatorii de certificare pentru utilizarea
creditelor ECTS

Utilizarea creditelor este foarte necesara din mai multe puncte de vedere:

1. Pe plan intern, in cazul in care studentul se deplaseaza la o alta institutie de
fnvatamant din tara. Se recomanda institutiilor de invatamant superior sa
asigure, pe calea consultarii colegiale, armonizarea la nivel national a
sistemelor proprii de credite transferabile cu prilejul reuniunilor pe consortii
universitare si/sau pe grupuri de facultati care gestioneaza acelasi domeniu
de studii de licenta, masterat sau doctorat astfel incat aceeasi disciplina sa
fie identica pentru toate universitatile din consortiu.

2. Pe plan extern, in cadrul burselor de studii Erasmus, echivalarea materiilor si
creditelor se face tot pe baza sistemului ECTS.

3. Nu in ultimul rand, certificarea si recunoasterea unei institutii se realizeaza
pe baza programulor de studii si a creditelor aferente fiecarei discipline in
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Pentru certificarea in vederea emiterii creditelor ECTS si pentru a fi recunoscuta la
nivel european, o institutie de invatamant superior trebuie sa indeplineasca, 12 din
cele 26 de standarde necesare pentru acreditare prezentate la paragraful 3.2.

In continuare sunt detaliate cele 12 standarde amintite, cu recomandarea adoptarii
acestora la nivelul sistemului de invatamant superior sau la nivel de universitate, in
calitate de institutie autonoma (pentru cazul in care sistemul nu va fi preluat oficial)
(www.accreditation.info/ects-credits.html).

Raportul ce se trimite la EQAC in vederea acreditarii ECTS va cuprinde:
A1. ldentificare
Institutia de invatamant identifica si va specifica:

e documentul legal de infiintare;

e declaratia misiunilor,

e tipul de educatie oferita (educatie traditionala, educatie pentru adulti,
invatare la distanta, invatamant rezidential part-time, pregatire profesionala
etc.), conform Cartei Universitare;

e numarul existent de studenti inscrisi;

e numarul actual de absolventi.

A2. Autorizatie legala

e statutul juridic (public/privat) si ce domenii are autorizate legal sa
functioneze;

e scurt raport referitor la cerintele legale pentru functionare, conform legii de
functionare.

Institutia de invatamant trebuie sa faca dovada statutului sau juridic. Ca dovada se
pot utiliza copii ale documentului de constituire, articole ale institutiei, scrisori de
autorizare de la organele guvernamentale sau orice alte documente relevante care
contribuie la statutul sau juridic. (Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale - partea
referitoare la invatdmantul superior).

A3. Acreditare, recunoastere si referinte

Institutia de invatamant trebuie sa prezinte referinte ale tertilor care contribuie la
demonstrarea calitatii educatiei oferite:

e documente de acreditare (HG acreditare domenii, specializari, programe
postuniversitare, programe pentru adulti, formare profesionala );

e documente privind recunoasterea reciproca; (acte, memorandumuri
incheiate intre universitati, consortii, colaborari );

e documente referitoare la certificarea de asigurare a calitatii;
(http://www.aracis.ro/);
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e documente referitoare la apartenenta la organizatii profesionale relevante.

Dovada acestor referinte trebuie furnizata sub forma unei copii a scrisorii sau
certificatului corespunzator sau cu un link verificabil, activ, catre organizatia
respectiva.

C1. Descrierea cursurilor / programelor

e Numarul total si descrierea tuturor cursurilor / programelor oferite;
(Catalogul cursurilor - model in Anexa 4).

e Proiectarea unui program de studii si definirea competentelor si rezultatele
invatarii (face obiectul acestui proiect POCA pentru anul 2021).

FISA PROGRAMULUI
e (se completeaza cu litere BOLD)
o NUMELE CALIFICARII (in limba romana)
e Traducerea in limba engleza asa cum este mentionat in Suplimentul la diploma
litere font ITALIC

NUMELE OFICIAL AL PROGRAMULUI
(Oferit de institutie, in limba romana)
Traducerea in limba engleza litere font ITALIC

TIPUL -LICENTA/ MASTER / | Identificati TIPUL LICENTEI/MASTER, de ex. daca Licenta
DURATA este rezultatul unui program oferit de o singura institutie
sau daca este rezultatul unui program comun (licenta
comuna sau dubla/multipla). Se va indica intre paranteze
durata programului de licenta in credite ECTS, si/sau -
daca este cazul - credite institutionale/nationale si/sau
anii de studiu.

INSTITUTIA / INSTITUTIILE Mentionati NUMELE OFICIAL AL INSTITUTIEI /
INSTITUTIILOR CARE OFERA TITLUL si tara in care
functloneaza

Traducerea in limba engleza, litere font ITALIC.

ORGANIZATIA / Identificati organizatia/organizatiile CARE ASIGURA
ORGANIZATIILE DE ACREDITAREA PROGRAMULUI DE LICENTA/MASTER SAU
ACREDITARE INSTITUTIA CARE ACORDA TITLUL PRECUM SI TARA N

CARE ACEASTA/ACESTEA OPEREAZA.
PERIOADA DE REFERINTA Precizati ANUL/ANII PENTRU CARE PROGRAMUL DE STUDII
A FOST VALIDAT/APROBAT.

CICLUL/NIVELUL Precizati CICLUL/NIVELUL calificarii corespondent
Cadrului National al Calificarilor, EQF-LLL si QF_EHEA.
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SCOP/OBIECTIV

Precizati (in doua propozitii) DECLARATIA GENERALA referitoare la programul de
licenta/master, asigurand un scurt rezumat - vedere sintetica - SCOPUL

PROGRAMULUI cuprinzator

CARACTERISTICI

1 | DISCIPLINA / DISCIPLINE | Indicati  DISCIPLINA/DISCIPLINELE si  DOMENIUL /
DOMENIU / DOMENII DE | DOMENIILE DE  ACTIVITATE ale programului de
ACTIVITATE licenta/master.

Daca programul este multidisciplinar sau interdisciplinar,
va rugam sa indicati ponderea relativa a componentelor
principale pe domenii ISCED/nationale, daca este posibil (
ex. Politica, legislatie si economie 60:20:20)

2 | PREGATIREA GENERALA | Specificati daca este de PREGATIRE GENERALA si / sau DE
/ SPECIALIZAREA SPECIALITATE a PROGRAMULUI DE LICENTA/MASTER

3 | ORIENTAREA Subliniati ORIENTAREA PROGRAMULUI DE

LICENTA/MASTER

De exemplu daca programul de licenta este in primul rand
pentru cercetare/bazata pe practica/profesionala/
aplicata/ desemnata pentru o anumita ocupatie.

4 | CARACTERISTICI Precizati orice TRASATURA CARACTERISTICA CARE
DISTINCTIVE DIFERENTIAZA ACEST PROGRAM DE LICENTA / MASTER DE

ALTE PROGRAME DE LICENTA / MASTER SIMILARE.

De exemplu daca programul include o componenta

internationala obligatorie, un loc de munca, un mediu

specific sau este predat intr-o limba straina.
CARACTERISTICI

1 | ANGAJABILITATE Indicati (in maxim 3 randuri) principalele zone in care
(SANSELE DE ANGAJARE) | absolventii vor gasi un loc de munca, oferind indicatii

despre nivelul de responsabilitate pe care calificarea
obtinuta le permite sa si-l asume.

2 | SANSELE DE Indicati (in maximum 3 randuri) oportunitati pentru
CONTINUARE A acces la continuarea studiilor ulterior, atat in interior cat
STUDIILOR si in exterior in domeniile principale si specifice de mai

sus (B.1).
PREDARE SI EVALUARE
ABORDAREA PREDARII Sl Indicati (in maxim 3 randuri) principalele strategii si
INVATARII metode de invatare si predare.
METODELE DE EVALUARE | Indicati (in maxim 3 randuri) principalele strategii si
metode de evaluare.

COMPETENTELE PROGRAMULUI

enumerati mai jos maxim 15 competente cheie generice si specifice

GENERICE -

enumerati competentele generice ale programului,

de exemplu 5

competente : sociale, transversale, la locul de munca, personale.

SPECIFICE

enumerati competentele specifice programului,

de exemplu 10

competente profesionale, generale si specifice.

N -
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enumerati rezultatele invatarii programului max. 15-20, de exemplu pentru cele
specifice.

Comisia de acreditare a calitatii educatiei solicita minimum un esantion complet si
detaliat al continutului cursului, al modului de organizare si al materialului de studiu
atasat la raportul de auto-evaluare, al oricarei institutii de invatamant care solicita
acreditarea.

C2. Ore de studiu

e Numarul de ore necesar pentru finalizarea unitatii / modulului de curs prin:
= participare la curs/prelegeri;
* pregatire teme/proiecte/examen;
» studiu independent;
= credite obtinute anterior sau prin alte mijloace.

Numarul de credite alocate semestrial unei discipline (unitati de curs) se calculeaza
astfel:

[(Numar total ore/ disciplina)/(Numar total ore/ semestru)]x (30 ECTS / semestru)

In alocarea numarului de credite pentru fiecare disciplind/activitate se are in
vedere, in exclusivitate, volumul de munca pe care o solicita disciplina/activitatea
respectiva, raportata la totalul cantitatii de munca necesare pentru a promova un
an intreg de studiu. Importanta disciplinei in cadrul planului de invatamant sau
gradul de dificultate a continutului, nu reprezinta criterii pentru sporirea numarului
de credite alocate.

Aceeasi disciplina poate fi prevazuta cu numar diferit de credite in structura
planurilor de invatamant ale diferitelor facultati din aceeasi universitate sau din
diferite universitati, in masura in care respectiva disciplina are functie de formare
fundamentala, de specialitate sau complementara.

In Romania, conform reglementarilor legale in vigoare se acorda un credit pentru
volumul de munca ce ii revine unui student la un program de studii cu frecventa la
zi, pentru a echivala 25 de ore de pregatire pentru dobandirea rezultatelor
invatarii, din care:

e pregatire universitara, formata din 10-12 ore didactice alocate pentru
frecventarea cursurilor/prelegerilor, seminariilor, aplicatiilor de laborator,
realizarea proiectelor, disertatii, examene, practica, vizite de lucru si alte
activitati care sa asigure pregatirea universitara a studentului; se recomanda
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ca volumul orelor/activitatilor aplicative sa fie cel putin egal cu cele de
curs;

e pregatire/studiu individual; 13-15 ore -restul de ore pana la cele 25 (se
vor considera si orele din sesiune si practica).
Numarul total de ore didactice si studiu individual se incadreaza in 8 ore/zi.

Universitatile pot acorda credite pentru activitatea practica dupa metodologia
proprie.

Se recomanda ca fiecarei discipline sa i se aloce un numar de 4-6 credite
transferabile pentru a putea conduce spre recunoastere europeana, corespunzator
fiecarei discipline in parte.

Modul de alocare a creditelor, in corelare cu functia disciplinei, se recomanda a se
aplica functie de categoria disciplinei, spre exemplu:

e Disciplina fundamentala - 6 credite,
o Disciplina de specialitate - 5 credite,
e Disciplina complementara - 4 credite.

Disciplinele complememtare in invatamantul modern, care conduc la competentele
generice, ar trebui sa acopere circa 30 % din programul de studii.

Este posibil sa apara diferente intre numarul de credite stabilite pentru aceeasi
disciplina, in functie de domeniul de studii. Spre exemplu, disciplina Fizicd poate
figura ca disciplina fundamentala in domeniul Stiinte exacte (ISCED 5) si ca disciplina
de specialitate in domeniul de studii Inginerie Industriald si complementara in
domeniul agricol.
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Exemplu de calcul pe un semestru la masterat ,14 saptamani ,10 ore didactice
=1 credit din 25 ore totale :

Nr.ore/sapt. Total ore Studiu

Semestrul | Nr. indiv.

Cod C.s.t. sapt total

C|S|L|P|Cerc P Curs | Aplic | Total ore

Disciplina 1- 5 |22 14| 28] 28 | 56 | 69
specialitate

Disciplina2- 1 o | 5 2 14| 28| 28 | 56 | o4
fundamentala

Disciplina 3- 5 |2 2 14| 28] 28 | 56 | 69
Specialitate

Cercetare 10 8 |14 0| o | o | 25
stiintifica 1

Disciplina 4 |1 2 14 | 14 | 28 | 42 | 58
optionala 4

30 701242 8 14 98 112 210 540

Total ore: 30 ECTSx25 ore/ECTS = 750 din care 210 directe si 540 individuale.
Pentru o disciplina aplicam formula:

1. Nr. ECTS x25 = numarul de ore totale din care:

2. Nr. ECTSx12/10 (licenta/master) = numar ore didactice directe.

Studiul individual = total ore (1) - numar ore didactice (2).

Tn exemplul dat, cele 56 de ore au condus la 6 credite pentru disciplina fundamentala
(un plus de ore la studiu individual si 5 credite la disciplina de specialitate, aceste
aprecieri sunt la latitudinea organizatorului programului si responsabilului ECTS pe
facultate /universitate).

De obicei se recomanda ca ponderea curs /aplicatii sa fie 1/1 - 1/3.
Curs = 25 - 50% si aplicatii = 50 - 75%.

Tinand cont de cele prezentate anterior se poate considera un exemplu de calcul al
volumului de munca, pentru domeniul tehnic (unde sunt necesare ore de practica,
atelier, laboratoare etc.).
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Astfel, pentru un volum de munca de 1500 ore in vederea obtinerii a 60 credite, un
an de studiu de licenta ar arata astfel:

1.Consideram 25 ore saptamanale dedicate unui credit, din care:
- 12 ore studiu (prelegeri, seminarii) ore contact cu personalul didactic;
- 13 ore studiu individual.
2.Rezulta in acest fel ca vom avea:
- 720 ore studiu direct (60x12), din care:
- 700 ore predare directa;
- 20 ore examene;
- 780 ore studiu individual (60x13).
3.Pentru un an universitar de 28 saptamani vom avea pe zi ore didactice:
- 700 ore/28 saptamani = 25 ore/ saptamana = 5 ore /zi predare /aplicatii,
la care se adauga 3 ore studiu individual conform pct. 4.

4.Pentru un an universitar de 28 saptamani vom avea studiul individual repartizat
astfel:

- 780 ore din care:

a)- 28 saptamani x 5zile x 3 ore = 420 ore studiu individual (completare
pana la 8 ore pe zi);

b)- 4 saptamani x 5 zile x 8 ore = 160 ore (o luna de practica);
c)- 5 saptamani x 5 zile x 8 ore = 200 ore sesiunile de examene.
Rezulta ca durata anului universitar este de 37 saptamani, din care:

- 28 saptamani scoala;
- 5 saptamani sesiunile de examene,;
- 4 saptamani practica.
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Un exemplu practic ar fi cel prezentat in tabelul urmator pentru licenta si reprezinta
un program sanatos de 4-5 ore /zi si o zi mai incarcata cu doua optionale, si studiu
individual suficient pentru aprofundare.

Nr.ore/sapt. Total ore Studiu
Semestrul | Nr. indiv.
Cod C.s.t. sapt total
C|S|L|P|Cerc P Curs | Aplic | Total
ore
Dlsaplma 1- 5 2 12 14 28 28 56 69
specialitate
Disciplina 2-v 6 2 3 14 | 28 42 70 80
fundamentala
Dlsc1plma 3- 5 2 2 14 28 28 56 69
Specialitate
Disciplina 4-v 6 2 3 14 | 28 42 70 80
Fundamentala

Disciplina 5

optionala 4 2 14 | 28 28 56 44
Disciplina 6 4 1 2 14 28 42 58

optionala
30 ([11]2 93 14 | 140 | 196 | 350 | 400

C3. Obiectivele cursului sau rezultatele preconizate ale invatarii

o Obiectivele: declaratie succinta si clara referitoare la ce se poate
astepta studentul/cursantul sa obtina la finalizarea fiecarui curs/modul
de curs care sa fie prezentata potentialilor studenti inainte de inscriere;
obiectivele sunt clare si cuantificabile.

e Rezultatele invatarii: explicate in termeni de competente personale,
profesionale sau vocationale, evaluate intern sau extern si care sa
conduca la acordarea unei calificari despre ce stie sa faca concret
absolventul.

Obs. Fiecare profesor trebuie sa stabileasca si sa demonstreze clar utilitatea
cursului pe care il predd.

C4. Continutul cursului si materialul de prezentare

o continutul cursului si materialul de prezentare trebuie sa fie suficiente pentru
a atinge obiectivele declarate ale cursului prin orice suport si prin orice
metoda oferita:

» acestea trebuie sa aiba o prezentare adecvata si bine gestionata,
structurata in cursuri sau module;

CALIFICARI
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» expunerea sa fie secventiala, cu fundamentarea cunostintelor noi pe
baza celor prezentate anterior;

e modul de lecturare, ascultare sau vizualizare a materialelor de curs trebuie
sa fie adecvat nevoilor studentilor (utilizarea IT, prezentari atractive,
convingatoare, filme, demonstratii online, etc).

e continutul si materialul cursului sunt structurate pentru a facilita invatarea
eficienta si dobandirea reala a abilitatilor si trebuie sa contina instructiuni
clare pentru a ghida studentul prin acest material de studiu. Exista doua
modalitati de abordare de la simplu la compus sau pornind direct de la nevoile
studentului.

e modelul unei fise de disciplina pentru licenta/ master propus este prezentat
in continuare:

FISA DE PLANIFICARE A UNEI UNITATI DE CURS - DISCIPLINA

Programul de studii:

Denumirea unitatii de curs (disciplinei): Titlul cursului.

Codul cursului.

Tipul disciplinei/curs (ex: fundamentala, de specialitate, complementara):
Nivelul unitatii de curs (ex: licenta, master, doctorat):

Anul de studii.

Semestrul/ trimestrul.

Cerinte preliminare pentru admitere la curs: Conditiile de baza.

Numarul de credite ECTS alocate:

Numele titularului de curs.

Obiectivele cursului (exprimate in termeni de rezultate ale invatarii si competente).
Competente care trebuie dezvoltate (max 15):

Rezultatele invatarii Activitati Volumul de munca | Modul de evaluare
(max 15-20) educationale | estimat pentru
student

1.

2.

3.

4.

5

. .onginutul cursului (cursuri/aplicatii/seminarii/lucrari/proiecte ).
« Lectura recomandata.
» Metodele de predare.
» Metodele de evaluare.

e Limba de instruire.
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C7. Metodologia predarii

Institutia de invatamant superior trebuie sa ofere o descriere completa a
metodologiei sau a stilului de predare de exemplu :

e cursuri de zi (prelegeri, seminarii, laboratoare, practica, mod de
examinare/evaluare);
e cursuri la distanta/ on line (mod de audiere si interactiune student/ cadre
didactice, mod de examinare/evaluare);
e cursuri part-time (mod de audiere si interactiune student/ cadre didactice,
mod de examinare/evaluare).
Obs. De reguld este indicat sa se ofere detalii complete asupra metodologiei de
predare, aceasta trebuind sd corespundd legislatiei in vigoare din Romania. De
asemenea se recomandd ca toate cursurile sa prezinte exemple concrete care sd
argumenteze competentele pe care le vor dobdndi ulterior studentii.

C9. Competenta cadrelor didactice
e cursurile sunt predate de cadre didactice calificate/specialisti in domeniile
lor de expertiza;
e au o intelegere solida si cunostinte actualizate in specialitatea lor;
e isi ajuta si isi motiveaza studentii pentru disciplina respectiva;
o folosesc in mod eficient feedback-ul de la studenti pentru a-si imbunatati
propriile performante ca profesori.

Recomandare: pentru fiecare curs sunt prezentate CV-urile scurte ale cadrelor
didactice implicate direct in procesul de invdtare cu mentionarea experientei
directe in domeniul predat, aria de expertiza, nivelul lor de implicare (part-time
sau full time). In strdindtate, acesta este unul dintre criteriile de selectie a
cursurilor pe care studentul doreste sa le parcurgd.

C10. Evaluarea disciplinei si examinarea
De exemplu poate cuprinde :

o progresul studentilor este evaluat in mod regulat, continuu, iar cursantilor li
se ofera comentarii prompte si utile despre progresul lor in legatura cu
asteptarile si obiectivele invatarii;

e sunt adoptate programe adecvate pentru evaluarea sarcinilor si a
examinarilor;

e exista o metodologie de evaluare si o lista a profesorilor care sunt
responsabili cu examinarea si nivelul lor de implicare (part-time sau full
time) la care se anexeaza extras din CV-urile acestora, referitor la experienta
profesionala/competenta in domeniu.

Obs. In fisa disciplinei fiecare cadru didactic va explica modalitatea de evaluare
( examen sau verificare pe parcurs), precum si procentele de evaluare asociate
45
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metodelor respective. Ar fi recomandat ca pe site-ul institutiilor de fnvatamant
superior sd fie afisate comisiile de examinare din care sa facd parte si specialisti
externi.

C11. Certificatul sau diploma

Orice certificat sau diploma oferita de o institutie de invatamant superior la
finalizarea unui curs indica clar:

e Numele organismului de atribuire;
o Natura calificarii recunoscute (titlu, recunoastere profesionala ...) ;
» titlul la licenta: calificarea va cuprinde numele domeniului de
studii si in completare specializarea;
e titlul la master: calificarea va cuprinde numele domeniului de
studii;
¢ Numele studentului;
e Data finalizarii cursului;
e Semnatura si/sau sigiliul reprezentativ al organismului care a acordat titlul.

Obs. in Romania, diplomele se acorda de catre institutiile de invatdmant superior in
conformitate cu prevederile legale in vigoare la data acordarii. Se recomanda ca
diplomele sa fie insotite de suplimentul la diploma al carui model se gaseste in toate
limbile Uniunii Europene pe site-ul Europass al acesteia.

C12. Transcrierea rezultatelor sau echivalent

La finalizarea unui curs sau a unei perioade de studiu, institutia de invatamant
superior trebuie sa acorde o transcriere a rezultatelor (foaie matricola/situatie
scolara) sau un document care sa contina informatii despre:

numarul total credite/ ore de studiu obtinut;

titlul obtinut sau calificarea obtinuta;

numele institutiei de atribuire;

numele si data nasterii absolventului;

numele si data finalizarii cursului sau a disciplinelor;
semnatura si / sau sigiliul reprezentativ al institutiei.

Aceste informatii nu trebuie sa figureze pe un document separat. Se recomanda sa
figureze pe certificatul sau diploma acordatad, dupa caz.

in baza raportului trimis la EQAC :

Institutia de invatamant superior certificata va primi un raport de evaluare
notificand orice cerinte de imbunatatire sau adaptare pentru a indeplini orientarile
europene privind creditele ECTS. Institutia va primi, de asemenea, o diploma de
certificare atunci cand intregul proces va fi finalizat in mod satisfacator.
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Obs. Este recomandat ca fiecare institutie de invdtamant superior sd depund
dosarul pentru recunoasterea creditelor in UE. Dar si in cazul in care nu se
realizeazd aceasta este necesard utilizarea de cdtre toate institutiile de invatamant
superior a sistemului ECTS atat pentru acumularea cat si transferul creditelor.

4.4. Mobilitatea studentilor si implicarea ECTS

Mobilitatea studentilor prin intermediul creditelor este procesul prin care creditele
acordate intr-un context (program, institutie) sunt recunoscute in alt context formal
in scopul obtinerii unei calificari. Creditele acordate studentilor in cadrul unui
program pot fi transferate de la o institutie pentru a fi acumulate in cadrul altui
program oferit de aceeasi institutie sau de o alta. Institutiile, facultatile,
departamentele pot incheia contracte care garanteaza recunoasterea si transferul
automat al creditelor.

Pentru a permite transferul rezultatelor (echivalarea notelor) de la o instiutie la
alta, facilitand mobilitatea studentilor si absolventilor, este necesara cresterea
transparentei sistemelor de notare. Transparenta poate fi asigurata doar prin
implementarea unui limbaj comun, utilizat la nivel universitar pentru descrierea
programelor de studii.

Creditele se recunosc, echivaleaza si transfera pentru mobilitatea studentilor in
conditiile in care exista acreditare universitara, iar programele de studii au acelasi
nivel de calificare in CEC.

Daca aceste doua conditii sunt indeplinite, sunt verificate diferentele semnificative
dintre cele doua programe, prin intermediul domeniilor de studii ISCED F - 2013 si
rezultatele invatarii.

Existenta unor diferente semnificative intre cele doua programe de studii,
termeni de rezultate ale invatarii, conduce la nerecunoasterea studiilor sau
recunoasterea partiala a acestora.

Mobilitatea studentilor prin intermediul transferului de credite este realizata cu
ajutorul urmatoarele documente suport:

Catalogul Cursurilor - este cel mai important document; are rolul de a face
programele de studii usor de inteles si comparat, atat la nivel national, cat si la nivel
international prin intermediul disciplinelor si a rezultatelor invatarii.

Contractul de Studii/(En: Learning Agreement) - care va fi incheiat, inaintea
plecarii, intre studentul care efectueaza mobilitatea si organismele universitare
responsabile ale celor doua institutii implicate. (Se recomanda utilizarea modelului
de pe site-ul Uniunii Europene).
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Folosirea Contractului de Studii a fost extinsa la toti studentii pentru inregistrarea
optiunilor si programelor de studiu, existand in acest moment in cadrul fiecarei
universitati. Contractul de studii poate fi incheiat pentru activitati educationale in
cadrul programelor de studii, sau pentru stagii de practica/profesionale.

Aceste activitati sunt corelate prin intermediul domeniilor ISCED F - 2013, care in
prezent nu sunt implementate la nivel national.

Situatia scolara/Foaia matricold (Transcript of Records) este ceruta pe parcursul
anilor de facultate in vederea efectuarii unei mobilitati. Prin intermediul acesteia
sunt prezentate creditele ECTS obtinute, ulterior utilizate in procesul de
recunoastere a studiilor.

Certificatul de stagiu de practica/profesional asigura transparenta si scoate in
evidenta valoarea experientei studentilor in stagiul profesional.

Folosirea creditelor ECTS si calitatea procesului de invatamant pot fi imbunatatite
prin elaborarea atenta a documentelor suport. Sistemul ECTS contribuie la
transparenta si in cazul altor documente, cum ar fi:

Suplimentul la diploma - Sistemul ECTS contribuie la transparenta suplimentului la
diploma, eliberat de catre universitati la finalizarea ciclului de studii. Suplimentul
descrie programul de studii finalizat de catre student si numarul de credite obtinut
pentru fiecare activitate didactica/practica.

4.5.Concluzii

ECTS este sistemul european de transfer si acumulare a creditelor. ECTS nu este un
organism, ci o directiva. Uniunea Europeana nu emite si nu recunoaste credite ECTS.
Uniunea Europeana defineste creditele ECTS si incurajeaza institutiile sa utilizeze
aceste sisteme pentru o mai buna intelegere si acceptare a realizarilor educationale.

Declaratia de la Bologna este un acord, nu o institutie. Ministerele educatiei din
statele semnatare ale acordului au acceptat si schimbat sistemele de invatamant in
sisteme bazate pe trei cicluri si pe utilizarea de credite comune ECTS. Fiecare tara
a instituit entitati de monitorizare a acreditarii pentru a controla aderarea corecta
la Sistemul ECTS pentru institutiile afectate de declaratia de la Bologna. Aceste
organisme de acreditare au obligatia de a monitoriza educatia formala in tarile lor.
Educatia neformala poate fi sau nu evaluata de catre aceste organisme de
acreditare, deoarece de multe ori nu este posibila evaluarea educatiei non formale
in cadrul educational formal.

Orice institutie de invatamant poate emite credite ECTS recunoscute ,cu conditia sa
1ndepl1neasca cerlntele stabilite de Spatiul European al Invatamantulm Superlor
Emiterea de credite ECTS nu modifici statutul legal sau de recunoastere al institutiei
de invatamant. Creditele ECTS emise de institutiile de invatamant oficiale sau de
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formare profesionala sunt considerate cu valabilitate oficiala, cele emise de
institutiile de invatamant non-formale sunt considerate credite ECTS neformale.
Creditele ECTS emise de institutiile non-formale sunt acceptate, cu conditia sa
indeplineasca cerintele stabilite de Spatiul European al Invatamantului Superior.

Comisia de Acreditare pentru Asigurarea Calitatii Educatiei nu este o institutie
oficiald. EQAC este un organism independent care promoveaza calitatea educatiei
si ajutd institutiile de invdtdmant prin promovarea unor standarde educationale
bune prin acreditare si sfdtuirea modului de a respecta reglementarile privind
creditele ECTS.

Daca prin programul Tuning pentru 9 domenii: Afaceri, Chimie, Stiintele Educatiei,
Stiintele pamantului (Geologie), Istorie, Matematica, Asistenta sociala si Stiinte
Europene exista modele agreate de programme de studii, pentru discipline
fundamentale si de domeniu, pentru domeniile Inginerie si IT ele nu exista.

in acest sens este necesar ca si in Romania sa existe un model comun de calcul si de
stabilitre al ECTS, pentru care acest material a fost materializat si poate fi
implementat.

Este necesara calificarea personalului responsabil de ECTS in
universitati/facultati, in acest sens ANC va lansa in 2021 un program de trainig.

Recomandam universitatilor implementarea sistemului ECTS prin stabilirea unor
metodologii locale sustinute de prezentul indrumar, si apoi acreditarea
sistemului de calcul/metodologiei ECTS la Comisia de Acreditare pentru Asigurarea
Calitatii Educatiei - EQAC.

Acest ultim pas in paralel cu acreditarea ARACIS dau o incredere sporitd studentilor
si 1i sprijind in dorinta lor de mobilitate si urmare a cursurilor la alte universitati
diferite.

”

Motto: “Viata poate fi inteleasd numai privind in urmd; dar poate fi trditd numai privind inainte
(Soren Kierkegaard)
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Anexa 1

Metodologia TUNING (traducere si adaptare)
MOTTO: Modelarea structurii programelor educationale pe baza diversitatii si autonomiei

In cadrul proiectului Tuning, a fost conceputd o metodologie pentru a intelege
programele de studii si pentru a le face comparabile. Au fost abordate cinci linii
dinstincte pentru organizarea discutiilor in domeniile:

Competente generice (educationale generale).

Competente specifice programului de studii.

Rolul ECTS ca sistem de acumulare.

Abordarea predarii, invatarii si evaluarii.

Rolul imbunatatirii calitatii in procesul educational (accentuarea sistemelor
bazate pe cultura interna a calitatii institutionale).

ghpd=

Fiecare linie a fost dezvoltata conform unui proces predefinit. Punctul de pornire a
fost actualizarea informatiilor despre starea de fapt la nivel european. Aceste
informatii au fost apoi analizate si discutate de echipe de experti din cele noua
domenii legate de subiect. Activitatea acestor echipe, validata de retelele europene
respective, a oferit intelegere, context si concluzii care pot fi considerate valabile
la nivel european. in ansamblu, cele cinci linii de abordare permit universitatilor sa-
si ,regleze” programele de invatamant fara a-si pierde autonomia si in acelasi timp,
pot sa le stimuleze capacitatea de a inova.

Modelul TUNING

Proiectul Tuning a dezvoltat un model pentru proiectarea, implementarea si
utilizarea programelor de invatamant oferite in cadrul unei institutii sau, in comun,
de doua sau mai multe institutii. Au fost identificate urmatoarele etape principale
in procesul de proiectare a unui program de studiu, fie un program local, fie un
program de licenta (international) integrat / comun:

1. indeplinirea conditiilor de baza:

Pentru toate programele de studii:

e A fost identificata nevoia sociala a programului la nivel regional / national /
european? Acest lucru a fost realizat pe baza unei consultari a partilor
interesate: angajatori, profesionisti si organisme profesionale?

e Programul este suficient de interesant din punct de vedere academic? Au fost
identificate puncte comune de referinta?
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e Exista resursele necesare pentru program disponibile in interiorul, sau, daca
este necesar, in afara institutiei (partenerului) in cauza?

Pentru programe de licenta internationale oferite de mai multe institutii:

. Exista angajament al institutiilor in cauza? Pe ce baza: un acord (oficial) sau o
alianta strategica?

. Exista o garantie suficienta pentru ca programul sa fie recunoscut legal in
diferite tari?

. Exista un acord cu privire la durata programului care urmeaza sa fie definit in
termeni de credite ECTS bazate pe volumul de munca al studentilor?

2. Definirea profilului programului de studii.

3. Descrierea obiectivelor programului, precum si a rezultatelor invatarii (in
termeni de cunostere, intelegere, aptitudini si abilitati) care trebuie atinse.

4. ldentificarea competentelor generice si referitoare la programul de studii,
care ar trebui obtinute la finalizarea cu succes a acestuia.

5. Transferarea in programa: continut (subiecte care trebuie acoperite) si
structura (module si credite).

6. Traducerea in unitati si activitati educationale necesare pentru a atinge
rezultatele definite ale invatarii.

7. Stabilirea modului de abordare a predarii si invatarii (tipuri de metode,
tehnici si formate), precum si metodele de evaluare (atunci cand este necesar,
dezvoltarea materialului didactic).

8. Dezvoltarea unui sistem de evaluare menit sa-si imbunatateasca calitatea in
mod constant.

Acest model se bazeaza pe presupunerea ca programele pot si ar trebui imbunatatite
pe baza atat a feedback-ului, cat si a analizei ex ante luand in considerare evolutiile
societatii si ale domeniului educational. Acest proces este ilustrat de buclele
progresive din model prezentat in figura urmatoare.
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CERCUL DE DEZVOLTARE DINAMICA A CALITATII

Denumirea profilului Identificarea
programului ‘L resurselor

Proiectarea programului: definirea rezultatelor
invatarii si a competentelor

‘ Cresterea calitatii ' Constructia si

programa:
continut si
structura

Evaluarea si
imbunatatirea
(pe baza de

> <)
exante)

Selectarea modurilor de abordare a
predarii si a invatarii

Selectarea tipurilor de evaluare

ECTS

Una dintre principalele inovatii ale proiectului TUNING a fost stabilirea unei legaturi
intre rezultatele invdtdrii, competente si creditele ECTS bazate pe volumul de
munca ( incarcarea studentului). Tn cadrul proiectului TUNING I, a fost necesara
dezvoltarea unui concept nou pentru ECTS. Acest concept implica schimbarea
Sistemului european de transfer de credit intr-un sistem european de transfer si
acumulare de credite, in care creditele nu mai au o valoare relativa, ci au o valoare
absoluta si sunt legate de rezultatele invatarii. In noul sistem ECTS, acordarea de
credite depinde de realizarea completa a rezultatelor de invatare necesare pentru
o unitate sau modul. Filozofia, precum si caracteristicile sale sunt reflectate in
lucrarea Structuri educationale, Rezultate de invdtare, Volumul de muncd si
Calculul creditelor ECTS, care au stat la baza noului Ghid pentru utilizatori ECTS
publicat de Comisia Europeana in vara anului 2015.

Rezultatele si competentele invatarii

Introducerea unui sistem cu doua sau trei cicluri face necesara revizuirea tuturor
programelor de studiu existente care nu se bazeaza pe conceptul de cicluri. in
practica aceste programe trebuie redefinite, deoarece intr-un sistem de cicluri,
fiecare ciclu trebuie privit ca o entitate in sine. Primele doua cicluri nu trebuie sa
ofere numai acces la ciclul urmator, ci si la piata fortei de muncd. Aceasta arata
relevanta utilizarii conceptului de competente bazate pe rezultatele invatarii.

Proiectul TUNING face distinctia intre rezultatele invatdrii si competente pentru a
distinge rolurile diferite ale celor mai relevanti actori: personalul didactic si
studentii/ cursantii. Rezultatele dorite ale invatarii unui proces de invatare sunt
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formulate de personalul didactic, de preferinta implicand reprezentantii studentilor
in proces, pe baza contributiilor partilor interesate interne si externe.
Competentele sunt obtinute sau dezvoltate in timpul procesului de invatare de catre
student / cursant.

Cu alte cuvinte:

e Rezultatele invatarii sunt afirmatii despre ceea ce se asteapta ca un student
sa stie, sa inteleaga si / sau sa poata demonstra dupa finalizarea invatarii.
Ele se pot referi la o unitate sau modul de curs sau la o alta perioada de studii,
de exemplu, un program de prim sau de al doilea ciclu. Rezultatele invatarii
specifica cerintele pentru acordarea creditului.

o Competentele reprezinta o combinatie dinamica de cunostinte, intelegere,
aptitudini si abilitati. Incurajarea competentelor este obiectul programelor
educationale. Competentele vor fi formate in diferite unitati de curs si
evaluate in diferite etape.

Competentele pot fi distinse in cele specifice programului si in cele generice. Desi
in proiectul TUNING se recunoaste pe deplin importanta crearii si dezvoltarii
cunostintelor si abilitatilor specifice subiectului ca baza pentru programele de studii
universitare, a fost subliniat faptul ca timpul si atentia ar trebui sa fie dedicate si
dezvoltarii competentelor generice sau abilitatilor transferabile. Aceasta ultima
componenta devine din ce in ce mai relevanta pentru pregatirea studentilor pentru
rolul lor viitor in societate in ceea ce priveste angajabilitatea si integrarea in
societate.

Proiectul TUNING distinge trei tipuri de competente generice:

« Competente instrumentale: abilitati cognitive, abilitati metodologice, abilitati
tehnologice si abilitati lingvistice;

« Competente interpersonale: abilitati individuale precum abilitati sociale
(interactiune sociala si cooperare);

« Competente sistemice: aptitudini si abilitati referitoare la sisteme intregi
(combinatie de intelegere, sensibilitate si cunostinte; dobandirea prealabila a
competentelor instrumentale si interpersonale necesare).

Competente generice cele mai relevante au diferit usor intre diferitele domenii,
pentru majoritatea competentelor a existat o asemanare izbitoare intre domenii. n
toate domeniile, competentele educationale tipice au fost identificate ca fiind cele
mai importante, precum capacitatea de analiza si sinteza, capacitatea de invatare
si rezolvarea problemelor. In special, absolventii si angajatorii, care s-au dovedit a
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fi intr-un acord unanim, au aratat ca si alte competente generice au fost considerate
ca fiind foarte importante pentru angajabilitate, cum ar fi capacitatea de aplicare
a cunostintelor in practica, capacitatea de a adopta situatii noi, preocuparea pentru
calitate, abilitatile de gestionare a informatiilor, capacitatea de a lucra autonom,
munca in echipa, capacitatea de organizare si planificare, comunicarea orala si
scrisa in limba materna, precum si abilitatile interpersonale. De asemenea,
absolventii si angajatorii au ajuns la concluzia ca unele dintre competentele
mentionate mai sus au fost mai utile si s-au dezvoltat la un nivel mai ridicat decat
altele. Acestia au atras atentia asupra faptului ca ar trebui sa se acorde mai multa
atentie unui numar specific de competente generice pentru a pregati studentii mai
bine pentru viitorul lor loc de munca.

Competentele specifice domeniului de studii au fost deja identificate pentru noua
domenii de studii, de ex. Administrarea afacerilor, chimie, stiinte ale educatiei,
studii europene, istorie, geologie (stiintele pamantului), matematica, asistenta
medicala si fizica

in proiectul TUNING, competentele sunt descrise ca puncte de referinta pentru
proiectarea si evaluarea programei, nu ca o incorsetare. Ele permit flexibilitatea si
autonomia in constructia programelor. n acelasi timp, ele furnizeaza un limbaj
comun pentru descrierea a ceea ce urmaresc programele de invatamant.

Utilizarea rezultatelor invatarii permite mult mai multa flexibilitate decat este cazul
in programele de studiu concepute in mod traditional, deoarece acestea arata ca
diferite cai pot duce la rezultate comparabile; rezultate care pot fi mult mai usor
recunoscute ca facand parte dintr-un alt program sau ca baza pentru intrarea in
ciclul urmator. Utilizarea lor respecta pe deplin autonomia altor institutii, precum
si a altor culturi educationale. Prin urmare, aceasta abordare permite diversitatea,
nu numai intr-un cadru global, european, national sau institutional, ci si in contextul
unui program unic.

Centrarea pe student

Utilizarea rezultatelor invatarii si a competentelor este necesara pentru ca
programele de studiu si unitatile de curs sau modulele acestorasa fie centrate pe
studenti / orientate catre rezultate. Aceasta abordare impune ca abilitatile si
cunostintele cheie pe care un student trebuie sa le obtina in timpul procesului de
invatare sa determine continutul programului de studiu.

Rezultatele invatarii si competentele se concentreaza pe cerintele disciplinei si ale
societatii in ceea ce priveste pregatirea pentru integrarea in societate si
angajabilitate. Totusi astazi, multe programe de studiu sunt centrate pe profesor,
ceea ce inseamna, in practica, ca sunt orientate catre inputuri. Adesea reflecta o

57

* AUTORITATEA
r o W | NATIONALA

@ i 5 PENTRU
CALIFICARI

WWW.pOCa.ro

MINISTERUL MUNCII
SI PROTECTIEI SOCIALLI




* X %

* *
* *
* *

* gk

Programul Operational Capacitate Administrativa Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! 2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

combinatie intre domeniile de interes si expertiza cadrelor didactice. De fapt, acest
lucru duce la programe de unitati destul de libere, care ar putea sa nu fie suficient
de echilibrate si eficiente. Proiectul TUNING subliniaza necesitatea recunoasterii
depline a importantei utilizarii maxime a expertizei disponibile a personalului
didactic.

Intr-un program de studiu bazat pe rezultate, accentul principal este pe profilul de
calificare. Acest profil este determinat de personalul academic si avizat de
autoritatile responsabile. Profilul ar trebui sa se bazeze pe o nevoie identificata si
recunoscuta de catre societate, respectiv partile interesate interne, adica
societatea academica, precum si partile interesate externe precum angajatorii
(organizatiile), absolventii si organizatiile profesionale. Toti isi au locul in a decide
ce competente, generice si specifice profilului, trebuie sa fie accentuate si in ce
masurd. Intr-un sistem de cicluri, fiecare component ar trebui s& aiba propriul set
de rezultate ale invatarii formulate in termeni de competente.

Aceasta poate fi vizualizata folosind urmatoarea schema:

Rezultatele Tnvatarii si
Profilul competentele in programele
de studii

programului

\

Rezultatele Tnvatarii din ciclul doi definite in

C;::;é:f‘ termenide competent:e geperice si specifice

profilului

Profilul

/ programului \
Primul Rezultatele invatarii primului ciclu definite in
cicl termeni de competente generice si specifice

Licept profilului
\ Unitati de curs Unitati de curs

Asa cum am mentionat anterior, rezultatele invatarii sunt formulate atat la nivel de
program, cat si la nivelul unitatilor sau modulelor individuale de curs
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Rezultatele Tnvatarii si
competentelein
programele de studii

EXEMPLU
Unitatl de COMPETENTE
cursf ’
Rezuliatele |, B c D E F G H I
invatarii

Unitatea 1 X X

Unitatea 2 X X X

Unitatea 3 X X X

Unitatea 4 X X X

X = Aceasta competenta este dezvoltata si evaluata si este mentionata in,
rezultatele invatarii din aceasta unitate de curs

Desi pot exista competente care pot fi insusite implicit intr-un program, doar
competentele care pot fi evaluate efectiv ar trebui mentionate in mod explicit.
Schema de mai sus arata o abordare posibila pentru impartirea competentelor intre
unitatile sau modulele de curs.

Unul dintre obiectivele principale ale procesului de la Bologha este de a face
programele de studii si perioadele de invatare comparabile si cat mai compatibile.
Acest obiectiv este puternic promovat prin utilizarea conceptului de niveluri,
rezultate ale invatarii, competente si credite ECTS. O alta modalitate de promovare
a acestui obiectiv este de a construi programele de studiu pe unitati de dimensiuni
egale. Modularizarea programelor educationale va promova transparenta si va
facilita mobilitatea si recunoasterea. Astfel programele vor fi mai usorde studiat,
oferind si un instrument in echilibrarea volumului de munca a studentilor .

Nivelurile

Utilizarea ciclurilor include automat introducerea conceptului de niveluri. Se poate
face o distinctie intre nivelurile pentru un ciclu si nivelurile dintr-un ciclu. Indicatorii
de nivel care pot fi folositi se numesc descriptori de nivel. Ca parte a procesului de
la Bologna, un grup de experti, asa-numita initiativa comuna a calitatii, a dezvoltat
seturi de descriptori generali pentru fiecare ciclu, care sunt numiti descriptorii
Dublin. Acesti descriptori ai ciclului au fost aprobati de ministrii educatiei europene
ca parte a raportului Un cadru pentru calificarile Spatiului european de
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invatamant superior. Abordarile Tuning si JQF sunt pe deplin compatibile si
complementare.

Deoarece descriptorii de ciclu in practica sunt descriptori de nivel care identifica
nivelul unui ciclu, Tuning a sugerat denumirea acestor descriptori ca descriptori de
nivel de ciclu, pentru a-i distinge de descriptorii intermediari sau sub-nivel. Tuning
a produs descriptori de nivel de ciclu la nivelul programului pentru primul si al doilea
ciclu pentru fiecare dintre domeniile incluse in proiect. De asemenea, a dezbatut
posibilitatea dezvoltarii descriptorilor sub-nivel, dar nu a ajuns inca la o concluzie
finala. Se poate imagina, de exemplu, ca in programele de prim ciclu universitare
se pot distinge urmatoarele niveluri: de baza sau fundamentale, intermediare si
avansate. Pentru un program de al doilea ciclu, se poate face o distinctie intre sub-
nivelurile: avansat si specializare.

60

AUTORITATEA '

r o NATIONALA > R MINISTERUL MUNCII
PENTRU SI PROTECTIEI SOCIALE
CALIFICARI

WWW.pOCa.ro



* % %
* *
s -
. o — 94

* 4 K

Programul Operational Capacitate Administrativa Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! 2014-2020
Anexa 2

Volumul de munca al studentilor, metode de predare si rezultatele
invatarii in viziunea proiectului TUNING (traducere si adaptare)

Necesitatea

Tn timp ce multe tari din Europa pregatesc implementarea unui sistem cu doua cicluri
in conformitate cu procesul de la Bologna, devine din ce in ce mai clar ca este
necesara furnizarea unor puncte de referinta simple in ceea ce priveste volumul de
munca al studentilor. Problema volumului de munca este legata de introducerea
sistemului de credite ECTS, atat ca sistem de transfer, cat si ca sistem de acumulare.
ECTS este unul dintre instrumentele pentru promovarea comparabilitatii si
compatibilitatii in invatamantul superior european. Necesitatea de a avea puncte de
referinta clare, in acord rezulta si din cererea de transparenta si corectitudine
pentru studenti.

Principii ECTS

Sistemul european de credite de transfer si acumulare, ECTS, este un sistem centrat
pe student bazat pe volumul de munca al studentilor necesar pentru atingerea
obiectivelor unui program, obiective specificate in ceea ce priveste rezultatele
invatarii si competentele care trebuie obtinute.

ECTS se bazeaza pe o serie de principii:

+ 60 de credite masoara volumul de munca al unui student cu frecventa la zi pe
parcursul unui an universitar. Volumul de lucru al studentilor unui program de studiu
cu frecventa la zi in Europa se ridica, in majoritatea cazurilor, la aproximativ 1500-
1800 de ore pe an, iar in aceste cazuri, un credit reprezinta aproximativ 25-30 de
ore de lucru.

« Creditele ECTS pot fi obtinute numai dupa finalizarea cu succes a lucrarilor
necesare si evaluarea adecvata a rezultatelor invatarii obtinute. Rezultatele
invatarii sunt seturi de competente, care exprima ceea ce studentul va cunoaste,
intelege sau va putea face dupa finalizarea unui proces de invatare, lung sau scurt.

« Volumul de munca al studentilor in ECTS consta in timpul necesar pentru
finalizarea tuturor activitatilor de invatare planificate, cum ar fi participarea la
prelegeri, seminarii, studiu independent si privat, practica, pregatirea proiectelor,
examene s.a.

« Creditele sunt alocate tuturor componentelor educationale ale unui program de
studiu (cum ar fi module, cursuri, practica, lucrari de disertatie, etc.) si reflecta
cantitatea de munca pe care fiecare componenta o necesita pentru a atinge
obiectivele specifice sau rezultatele invatarii in raport cu cantitatea totala de
munca necesara pentru a finaliza cu succes un an complet de studiu. Proiectul
Tuning Structures Educational in Europe, care se concentreaza pe rezultatele
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fnvatarii si competentele educationale generale (generice) si competentele legate
de subiect, a aratat ca abordarile de predare, invatare si evaluare au un impact
asupra volumului de munca necesar pentru a obtine rezultatele de invatare dorite
si, In consecinta, la alocarea creditului. Volumul de munca, metodele de predare si
rezultatele invatarii sunt clar legate intre ele. Cu toate acestea, exista si alte
elemente relevante. In realizarea rezultatelor dorite de invatare un rol important
joaca un numar mare de factori interrelationati. Trebuie luata in considerare
diversitatea traditiilor, precum si proiectarea si contextul programei, coerenta
programei, organizarea predarii, capacitatea si diligenta studentului. Cu alte
cuvinte, timpul necesar pentru obtinerea acelorasi rezultate de invatare poate varia
in functie de context.

O abordare pentru determinarea volumului de munca al studentilor in
programele de invatamant superior.

Atunci cand decideti volumul de munca al studentului, sunt relevante urmatoarele
elemente:

« Studentul are un timp limitat in functie de programul pe care il are.

I. Modul
Numar credite/ore student

IV. Ajustarea Il. Planificarea
unitatii in ceea activitatilor
ce priveste educationale /
numarul de determinarea
credite alocate timpului
sau activitati studentului
educationale implicat

. Verificarea volumului de
munca prin evaluarea studentilor
in termeni de timp real implicat

 Responsabilitatea generala pentru proiectarea unui program de studii si numarul
de credite alocate cursurilor revine departamentului si colectivului de specialitate,
respectiv responsabilului ECTS pe department/facultate si Consiliului Facultatii.

Este esential ca profesorul sa fie constient de rezultatele specifice de invatare care
trebuie atinse si de competentele care trebuie obtinute.
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« Profesorul ar trebui sa reflecte asupra activitatilor educationale metode mai
relevante pentru a atinge rezultatele invatarii din modulul / unitatea de curs.

« Profesorul trebuie sa aiba o notiune a timpului mediu de lucru al studentilor
necesar pentru fiecare dintre activitatile selectate pentru modulul / unitatea de
curs.

« Studentul are un rol esential in procesul de monitorizare pentru a determina daca
volumul de munca estimat al studentilor este realist, desi monitorizarea este, de
asemenea, responsabilitatea personalului didactic.

Patru etape

Pentru a realiza obiectivul general, si anume dezvoltarea unei abordari care conduce
la o considerare cu adevarat valabila a volumului de munca al unui student, este
recomandata implementarea urmatoarelor patru etape.

|. Introducerea modulelor / unitatilor de curs

Trebuie sa se aleaga intre utilizarea unui sistem nemodularizat sau modularizat. intr-
un sistem nemodularizat, fiecare unitate de curs poate avea un numar diferit de
credite, desi creditele totale pentru fiecare an universitar vor fi in continuare de
60. Intr-un sistem modularizat unitatile / modulele de curs au un numar fix de
credite, de exemplu, 5 credite, sau un multiplu al acestui numar. Utilizarea unui
sistem modularizat intr-o institutie faciliteaza utilizarea acelorasi module de catre
studentii inscrisi in programe diferite.

Il. Estimarea volumului de munca al studentilor

Volumul de munca al unui modul / unitate de curs se bazeaza pe cantitatea totala
de activitati de invatare pe care un student trebuie sa le finalizeze pentru a atinge
rezultatele de invatare prevazute. Se masoara in timp (in ore de lucru) de exemplu,
un modul de 5 credite solicita aproximativ 125-150 de ore de munca ale unui student
tipic.

Activitatile educationale pot fi definite luand in considerare urmatoarele aspecte:

» Moduri de instruire (tipuri de activitdti de predare si invdtare): curs, seminar,
seminar de cercetare, curs de exercitiu, practica, lucru de laborator, studiu personal
ghidat, tutorial, studii independente, stagiu, plasament sau ,,stagii”, lucru pe teren,
lucru in proiect, etc.

« tipuri de activitdti de invdtare: participarea la prelegeri, efectuarea de sarcini
specifice, exersarea abilitatilor tehnice sau de laborator, redactarea lucrarilor,
studiu independent si privat, citirea cartilor si lucrarilor, invatarea modalitatii de a
da critici constructive asupra muncii altora, prezidarea sedintelor etc.
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e tipuri de evaluare: examen oral, examen scris, prezentare orala, test, lucrari /
eseu, portofoliu, raport despre un stagiu de practica, raport de lucru pe teren,
evaluare continua, teza / disertatie finala etc.

Profesorii estimeaza timpul necesar pentru finalizarea activitatilor prevazute pentru
fiecare unitate / modul de curs. Volumul de munca exprimat in timp trebuie sa
corespunda cu numarul de credite:

1. Modul (numar de credite / ore de student).

2. Planificarea activitatilor educationale / determinarea timpului studentilor
implicati.

3. Verificarea volumului de munca prin evaluarile studentilor implicati in termeni
de timp real.

4. Ajustarea unitatii fie in ceea ce priveste numarul de credite alocate, fie a
activitatilor educationale disponibile pentru unitatea de curs. Profesorii trebuie sa
dezvolte strategii adecvate pentru a utiliza timpul disponibil cel mai bine.

lll.Verificarea volumului de munca estimat prin evaludrile studentilor Exista
diferite metode pentru a verifica daca volumul de munca estimat al studentilor este
corect. Cea mai frecventa metoda este utilizarea chestionarelor care trebuie
completate de catre studenti, fie in timpul procesului de invatare, fie dupa
finalizarea cursului.

IV. Ajustarea volumului de munca si / sau a activitatilor educationale. Rezultatul
procesului de monitorizare sau actualizarea continutului cursului poate duce la o
ajustare a volumului de munca si / sau a tipului de activitati educationale ale unitatii
/ modulului de curs. Tntr-un model modularizat va fi necesar aJustarea cant1tatn
de material de invatare si / sau a tipurilor de activitati de predare, invatare si
evaluare, deoarece numarul de credite (de exemplu, in exemplul nostru, 5 sau un
multiplu de 5) este fix. Intr-un model nemodular, numarul de credite poate fi
modificat, dar acest lucru va avea, desigur, un efect asupra altor unitati, deoarece
numarul total de credite al programului de studiu este fixat (de exemplu, 30 pe
semestru, 60 pe an etc.). O ajustare a volumului de munca si / sau a activitatilor
este oricum necesara atunci cand procesul de monitorizare releva ca volumul de
munca estimat al studentilor nu corespunde volumului real de munca.

Nota explicativa privind utilizarea modelului Tuning in practica.
Abordarea se bazeaza pe corelarea mai multor elemente decisive:

« profilul licentei care indica locul modulului in programul de studii general, precum
si competentele care trebuie dezvoltate in modul.

« grupul tinta, nivelul modulului si orice cerinte de intrare existente.

« rezultatele invatarii formulate pentru modul.
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« activitatile educationale care se potrivesc cel mai bine rezultatelor de invatare
care trebuie obtinute.

« tipurile de evaluare care sunt considerate cele mai potrivite rezultatelor invatarii.

« timpul mediu de lucru (in ore), bazat pe volumul de munca al studentilor, necesar
pentru a efectua activitatile educationale necesare pentru atingerea rezultatelor
invatarii.

Proiectul ofera doud modalitdti care pot fi de ajutor in luarea deciziilor si ajustarea
volumului de munca al studentilor. Prima modalitate este ca profesorul sa planifice
modulul educational si sa estimeze orele de lucru ale studentilor implicati. A doua
modalitate este ca studentul sa indice cantitatea reala de timp petrecuta in modul,
oferind astfel posibilitatea de a verifica daca volumul de munca estimat corespunde
realitatii. Studentilor li se ofera formularul completat de catre profesor, unde doar
volumul de munca estimate este afisat. Prin utilizarea acestor forme, atat profesorii
cat si studentii sunt constienti de rezultatele invatarii, relatia lor cu competentele
dezvoltate si timpul mediu al studentului implicat pentru fiecare dintre sarcini.
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REGLEMENTARI PENTRU CERTIFICAREA CREDITELOR ECTS
(Education Quality Accreditation Commission)

Certificarea pentru emiterea de credite ECTS este exclusiva pentru institutiile de
invatamant europene.

1. Certificarea pentru utilizarea creditelor ECTS

Comisia de acreditare a calitatii educatiei poate certifica calificarea unei institutii
pentru a emite credite ECTS pentru orice curs, curs de formare sau program de
studiu. Pentru a obtine aceasta calificare de utilizare a creditelor ECTS, institutia
trebuie sa demonstreze ca rezultatele invatarii sunt corespunzatoare si orele de
studiu pentru un curs, curs de formare sau program de studiu au fost indeplinite.

2. Procesul de certificare pentru utilizarea creditelor ECTS

Orice institutie de invatamant care doreste sa emita credite ECTS trebuie sa
demonstreze prin cererea de acreditare (Raport de autoevaluare) ca sunt indeplinite
mai multe dintre standardele stabilite de Comisia de acreditare a calitatii educatiei.
Pentru a solicita certificarea de calificare pentru emiterea de credite ECTS, scoala
sau institutia trebuie sa:

e Descarcati si completati cererea de acreditare EQAC (Raport de
autoevaluare).

e Contactati secretarul EQAC pentru a asigura eligibilitatea pentru aceasta
certificare.

e Plata taxei de validare de 900 Euro. Nu exista rambursari ale acestei taxe.

EQAC va aplica aceleasi proceduri descrise in procesul de acreditare educationala,
cu anumite limitari si adaptari rezultate din orientarile din Spatiul European de
invatamant Superior privind creditele ECTS. Odata ce cererea este primitd, EQAC va
ghida institutia de invatamant sa adapteze si sa indeplineasca liniile directoare ale
Spatiului European de Invatdmant Superior pentru a emite credite ECTS.
Standardele de acreditare sunt 26:

In continuare sunt prezentate in versiunea originald standardele EQAC si
continutul lor pentru specialistii si expertii din universitati.
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A. Accreditation of administrative responsibility

ADMINISTRATIVE RESPONSIBILITY ACCREDITATION

The accreditation of administrative responsibility refers to results associated with
the legal status, facilities, financial stability and staff of the institution as well as
its commitment to ethical values and continuous improvement. The applicant higher
education institution must demonstrate its administrative capacity, stability and
responsibility.

The following set of standards will guide the institution to achieve the desired
administrative responsibility.

Al. Identification.

The educational institution identifies its legal name, foundation date, missions
statement, the type of education offered (traditional education, adult education,
distance learning, part-time residential learning, professional training, etc...),
current number of students enrolled and current number of graduates.

A2. Legal authorization.

The educational institution is legally authorized to conduct its educational activities
according to the laws and procedures of the corresponding country, state and/or
province.
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The Education Quality Accreditation Commission requires that the educational
institution provides proof of its legal status. Copies of the certificate of
incorporation, articles of the institution, letters of authorization from
governmental bodies or any other relevant documents attaining to its legal status
may be used as a proof. If applicable the educational institution should also explain
in a brief report what are the specific legal requirements and policy of its country
of origin such as the laws, norms and/or government departments involved.

A3. Accreditation, recognition and references.

The educational institution must describe any third party references that attain to
its education quality such memberships in relevant professional bodies,
accreditation, recognition, organizational approvals from third parties, quality
assurance certifications.

Proof of these references must be provided in the form of a copy of the
corresponding letter or certificate or with an active verifiable Internet link to the
organization.

A4. Facilities.

The physical situation, transportation and facilities provided at the center are
suitable for its users and for the activities conducted by the educational institution.
Facilities are open to users at clearly specified and appropriate times which take
into account any special needs of its users. User have convenient and accessible
communication with the staff. There is a manager who has overall responsibility for
running the center daily.

The Education Quality Accreditation Commission requires that the educational
institution provides a brief description of its situation, transportation and
facilities, as well as working hours, study timetables, yearly schedules and the name
of the staff manager.

A5. Financial stability.

The educational institution is financially responsible and can meet its obligations to
learners. It should have a corporate and financial plan for its future development.
Where the educational activity is embedded in a larger body, this plan may be for
the body as a whole.

The Education Quality Accreditation Commission suggests that it should also have
adequate insurance to cover its liabilities and responsibilities to learners and third
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parties, and appropriate contingency and recovery plans. The EQAC recommends
that the educational institution provides a financial & business plan detailing
business and professional development for the past three years as well as the
planning of the following 3 years.

A6. Qualified staff.

All staff are suitable for the positions they hold, and possess appropriate
qualifications and experience. Steps are taken to ensure such qualifications and
experience. Learners are supported by suitably qualified staff at all times the
educational institution is open.

The Education Quality Accreditation Commission requires an organizational chart
displaying the names, positions and duties of the educational institution staff and
the education qualifications and professional experience of all staff working at the
educational institution at managerial level.

A7. Educational values & ethics.

The educational institution demonstrates a high commitment to educational values.
This should be evident in any corporate, strategic or marketing objectives the
educational institution adopts. Its actions should at all times be compatible with
those educational values. The educational institution should also be committed to
the continuous professional development of its staff and teachers, and adopts widely
accepted norms of good business and employment practice. Copyright of student
work should always belong to the students, and subsequently it can not be used
without their written permission.

The Education Quality Accreditation Commission suggest that the educational
institution has a clear, fair and effective procedure for dealing with complaints and
refunds, and that has control over the use and storage of data, student records and
copyrights. The educational institution does not discriminate, directly or indirectly,
sex, race, color, nationality, ethnic origin, or religious or political belief.

A8. Permanent quality control.

The educational institution notifies and encourages its students and graduates to
contact the EQAC and communicate their satisfaction, complains or suggestions
about their learning experience. All comments will be used for the permanent
improvement of the accredited institution and to monitor that the EQAC policies are
respected.
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The Education Quality Accreditation Commission suggests that all students and
applicants from the accredited institution should know that they are welcome to
contact EQAC at any time, to provide a report on their satisfaction or complains.

A9. Continuous improvement.

This standard speaks to the awareness of needed improvement which is a direct
result of the self-study process. There is no one preferred method of addressing this
standard. Rather, the "planning for change and scrutiny for improvement” will often
emerge from the internal evaluative mechanisms during the accreditation process
in the context of the educational institution itself.

The Education Quality Accreditation Commission encourages purposeful change and
improvement through the self-study process conducted by the higher education
institution. The EQAC also suggests that the educational institution routinely
maintain effective checks and control to foster continuing public confidence and
improvement.

B. Accreditation of Institutional Integrity

INSTITUTIONAL INTEGRITY ACCREDITATION

The accreditation of institutional integrity refers to results associated with
information and admission, fees and overall administration of the institution
processes and services. The applicant higher education institution must demonstrate
the means and procedures that assure its institutional integrity.

The following set of standards will guide the institution to achieve the desired
institutional integrity.

B1. Information & Veracity.

Prior to enrollment on a particular course, the prospective student is made properly
aware of all terms and conditions relevant to that course, either in the prospectus
or similar material, by correspondence, or in discussion with the educational
institution.

Fees clearly state what services are covered by those fees; what additional
payments, if any, may be necessary to achieve the course outcome; what period
those fees are valid for; payment plans; the circumstances under which full or partial
refunds, or transfers to other courses, are possible; and any other policies that may
affect the course fees.
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No advertising and promotional material gives a false, misleading, or exaggerated
impression of the educational institution, its personnel, its provision, or the
outcomes of that provision.

The EQAC suggests that, when applicable, these should normally include:

o The institution legal status and any relevant data attaining to its legal status.

e The institution mission statement.

o The type of education offered.

« Relevant memberships, accreditations, recognitions or references.

o The course total hours of study and its estimated duration.

e The course tuition fee and schedule of payment.

e Refund policy.

o Description of any additional costs not included in the tuition fee.

e Admission requirements.

o Any limits imposed for course completion.

o Learning, tutorial and material support requirements for satisfactory
completion of the course.

o The availability of this resources.

« The timetable for their provision and how they are linked to the schedule of
payment of fees.

o The course objective and expected learning outcomes;

o The course level of recognition, professional and/or licensing status.

The Education Quality Accreditation Commission suggests that all publicity material
clearly identifies the educational institution, explains the education or training on
offer and avoids any impression that employment is on offer or somehow
guaranteed.

The Education Quality Accreditation Commission requires samples of every
prospectus, brochure, advertising and promotion material, recruitment related
letters and written evidence of any information affecting the prospective student
attached to the self-study report of any educational institution applying for
accreditation.

B2. Admission Procedures.

Potential students are handled promptly and sympathetically by a person competent
to do so. Staff or agents engaged in promotion are fully briefed in and adhere to the
admissions policy of the educational institution. The educational institution takes
full responsibility for the actions, statements, and conduct of its sales personnel.

The students are made aware of their responsibility to assess their own needs and
capabilities before embarking upon a course, and are offered an opportunity to
discuss these matters with the educational institution prior to enrollment.
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The Education Quality Accreditation Commission suggests verification of the
following issues prior to enrollment:

o Whether the applicant's objectives can be realized through that course.
o Whether the course is suitable for the applicant's level of competence.
e Any special needs of the applicant.

B3. Legal contract.

There is a learning agreement, which may be legally enforceable, between the
educational institution and the student.

The Education Quality Accreditation Commission suggests that such contract should
specify:

e The nature and scope of the course.

e The services to which the educational institution is committed.

e Any disclaimers which protect the educational institution.

« The rights, obligations and commitments expected of the learner.

e The financial agreement between the learner and the institution.

B4. Assistance.

The educational institution provides the student with all the guidance and channels
of communication necessary in order to improve service, student performance and
academic success. The learning experience should never become impersonal and
detached. Students have adequate and clear procedures available to handle any
questions, problems or suggestion. Difficulties between particular individuals,
should they arise, should not impede the learning process.

B5. Post-Graduate Service.

The educational institution keeps students records for a minimum of 5 years and will
provide graduates with duplicates of diplomas, transcripts, certificates or other
pertinent documents upon request. Student records are sufficient, accurately
maintained and up to date. Records should include at least, amongst other
information, details of all payments received and/or refunds made, details of any
special agreements on learning outcomes between the educational institution and
the student, and information on student progress such as records of all assignments
and examinations results. Records should be maintained in a secure place.

The Education Quality Accreditation Commission requires a through description of
how each of the above set of standards is accomplished. Sample of letters or
documents, and any written evidence related to the above procedures may be
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attached to the self-study report of any educational institution applying for
accreditation.

C. Accreditation of Academic Quality

ACADEMIC QUALITY ACCREDITATION

The accreditation of academic quality refers to results associated with teaching,
learning, and service. The applicant higher education institution must explain the
means and procedures that advance academic quality. It must demonstrate how
those procedures emphasize student achievement and high expectations of teaching
and learning, research, and service; and that those procedures are developed within
the framework of institutional mission.

The following set of standards will guide the institution to achieve the desired
academic quality results.

C1. Courses / Programs description.

Total number and description of all courses / programs offered.

C2. Hours of study.

How many hours of study on completion of each course and how they are earned
(class attendance, homework, independent study, project, challenge exam,
transfer, tutorial, on-line, credit for prior knowledge, or any other means).

C3. Course objectives or expected learning outcomes.

A brief and clear statement of what the student can expect to achieve on successful
completion of each course.

The Education Quality Accreditation Commission suggests that despite course
objectives may vary from learner to learner, they should be, in all cases, made clear
to potential students prior to enrollment. Explaining course objectives may be
specified in terms of the development of specific skills, vocational or professional
competence, the preparation for internally- or externally-assessed qualifications,
the provision of job-related training, the imparting of information, or personal
growth. In any case, the majority of the programs offered should lead to grant higher
education degrees, assuring academic quality, achievement and student success.
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The Education Quality Accreditation Commission requires a list of all the courses or
programs offered that must include the course name, description, total hours of
study per course, any equivalent credits or academic units (if applicable), and any
degree or qualification earned upon completion. A sample of the course objectives
or expected learning outcomes for one course should also be attached to the self-
study report of the educational institution applying for accreditation.

C4. Course contents & materials.

Course contents and material are sufficient to achieve the course’s stated objectives
in whatever media and by whatever method provided. The reading, listening or
viewing level of course materials is appropriate to its intended students. The course
contents and material are structured to facilitate effective learning and real
acquisition of skills.

The Education Quality Accreditation Commission suggests that good quality study
material should include: an appropriate and well-managed presentation; subdivision
into appropriate units, lessons or modules; a sequential exposition, with new
material building on previous material; the use of a variety of approaches, including
summaries, visual material, and illustrative examples as appropriate, to illuminate
particular concepts and the inclusion of clear instructions to guide the learner
through the material.

The Education Quality Accreditation Commission requires a minimum of one full
and detailed sample of course contents, organization and study material attached
to the self-study report of any educational institution applying for accreditation.

C5. Course delivery & availability.

The provision of study materials to learners is prompt and timely and guidance on
study skills is also provided. If a significant element of the provision is technology-
based, the educational institution ensures that the learner understands the system
requirements. If materials other than those supplied by the educational institution
are required, clear information as to where to obtain those materials is given, and
their probable cost.

Cé6. Course update.

Course contents and materials are reviewed within specified time periods to ensure
they remain available, effective and up-to-date.
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C7. Teaching methodology.

The higher learning institution must provide a through description of the
methodology or teaching style, such as class attendance, distance learning, part-
time seminars, TV/Broadcasting, etc... Applicant institutions are encouraged to
describe other pedagogical initiatives and activities that advance academic quality.

C8. Tutorial or guidance.

Teachers or tutorial support of sufficient quality is available to all students. Where
this is not the case, the course material is capable of achieving its stated objectives
without such support.

C9. Teachers proficiency.

Teachers are qualified in their areas of expertise. They have a sound understanding
and up-to-date knowledge of their subject; they know how learners learn; they help
and motivate their students and communicate enthusiasm for the subject. They also
make effective use of feedback from students to enhance their own performance as
teachers.

C10. Assessment & Evaluation.

Student progress is assessed on a regular, ongoing basis, and learners are provided
with prompt and helpful comments on their progress in relation to learning
expectations and goals. Appropriate schedules for the submission and return of
assighments and examinations are adopted. Care is taken to support and encourage
learners who submit unsatisfactory work or examinations; learning support is only
withdrawn after all reasonable efforts have been made to overcome their problems.

The Education Quality Accreditation Commission requires a description of the
evaluation methodology and a list of teachers displaying the names, area of
expertise, courses, major or department they are responsible for and their level of
involvement (part-time or full time). Copies of the Curriculum Vitae or Resume of
all teachers or tutors directly involved in the learning process must also be
enclosed. Curriculum Vitae should show personal biodata, education and
professional experience.

C11. Certificate or diploma.

Any certificate or diploma offered by the higher education institution on completion
of a course clearly indicates:
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Name of the awarding body.

Nature of the achievement recognised (degree, professional recognition...).
Name of the student.

Date of completion of the course.

Representative signature and/or seal of the awarding body.

C12. Transcript or equivalent.

On completion of a course, the higher learning institution must also produce a
transcript or document containing, at least, information about:

o Total number of hours of study earned.

o Grades or assessed qualification achieved.

o Name of the awarding body.

« Name and birth date of the student.

« Name and date of completion of the course or subjects.

o Representative signature and/or seal of the awarding body.

This information does not need to be on a separate document. It may also show on
the certificate or diploma.

The Education Quality Accreditation Commission suggests that any transcript should
be produced bearing in mind that it must be clearly understood by other educational
institutions, companies and people. It should contain complete information about
the grading system used by the higher learning institution; the hours of
study/credits ratio (per example: 10 hours of study equal 1 credit, academic unit
or point); full biodata about the student; detailed information about the course
contents or subjects; and the higher learning institution's contact address, phone
or e-mail.

The Education Quality Accreditation Commission requires a minimum of one sample
of the certificate or diploma, and the transcript attached to the self-study report
of any educational institution applying for accreditation.
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Continutul recomandat pentru Pachetul Informativ / Catalogul Cursurilor

Este organizat pe 3 capitole:

1. Informatii despre institutia de invatamant superior.

2. Informatii despre programele de calificare/ studii de licenta.
3. Informatii pentru studenti.

Nota : Capitolul 2 se poate organiza pe facultati cu trimitere din domeniul principal
al institutiei de invatamant superior.

Capitolul 1: Informatii despre institutie

» Denumirea si adresa.

« Calendarul academic.

« Autoritatile academice.

« Descrierea generala a institutiei (inclusiv tipul si statutul).

« Lista programelor de calificare oferite.

« Procedurile de admitere/ inregistrare.

« Principalele regulamente universitare (in special, procedurile de recunoastere).

» Coordonatorul ECTS al institutiei.

Capitolul 2: Informatii despre programele de calificare/ studii de licenta
A. Descrierea generala

« Calificarea obtinuta.

« Cerinte de admitere.

« Obiective educationale si profesionale.

 Acces la studii postuniversitare.

« Descrierea structurii programului prin credite (60 pe an) si cursuri.

« Evaluarea finala (daca exista).
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» Examinarea si regulamentul de evaluare.
 Coordonatorul ECTS al facultatii (prodecan).
B. Descrierea cursurilor individuale (Fisa disciplinei).
o Titlul cursului.

 Codul cursului.

e Tipul cursului.

« Nivelul cursului.

 Anul de studii.

» Semestrul/ trimestrul.

« Numarul de credite.

» Numele titularului de curs.

« Obiectivele cursului (exprimate in termeni de rezultate ale invatarii si
competente).

« Conditiile de baza.
 Continutul cursului.

« Lectura recomandata.
» Metodele de predare.
» Metodele de evaluare.

e Limba de instruire.

Capitolul 3. Informatii generale pentru studenti
« Costurile de trai.

« Posibilitati de cazare.

 Hrana.

« Facilitati medicale.

« Facilitati pentru studentii cu necesitati speciale.
« Asigurare.

« Suport financiar pentru studenti.
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« Serviciu personal studenti.

« Facilitati de studii.

» Programe internationale.

« Informatii practice pentru studentii aflati in mobilitate.
« Cursuri de studiere a limbii romane.

 Consultatii.

« Facilitati sportive.

« Activitati extracurriculare si de divertisment.

« Asociatii studentesti din univestitate/facultate.

e Alumni.
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Elaborat in cadrul proiectului
»Cresterea capacitatii administrative a ANC si MMJS prin sistematizare si
simplificare legislativad in domeniul calificdrilor” Cod MySMIS: 129872

Autori:

Corina Botez - specialist calificari ANC,
Prof.univ. Tiberiu Dobrescu - coordonator
Alexandra Dorin - specialist calificari ANC,

Constantin Enachioiu - expert,
Cristina lliescu - expert,

Virgil lon - specialist calificari ANC,
Prof.univ.dr.ing. Cristina Mohora - expert,
Prof.univ.dr.ing. Nicolae Postavaru - responsabil calitate,
Ramona Silvestru - specialist calificari ANC,

Maria Stefan - specialist calificari ANC.
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