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1. Scopul instrumentului

Instrumentul UE de stabilire a profilului de competente (denumit in continuare
~instrumentul”) este un instrument de editare online multilingv disponibil la
adresa ec.europa.eu/migrantskills, cu scopul de a fi utilizat de catre
organizatiile care lucreaza cu resortisantii din tarile terte. Acesta poate fi utilizat
in cadrul unui interviu intre consultanti si resortisantii din tarile terte.
Instrumentul poate fi accesat de pe majoritatea dispozitivelor, inclusiv
desktopuri, telefoane mobile si tablete.

Instrumentul contribuie la stabilirea profilului de competente, -calificari si
experiente profesionale al unei persoane. Acesta serveste drept o baza pentru
consultanta personalizata in vederea pasilor de urmat in directia integrarii pe
piata fortei de munca (de exemplu, trimitere catre autoritatile care se ocupa de
recunoasterea diplomelor, validarea competentelor, formare lingvistica sau alte
tipuri de formare sau acordarea de sprijin pentru ocuparea fortei de munca).

Instrumentul nu este conceput ca un instrument de recunoastere sau de
autentificare.

2. Utilizatorii

Instrumentul este flexibil si poate fi utilizat de diverse organizatii astfel incat sa
raspunda cel mai bine nevoilor lor.

Principalii utilizatori includ, dar nu in mod exhaustiv:

e autoritatile nationale responsabile de primirea si integrarea refugiatilor;

e centrele de primire;

e serviciile de asistenta pentru plasarea fortei de munca;

e consultantii in educatie si formare;

e serviciile sociale;

e organizatiile neguvernamentale si organizatiile de caritate care ofera
servicii refugiatilor si altor resortisanti din tarile terte.

Utilizatorii pot decide cu privire la modul de completare a formularului:

e un resortisant dintr-o tara terta si un consultant s-ar putea intalni pentru a
completa impreuna instrumentul, pe ecran fiind disponibile, simultan, doua
versiuni lingvistice ale instrumentului, care ajuta la depasirea oricaror
dificultati de comunicare (consultati urmatoarea captura de ecran);
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Comisia Europeand > INSTRUMENTUL EUROPEAN DE STABILIRE A PROFILULUI DE COMPETENTE AL RESORTISANTILOR DIN TARILE TERTE

INSTRUMENTUL EUROPEAN DE STABILIRE A PROFILULUI DE
COMPETENTE AL RESORTISANTILOR DIN TARILE TERTE

Configuration

Limba intervievatului

-
Incircati o fotografie

Stergere Inapoi inainte >
Informatii personale : Identificarea competentelor
Asteptari
Identificarea competentelor Educat‘e §l formare o

Limbi Ati urmat vreun tip de educatie si/sau formare, inclusiv invatdmant prescolar si formare informala? L]
Educatie si formare X sht

Competente de alfabetizare Da/

Competente numerice

Competentele digitale

e un resortisant dintr-o tara terta ar putea completa singur sectiunile
~Informatii personale” si ,Identificarea competentelor”, iar un consultant
ar putea completa separat sectiunea ,Evaluare generala si urmatorii pasi
recomandati”;

e formularul poate fi completat pe parcursul uneia sau mai multor sesiuni
(consultati sectiunea 4.4 cu privire la modul in care puteti salva si
reincarca un profil pentru a continua editarea acestuia).

3. Ghid privind sectiunile SPECIFICE

3.1. Crearea unui profil nou

Pentru a crea un profil nou, selectati ,Creati un profil” pe pagina principala, astfel
cum se ilustreaza mai jos.



Instrumentul UE de stabilire a profilului de competente al
resortisantilor din tarile terte — Manual de utilizare

Comisia Europeana

INSTRUMENTUL EUROPEAN DE STABILIRE A PROFILULUI DE
COMPETENTE AL RESORTISANTILOR DIN TARILE TERTE

Instrumentul european multilingv de stabilire a profilului de competente al resortisantilor din tarile terte este destinat utilizni de
cétre organizalii care oferd asistenta resortisantilor din tarile ferte. El faciliteaza cartografierea competentelor, calificarilor si
experientelor profesionale ale resortisantilor din tarile terte, precum si oferta de consiliere personalizatd necesara in etapele
ulterioare ale demersurilor acestora, de exemplu pentru cererea de recunoastere a diplomelor, de validare a competentelor, de
perfectionare profesionala sau de consultare a serviciilor de sprijin pentru ocuparea fortei de munca,

« Urmariti un tutorial privind instrumentul
« Manual de utilizare

» CREATI UN PROFIL IMPORTATI UN PROFIL

Sistemul va deschide formularul web care va permite introducerea datelor, astfel
cum se ilustreaza in imaginea urmatoare.
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INSTRUMENTUL EUROPEAN DE STABILIRE A PROFILULUI DE
COMPETENTE AL RESORTISANTILOR DIN TARILE TERTE

Configuration

Limba intervievatului

-l (ar) v
Incércati o fotografie
Stergere inainte >
Informatii personale o Informatii personale
Informatii generale
Date de contact Informatii generale Q
Informatii cu privire la

= Nume* [}
migratie o

Exista posibilitatea de a incarca o fotografie.

incarcati o fotografie

3.2. Informatii personale

Informatii generale

Informatii de identificare de baza: nume, gen, data nasterii, cetatenie si starea
civila.
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Date de contact

Date de contact de baza: adresa, adresa de e-mail si numar de telefon.

Informatii cu privire la migratie

Informatii privind sosirea persoanei in Uniunea Europeana: data sosirii, statutul
privind permisul de sedere si de munca, daca persoana calatoreste cu persoane
aflate in intretinere, precum copii sau rude in varsta.

3.3. Asteptari

In aceastd sectiune se solicitd informatii cu privire la urmatorii pasi pe care
persoana intervievata ar dori sa ii urmeze in vederea integrarii. Cu toate acestea,
nu exista o garantie a fezabilitatii acestor pasi care se doresc a fi urmati. Acest
lucru depinde de multi factori (cum ar fi, competentele efective ale persoanei
intervievate dupa evaluare, dinamica pietei muncii in tara gazda, disponibilitatea
parcursurilor educationale dorite).

Ce ati dori sa faceti in continuare?

Imbunatatirea competentelor lingvistice / 200 el s
Urmarea unui curs de integrare / zleuy! i, gladhi

Frecventarea de cursuri de educatie si/sau formare / bl o (Jpaall
Al
et s

Gasirea unui loc de munca / dee 2

Altul [ a1

Utilizatorul poate adauga sau elimina oricate asteptari doreste prin butoanele ,,+
ADAUGARE ASTEPTARE” si ,- ELIMINARE ASTEPTARE” prezentate mai jos.

Eliminare asteptare () | Adaugare asteptare

Imbun3tatirea competentelor lingvistice

Utilizatorul are posibilitatea de a adduga pana la patru limbi pe care ar dori sa le
invete.

Frecventarea de cursuri de educatie si/sau formare

Intrebarile suplimentare vor include, printre altele, o intrebare privind domeniul
(domeniile) de studiu pe care persoana ar dori sa il (le) introduca.
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Acest meniu derulant utilizeaza Clasificarea Internationald Standard a Educatiei®
a UNESCO ca sursa de date.

Utilizatorii pot cauta dupa un cuvant-cheie sau cel mai relevant domeniu de
studiu din lista.

Domeniul (domeniile) de studiu

Gasirea unui loc de munca

Intrebérile suplimentare vor include, printre altele:

- 0 intrebare privind domeniul (domeniile) de activitate in care persoana ar
dori sa lucreze: _ . y : -
Va rugam sa indicati domeniul de activitate care vi se potriveste cel mai bine

Acest meniu derulant utilizeaza clasificarea statistica a activitatilor economice in
Uniunea Europeand (NACE)?.

- 0 intrebare privind ocupatia (ocupatiile) pe care persoana ar dori sa o
(le) aiba:

Va rugém sa indicati ocupatia care vi se potriveste cel mai bine

Acest meniu derulant utilizeaza clasificarea europeana a aptitudinilor,
competentelor, calificarilor si ocupatiilor (ESCO).3

Search in interviewee language /

1http://uis.unesco.orq/sites/defauIt/ﬁles/documents/internationaI-standard-cIassification-of-education-isced-
2011-en.pdf

2http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Glossary:Statistical classification of economic activities in the European Community (
NACE)

3 https://ec.europa.eu/esco
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3.4. Identificarea competentelor

i. Limba
In aceastd sectiune se solicitd informatii cu privire la limba matern3 a persoanei
si la posibilitatea acesteia de a comunica intr-o limba a tarii gazda; de asemenea,
persoanei intervievate i se solicita sa descrie nivelurile de competenta pe care le
are in orice alta limba.

Meniurile derulante privind limba utilizeaza clasificarea limbilor a Organizatiei
Internationale de Standardizare, ISO-639*.

ii. Educatie si formare
Dupa ce persoana intervievata da un raspuns din care rezulta daca, anterior, a
beneficiat sau nu de educatie, apar o serie de intrebari suplimentare.

Intrebarea privind domeniul (domeniile) de studiu se referd la cel mai inalt nivel
de educatie al persoanei. Intrebarea utilizeaz3 Clasificarea Internationald
Standard a Educatiei® a UNESCO ca surs3 de date.

O astfel de clasificare poate fi irelevanta in functie de circumstantele individuale,
caz in care intrebarea poate fi Iasata necompletata. Pentru persoanele care au
absolvit doar invatamantul primar de baza sau invatamantul secundar general,
rubrica ,Programe si calificari de baza” sau ,,Competente de alfabetizare si
competente numerice” poate fi o alegere adecvata.

3.5. Evaluare generala si urmatorii pasi recomandati

Aceasta sectiune urmeaza sa fie completata de consultant, care ar trebui sa
furnizeze o evaluare generald, sintetizand punctele forte si punctele slabe ale
profilului creat si oferind consultantd concretd cu privire la pasii pe care
resortisantul unei tari terte ar trebui sa ii urmeze. De exemplu, daca resortisantul
unei tari terte detine o calificare obtinuta intr-o tara din afara UE, consultantul ar
trebui sa furnizeze adresa organizatiei care se ocupa de recunoasterea
calificarilor straine in tara/regiunea gazda. De asemenea, consultantul ar trebui
sa ofere sfaturi similare care sa indice organizatiile relevante in cazul in care este
necesara validarea competentelor, o formare profesionala suplimentara,
acordarea de sprijin la angajare sau o consiliere suplimentara.

Este de dorit ca organizatiile care intentioneaza sa utilizeze instrumentul in
cadrul activitatii lor sa identifice mai intai toate resursele (cum ar fi, serviciile de

4 https://www.iso.org/iso-639-language-codes.html
Shttp://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/international-standard-classification-of-education-isced-

2011-en.pdf
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recunoastere si validare, serviciile de formare si de sprijinire a ocuparii fortei de
munca etc.) deschise resortisantilor tarilor terte in tara/regiunea lor si sa
stabileasca contacte cu aceste organizatii si cu furnizorii de formare inainte de a
da astfel de recomandari personalizate in cadrul profilurilor de competente.

In aceastd sectiune se solicitd, de asemenea, organizatiilor care oferd asistentd
resortisantilor din tarile terte sa creeze profiluri de competente pentru a se
identifica (acestea se numesc ,Organizatii emitente” si se gasesc in tabul
Organizatii). Acest demers nu este obligatoriu, dar i-ar ajuta pe resortisantii din
tarile terte sa se adreseze celorlalte servicii recomandate.

3.6. Consimtamantul si protectia datelor

In sectiunea ,Consimtdmant”, persoana intervievatd este intrebatd dacd este de
acord sau nu cu (1) utilizarea datelor sale anonimizate in scopuri statistice; si cu
(2) diseminarea informatiilor colectate de catre organizatia emitenta in scopuri
de orientare in cariera.

Retineti ca, pentru a putea salva sau imprima profilul completat, este
obligatoriu sa raspundeti la cele doua intrebari privind consimtamantul
(selectand DA sau NU).

Profilurile de competente personale completate nu sunt stocate la nivel central.
Daca organizatiile care utilizeaza instrumentul decid sa stocheze profilurile de
competente personale in infrastructura locald proprie, trebuie sa se asigure ca
respecta normele si orientdrile existente in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal.

Persoana intervievata poate primi o copie a profilului sau de competente, fie intr-
un format imprimat, fie pe un stick USB care contine copia salvata.
3.7. Sinteza

Sinteza este monolingva. Aceeasi sinteza poate fi elaborata in oricare dintre limbi
prin schimbarea selectorului de limba din partea de sus a ecranului.

4. Cum sa utilizati instrumentul - intrebari tehnice

Incepeti cu FISIER NOU: pentru a crea profilul, faceti clic pe noul fisier

4.1. Orientari specifice fiecarei intrebari

Pentru explicatii privind intrebari specifice, faceti clic pe simbolurile < ? >:
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Consimtamant

Subsemnatul, Run Trial, sunt de acord ca aceste informatii, odata
anonimizate, sa fie utilizate in scopuri statistice.

Retineti ca profilurile completate nu sunt stocate pe serverele
Comisiei Europene. Salvati sau exportati profilul inainte de a
parasi editorul.

- Toate campurile, cu exceptia numelui si a consimtamantului,
sunt optionale.

4.2. Navigarea intre sectiuni

Instrumentul este alcatuit din urmatoarele cinci sectiuni:

Informatii personale, Asteptari, Identificarea competentelor, Evaluare generala si
urmatorii pasi recomandati si Sinteza.

Puteti utiliza butoanele ,Inainte” si ,Inapoi” pentru a naviga intre sectiunile
consecutive.

inapoi inainte >
Informatii personale A
Informatii generale
Date de contact
Informatii cu privire la Alternativ, puteti trece la
Inigrale orice sectiune doritd facand

clic pe rubrica sau subrubrica

Asteptari . A o
In stanga paginii.

Identificarea competentelor

Evaluare generala si urmatorii
pasi recomandati

Sinteza

11
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4.3. Butoanele de incarcare

Dacs existd butoane de <Incdrcare>, astfel cum se indicd mai jos, veti avea
posibilitatea de a adauga un document relevant. Aceste documente vor fi stocate
numai la nivel local (de exemplu, pe un computer sau pe o unitate flash pentru
USB) pentru uz propriu. Ele nu vor fi salvate pe internet, pe servere sau in cloud.

Adaugare certificat

Pentru a sterge un document incarcat, faceti clic pe simbolul X care va aparea
alaturi.

4.4. Cum sa salvati un profil existent sau cum sa continuati
editarea unui profil existent — Exportare/Importare

Pentru a continua editarea unui profil existent, mai intéi salvati un fisier XML al
profilului pe dispozitivul dumneavoastra (sau intr-un alt loc adecvat). In acest
sens, faceti clic pe < Exportare > - XML in partea de jos a paginii.

Exportare Stergere

<> XML PDF Word [ Excel

Daca vi se solicita sa deschideti sau sa salvati profilul, asigurati-va ca selectati
.Salvare” sau ,Salvare ca”.

Nota: pentru ca aceste functionalitati sa devina disponibile, trebuie sa fi
completat in prealabil numele si prenumele, precum si intrebarile din
sectiunea ,Consimtamant”.

Consimtamant

Subsemnatul, Run Trial, sunt de acord ca aceste informatii, odata
anonimizate, sa fie utilizate in scopuri statistice.

Retineti ca profilurile completate nu sunt stocate pe serverele
Comisiei Europene. Salvati sau exportati profilul inainte de a
parasi editorul.

- Toate campurile, cu exceptia numelui si a consimtamantului,
sunt optionale.

12
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Cand sunteti gata sa continuati, incarcati din nou fisierul XML salvat accesand
butonul <Importati un profil> din pagina principala si veti putea continua de

unde ati ramas.
IMPORTATI UN PROFIL

4.5. Imprimare

Selectati tabul ,Sinteza” din antetul de taburi principal, astfel cum se ilustreaza
mai jos.

Retineti ca selectia dumneavoastra determina aparitia butonului ,Imprimare” in
subsolul paginii. Butonul ,Imprimare” este vizibil numai daca tabul ,Sinteza” este
selectat.

Exportare Stergere

<> XML [5 PDF Word &= Imprimare

ot bt a8l o el L AR RS =]

Asteptari

Identificarea competentelor i
' Informatii personale
Evaluare generala si urmatorii

pasi recomandati

'@ Informatii generale

13
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Apasati butonul ,Imprimare”. Se afiseaza fereastra de dialog ,Imprimare”
specifica browserului, permitandu-va sa selectati una dintre optiunile obisnuite
(selectarea imprimantei de destinatie, a paginilor de imprimat, orientarea paginii
ca peisaj/portret etc.).

Nota: dialogul ,Imprimare” este specific browserului; nu este specific
instrumentului de competente. Prin urmare, acesta poate varia de la un browser
la altul. De exemplu, in functie de browser, este posibil sa obtineti o
previzualizare a documentului care va fi imprimat.

Apasati ,Imprimare” pentru Google Chrome sau Internet Explorer sau ,,OK”
pentru Mozilla Firefox. Continutul din sectiunea ,Sinteza” va fi imprimat dupa
principiul ,,Ceea ce vedeti este ceea ce obtineti”.

Nota: Alternativ, puteti utiliza comanda de tastatura ,Ctrl + P” pentru a imprima
continutul din oricare dintre paginile tabului; in acest caz, veti imprima continutul
paginii respective a tabului si nu continutul intregului formular.

5. Asistenta suplimentara
In cazul in care aveti alte intrebéri, trimiteti un e-mail la adresa:

EMPL-E2-SKILLS-PROFILETOOL@ec.europa.eu

14





