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Descriere:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale
pentru aria ocupationald agent bursa, grupa COR 4312 ,Functionari in domeniul
statistic, financiar si asigurari”.

Ocupatia avuta in vedere in stabilirea ariei ocupationale este:
Agent bursa, cod COR 431201
Ocupatia Agent bursa presupune urmatoarele responsabilitati majore:

- monitorizarea pietelor financiare si a burselor de marfuri;
- administrarea informatiilor economico-financiare;

- gestionarea ordinelor de tranzactionare;

- raportarea executdrii ordinelor de tranzactionare;

- dezvoltarea portofoliului de clienti.

Agentul de bursa desfasoara activitati la sediul central, secundar, la sucursala, filiala, punctul
de lucru ale angajatorului sau la locul de tranzactionare, dupa caz, conform fisei postului.
Ocupatia se regaseste in institutiile financiare bancare, nebancare, la societatile de servicii de
investitii financiare, precum si la Bursa Romana de Marfuri.

Agentul de bursa este o calificare care necesita o serie de competente specifice vizand nevoia
permanentd de a fi la curent cu evolutia pietelor financiare si a burselor de marfuri, precum si
de a comunica In timp util informatiile clientilor, in functie de profilul acestora.

Agentul de bursa este o ocupatie dinamica, care S-a dezvoltat in ultima perioada datorita
extinderii activittilor bursiere, in baza Increderii reciproce client — agent bursa si in baza
obligatiilor fiduciare asumate de catre angajatori, cu respectarea cadrului legal in vigoare.

Aceastd ocupatie este necesard pe piata muncii datorita rolului tot mai important pe care il
joacd instrumentele financiare in finantarea economiei si a agentilor economici in Romania,
atat prin tranzactionarea acestora pe pietele primare, cat si prin revanzarea lor ulterioara pe
piete secundare.

De asemenea, datorita dezvoltarii pietei bursiere in ultimii ani - cresterea volumului de
tranzactii cu instrumente financiare, diversificarea serviciilor si a intrumentelor financiare -
s-a constat 0 nevoie tot mai mare de persoane care sa activeze in zona tranzactiilor cu
instrumente financiare.

Ocupatia presupune orientare catre client, capacitate de analiza si sinteza, atentie la detalii,
abilitati de comunicare, capacitate sporitd de luare si aplicare a deciziilor cu respectarea
standardelor etice impuse de angajator si de catre reglementarile in vigoare, precum si o buna
gestionare a timpului.

In cazul persoanelor care doresc sa practice aceastd ocupatie pe piata de capital, in
conformitate cu legislatia specifica in vigoare, ele sunt obligate sa fie autorizate mai intdi ca
Agent de Servicii de Investitii Financiare (ASIF) si sa fie inscrise in Registrul Comisiei
Nationale de Valori Mobiliare din Romania (CNVM). In lipsa autorizatiei emise de CNVM,
persoanele in cauza nu pot activa pe piata de capital in calitate de agenti de bursa.
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Lista unitatilor de competenta

Titluri si categorii de unitati de competenta

Nivel de
responsabilitate
si autonomie

Unitatea 5: Dezvoltarea portofoliului de clienti.

EQF/CNC

Unitati de competenta cheie

. _ . .1 — 4/3
\Unitatea 1: Comunicare 1n limba oficiala;

. _ . T 4/3
Unitatea 2: Comunicare in limbi striine;
Unitatea 3: Competente de baza In matematica, stiinta si tehnologie; 4/3

. ' . . 4/3
Unitatea 4: Competente informatice;

. _ N 4/3
Unitatea 5: Competenta de a invita;

. ' ) C o 4/3
Unitatea 6: Competente sociale si civice;

. ' s 3/2
Unitatea 7: Competente antreprenoriale;

. ' . < 3/2
Unitatea 8: Competenta de exprimare culturala.
Unitati de competenta generale
Unitatea 1: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si 312
sandtatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta;
Unitatea 2: Aplicarea programului de cunoastere a clientelei; 4/3
Unitatea 3: Aplicarea normelor de asigurare a securitatii informatiilor. 4/3
Unitati de competenta specifice
Unitatea 1: Monitorizarea pietelor financiare si a burselor de marfuri, 413
Unitatea 2: Administrarea informatiilor economico-financiare; 413

. ' . . . ) 5/3
Unitatea 3: Gestionarea ordinelor de tranzactionare;
Unitatea 4: Raportarea executarii ordinelor de tranzactionare; 4/3

5/3
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Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si
sanatatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta

(unitate de competenta generald)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie
EQF/CNC

3/2

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

1. Identifica
prevederile
legale referitoare
la securitatea si
sanatatea n
munca

1.1. Prevederile legale referitoare la
securitatea §i sandtatea In munca
sunt identificate in conformitate cu
legislatia nationald 1n vigoare.

1.2. Prevederile legale referitoare la
securitatea i sandtatea 1In munca
sunt identificate conform
instructiunilor  interne  specifice
referitoare la securitatea si sanatatea
in munca.

1.3. Prevederile legale referitoare la
securitatea i sandtatea 1In munca
sunt identificate conform
instructiunilor de utilizare date de
producatorul  echipamentelor din
dotare.

Identificarea prevederilor legale
referitoare la securitatea si
sanatatea Tn munca se face cu
operativitate.

2. Inlatura
situatiile de risc

2.1. Situatiile de risc sunt inlaturate
in conformitate cu reglementarile
legale in vigoare.

2.2 Situatiile de risc sunt inldturate
conform instructiunilor  interne
specifice referitoare la securitatea si
sanatatea in munca.

2.3. Situatiile de risc sunt inldturate
prin utilizarea echipamentelor de
muncd si a celor individuale de
protectie conform prevederilor legale
aplicabile.

Inlaturarea situatiilor de risc se
realizeaza cu atentie $i
responsabilitate.

3. Aplica
procedurile de
urgenta si de
evacuare

3.1. Procedurile de urgenta si de
evacuare sunt aplicate in succesiunea
prestabilitd, respectand procedurile
specifice locului de munca.

3.2. Procedurile de urgenta si de
evacuare sunt aplicate in
conformitate cu specificitatea locului
unde se realizeaza  activitatea
curenta.

3.4. Procedurile de urgentd si de
evacuare sunt aplicate conform
planului aprobat afisat la loc vizibil.

Aplicarea  procedurilor  de
urgenta si de evacuare se
realizeaza cu corectitudine si
rapiditate.
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Contexte:
- activitatea se realizeaza la sediul angajatorului sau oriunde agentul de bursa realizeaza
activitati legate de procesul de muncd, in contexte diferite de timp, prin autogestionare,
asumarea responsabilitatii si adaptarea atitudinilor proprii la circumstantele care necesita
aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si sandtatea in munca si in
domeniul situatiilor de urgenta,
- activitatea se realizeaza atat individual cat si in echipd, sub supervizarea sefului de
departament sau responsabilului cu normele specifice de securitate a muncii si situatii de
urgenta.

Gama de variabile:

- documentatie: reglementarile privind securitatea si sanatatea in munca, instructiunile
interne referitoare la securitate §i sanatate in muncad specifice locului de munca,
proceduri interne specifice locului de munca,

- riscuri: electrocutare, lovire pe cdi de circulatie, cadere obiecte si materiale de la
inaltime, alunecare, taiere, arsuri etc.;

- echipamente de prim ajutor; usor accesibile si semnalizate corespunzator;

- factori de risc: referitori la mediul de munca, procesul tehnologic, executant;

- tipuri de instructaje: instructaj periodic, instructaj atentional;

- situatii de urgenta: accidente, cutremure, incendii, explozii, inundatii etc.;

- mijloace de semnalizare: panouri, culori de securitate, semnale luminoase, acustice,
comunicare verbala;

- persoane abilitate: responsabil cu normele specifice de securitate a muncii si situatii de
urgenta, medici, pompieri etc.;

- proceduri de prim ajutor: aplicate in functie de tipul accidentului;

- modalitati de interventie: indepartarea accidentatilor din zona periculoasa, degajarea
locului pentru eliberarea accidentatilor, anuntarea operativa a persoanelor abilitate.

Cunostinte:

- instructiunile interne referitoare la securitatea si sanatatea in munca specifice locului
de munca;

- notiuni privind legislatia referitoare la securitatea si sanatatea in munca aplicabile
activitatii;

- prevederile producatorului echipamentelor de muncad referitoare la securitatea si
sanatatea Tn munca;

- specificul locului de munci;

- prevederi referitoare la securitatea si sanatatea in munca si situatiile de urgenta;

- planul de evacuare in caz de incendiu;

- proceduri de urgenta interne;

- proceduri de acordare a primului ajutor.
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Aplicarea programului de cunoastere a clientelei
(unitate de competenta generald)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie
EQF/CNC

4/3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

1. Analizeaza
reglementarile
legale si interne in
domeniul
cunoasterii
clientelei

1.1. Reglementarile legale si interne
in domeniul cunoasterii clientelei sunt
analizate pentru asigurarea respectarii
masurilor cu privire la prevenirea
spalarii banilor si finantarii
terorismului.

1.2. Reglementarile legale si interne
in domeniul cunoasterii clientelei sunt
analizate prin utilizarea surselor
interne si externe de informare.

1.3. Reglementarile legale si interne
in domeniul cunoasterii clientelei sunt
analizate in limita competentelor
prevazute in fisa postului.

1.4. Reglementarile legale si interne
in domeniul cunoasterii clientelei sunt
analizate in cadrul instruirilor
organizate cu tema cunoasterii
clientelei.

Analizarea reglementarilor legale
si interne in domeniul cunoasterii
clientelei se realizeaza cu
rigurozitate si constiinciozitate.

2. Identifica clasa
de risc a clientilor

2.1. Clasa de risc a clientilor este
identificata prin verificarea identitatii
pe baza documentelor din categoria
celor mai greu de falsificat sau de
obtinut pe cale ilicitd sub un nume
fals.

2.2. Clasa de risc a clientilor este
identificatd prin obtinerea a unor
informatii minime obligatorii despre
client.

2.3. Clasa de risc a clientilor este
identificata folosind aplicatii
informatice specifice.

Identificarea clasei de risc a
clientilor se realizeaza cu acuratete
si consecventa.

3.Raporteaza
suspiciunile
privind
tranzactiile
financiare

3.1. Suspiciunile privind tranzactiile
financiare sunt raportate conform
reglementarilor legale §i interne
privind prevenirea spalarii banilor si a
finantarii actelor de terorism.

3.2. Suspiciunile privind tranzactiile
financiare sunt raportate numai catre
persoanele  autorizate,  conform

Raportarea suspiciunilor
privind tranzactiile financiare
se realizeaza cu promptitudine
si discernamant.
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normelor interne ale angajatorului.

3.3. Suspiciunile privind tranzactiile
financiare  sunt  raportate  prin
intermediul unor aplicatii IT specifice
interne si specifice raportarilor catre

autoritati.
4. Furnizeaza 4.1. Informatiile specifice despre |Furnizarea informatiilor specifice
informatii clienti sunt furnizate conform [despre clienti se face cu
specifice despre | reglementarilor interne de [responsabilitate.
clienti cunoastere a clientelei si a politicii

interne ale angajatorului.

4.2. Informatiile specifice despre
clienti sunt furnizate numai catre
institutiile abilitate, conform
normelor interne ale angajatorului.
4.3. Informatiile specifice despre
clienti sunt furnizate utilizand
aplicatii IT interne si specifice
raportarilor ctre autoritati.

Contexte:
- activitatea se desfdsoara in sediul central, departamentul tranzactionare, si oriunde
agentul are acces la informatii despre clientii din portofoliu, in contexte diferite de timp.

Gama de variabile:

- programul de cunoastere a clientelei: politici si proceduri Tn materie de cunoastere a
clientelei, de raportare, de pastrare a evidentelor secundare sau operative, de control
intern, evaluare si gestionare a riscurilor, managementul de conformitate si comunicare,
pentru a preveni si a impiedica operatiunile suspecte de spalare a banilor sau finantare a
terorismului;

- reglementdri legale si interne: legislatia primard, regulile si standardele emise de
institutiile de supraveghere, conventiile din cadrul pietei, codurile de bune practici
promovate de asociatiile din industrie, precum si codurile interne de conduitd aplicabile
personalului angajatorulut;

- clasa de risc: conform abordarii pe baza clasei de risc a clientilor, ex: poate fi scdzut,
mediu, inalt, inclusiv clasificari intermediare sau normale si de Tnalt risc, dupa caz;

- suspiciuni privind tranzactiile: informatiile transmise intern catre ofiterul responsabil cu
prevenirea spalarii banilor, date transmise catre autoritati etc.;

- informatii specifice despre clienti: informatiile solicitate de instantele judecdtoresti,
organele de urmarire penala, date transmise catre alte autoritdti cu rol de prevenire si
combatere a spalarii banilor etc.;

- autoritati: BNR, CNVM, BRM, Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii
Banilor, Organele de urmadrire penala etc.

Cunostinte:

- reglementarile legale si interne privind cunoasterea clientelei;

- reglementarile legale si interne privind prevenirea spalarii banilor §i a finantdrii actelor de
terorism;

- reglementarile privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal;

- normele legale si interne privind confidentialitatea datelor si pastrarea secretului bancar;

- aplicatii IT specifice.
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Aplicarea normelor de asigurare a securititii informatiilor Nivelul de

(unitate de competenta generald)

responsabilitate si
autonomie
EQF/CNC

4/3

Elemente
competenta

de

Criterii  de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

1.Asigura
securitatea
informatiilor

1.1. Securitatea informatiilor este
asigurata conform procedurilor specifice
privind asigurarea securitatii
informatiilor si celor privind utilizarea
sistemului informatic.

1.2. Securitatea informatiilor este
asigurata cu respectarea codului de
conduita si a caracteristicilor
informatiilor.

1.3. Securitatea informatiilor este
asigurata in conformitate cu procedurile
specifice privind sistemul de
administrare a informatiilor.

1.4. Securitatea informatiilor este
asigurata avand in vedere procedurile
specifice privind administrarea riscului
operational si cele privind masurile
pentru situatii de urgenta.

1.5. Securitatea informatiilor este
asigurata cu respectarea prevederilor
legale specifice in vigoare.

/Asigurarea securitatii informatiilor
se realizeaza cu confidentialitate i
vigilenta.

2. Respecta
normele de
securitate a
echipamentelor

2.1. Normele de securitate a
echipamentelor sunt respectate
aplicandu-se procedurile specifice
privind utilizarea sistemului informatic.
2.2. Normele de securitate a
echipamentelor sunt respectate conform
codului de conduita si in functie de tipul
de echipament.

2.3. Normele de securitate a
echipamentelor sunt respectate conform
procedurilor specifice privind masurile
pentru situatii de urgenta.

Respectarea normelor de securitate
a echipamentelor se realizeaza
permanent si CU responsabilitate.

3. Mentine
securitatea
proceselor

3.1. Securitatea proceselor este
mentinuta conform procedurilor
specifice privind utilizarea sistemului
informatic, in functie de tipul
procesului.

3.2. Securitatea proceselor este
mentinuta avand in vedere procedurile

Mentinerea securitdtii proceselor
se realizeaza cu seriozitate si
rigurozitate.
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specifice privind masurile pentru situatii
de urgenta.

3.3. Securitatea proceselor este
mentinuta cu respectarea
reglementarilor legale specifice in
vigoare.

Contexte:
- securitatea informatiilor se asigura atat in cadrul institutiei/societatii , cat si in afara ei;
- asigurarea securitatii informatiilor presupune comunicarea cu colegii prin intermediul
telefonului, faxului, e-mail-ului, comunicarii directe etc.

Gama de variabile:

- tipuri de informatii: informatii privind clientii, tranzactiile, institutia financiar - bancara,
societatea de investitii, salariatii, actionarii etc.;

- caracteristicile informatiei: confidentiala, relevanta, disponibila, accesibila, credibila etc.;

- tipuri de echipamente: tehnica de calcul si componentele ei, echipamente de comunicatii
etc.;

- tipuri de procese: procese de administrare si monitorizare a informatiilor, procese de
tranzactionare, procese de administrare a cererilor de oferta, procese de elaborare a
ofertelor, procese de administrare a riscurilor, procese de raportare, procese de promovare
a produselor si serviciilor bursiere etc.

Cunostinte:

- proceduri specifice privind asigurarea securitdtii informatiilor;

- proceduri specifice privind utilizarea sistemului informatic;

- Codul de conduita;
proceduri specifice privind sistemul de administrare a informatiilor;
proceduri specifice privind masurile pentru situatii de urgenta;
procedurile specifice privind administrarea riscului operational;
reglementarile legale referitoare la institutiile de credit, societatile de investitii, pietele
financiare, bursa de marfuri, cadrul intern de administrare a activitatii, administrarea
riscului operational, protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal.
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Monitorizarea pietelor financiare si a burselor de marfuri

Nivelul de
responsabilitate si

autonomie
(unitate de competenta specificd) EQF/CNC
4/3
Elemente de | Criterii de realizare asociate | Criterii de realizare asociate
competenta rezultatului activititii descrise de | modului de findeplinire a
elementul de competenta activitatii descrise de elementul
de competenta
1. Culege 1.1. Informatiile de piata sunt culese In ~ |Culegerea informatiilor de piata se

informatiile de
piata

functie de tipul de piata de tranzactionare
si disponibilitatea lor pe fiecare dintre
acestea.

1.2. Informatiile de piata sunt culese In
functie de instrumentele financiare sau
marfurile tranzactionate.

1.3 Informatiile de piata sunt culese prin
utilizarea surselor interne, puse la
dispozitie de angajator, si a surselor
externe /publice de informatii de piata.

realizeaza cu perseverenta si
discerndmant.

2. Analizeaza
informatiile de
piata

2.1. Informatiile de piata sunt analizate
prin utilizarea metodelor specifice de
analiza tehnica si fundamentala.

2.2. Informatiile de piata sunt analizate in
corelatie cu portofoliul de instrumente
financiare, marfuri, ordine de
tranzactionare.

2.3 Informatiile de piatd sunt analizate in
functie de volumul si tipul informatiilor de
piatd culese.

Analizarea informatiilor de piata se
realizeaza cu operativitate si
consecventa.

3. Realizeaza
analize tehnice si
fundamentale de
piata

3.1. Analizele tehnice si fundamentale de
piata sunt realizate corespunzator
metodologiei specifice fiecarui tip de
analiza.

3.2. Analizele tehnice si fundamentale de
piata sunt realizate prin calcularea
indicatorilor specifici, conform modului de
calcul al acestora.

3.3. Analizele tehnice si fundamentale de
piata sunt realizate in corelatie cu
evolutiile macroeconomice si financiare,
avand 1n vedere modificarile legislative,
politice si sociale.

3.4. Analizele tehnice si fundamentale de
piata sunt realizate tinand cont de orizontul
de previzionare si cerintele clientilor.

/Analizele tehnice si fundamentale de
piatd se realizeaza cu rigurozitate si
obiectivitate
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4. Anticipeazd |4.1. Miscarile de piata sunt anticipate In  |Anticiparea miscarilor de piatd se
miscarile de concordanta cu rezultatele analizelor realizeaza cu interes fatd de client.
piata tehnice si fundamentale de piata.

4.2. Miscarile de piata sunt anticipate
pentru un orizont de timp corespunzator
intereselor clientilor.

4.3. Miscarile de piata sunt anticipate in
functie de tipul de piata si de
caracteristicile instrumentelor financiare
sau marfurilor tranzactionate pe piata

respectiva.
S. Informeaza | 5.1. Clientii sunt informati in corelatie cu [Informarea clientilor se face cu
clientii interesele lor si cu frecventa convenitd cu promptitudine si corectitudine.
acestia.

5.2. Clientii sunt informati In conformitate
cu prevederile din contractele incheiate cu
acestia.

5.3. Clientii sunt informati utilizand
canalele de comunicare stabilite.

5.4. Clientii sunt informati conform
reglementdrilor interne privind informarea
clientilor.

Contexte:

- activitatea se desfasoara in sediul central, departamentul tranzactionare, in mod independent,
in contexte diferite de timp;

- activitatea se realizeaza utilizand echipamente specifice de culegere de informatii de piata si
de analiza tehnica si fundamentala de piata.

Gama de variabile:

- tipuri de informatii de piata : preturile instrumentelor financiare sau ale marfurilor
tranzactionate pe burse, numarul de tranzactii, volumele de instrumente financiare sau marfuri
tranzactionate, valoarea tranzactiilor, cantitatea de instrumente financiare sau de marfuri
aferenta fiecarui nivel de pret etc.;

- tipuri de instrumente financiare tranzactionate pe pietele financiare sau de marfuri
tranzactionate pe burse: valori mobiliare, titluri de participare la organismele de plasament
colectiv, instrumente ale pietei monetare, inclusiv titluri de stat cu scadentd mai mica de un an
si certificate de depozit, contracte futures, inclusiv contracte similare cu decontare finald in
fonduri, contracte forward pe rata dobanzii, swap-uri pe rata dobanzii, pe curs de schimb si pe
actiuni, optiuni pe orice instrument financiar, inclusiv contracte similare cu decontare finala in
fonduri, optiuni pe curs de schimb si pe rata dobanzii, instrumente financiare derivate pe
marfuri, orice alt instrument admis la tranzactionare pe o piata reglementata intr-un stat membru
UE sau pentru care s-a facut o cerere de admitere la tranzactionare pe o astfel pe piatd, marfuri
fungibile tranzactionate pe bursa de marfuri, creante comerciale etc.;

- tipuri de locuri de tranzactionare: piete reglementate, sisteme alternative de tranzactionare, piata
la disponibil a bursei de marfuri, piata creantelor comerciale etc.;

- surse interne de culegere a informatiilor de piata: sisteme informatice sub forma de terminale
sau platforme conectate la Internet folosite de angajator pentru culegerea informatiilor online de
la agentii precum Reuters, Bloomberg etc.;

- surse externe de culegere a informatiilor de piata: publicatii financiare si comerciale zilnice,
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periodice, analize si prognoze de piata publicate de diverse institutii sau organizatii specializate;
- aplicatii software de analiza specifice: pentru analiza tehnica, pentru analiza fundamentala;
- metode specifice de analiza tehnica si de analizd fundamentala: tipuri de indicatori, corelatii in
functie de tipul de indicator, Incadrarea analizelor In contextul sectorului si al pietei etc.;
- metode de calcul al indicatorilor de piata si al indicatorilor fundamentali.

Cunostinte:

- sursele interne si externe de informatii de piata;

- caracteristicile instrumentelor financiare si marfurilor tranzactionate pe pietele financiare si
bursele de marfuri;

- indicatorii de evaluare a evolutiei pietelor financiare si burselor de marfuri;

- metodele de calcul al indicatorilor de pe pietele financiare si bursele de marfuri;

- parametrii tehnici ai sistemelor de culegere a informatiilor de piata;

- parametrii tehnici ai sistemelor informatice de realizare a analizelor tehnice si fundamentale
utilizate de angajator;

- terminologia specifica intr-o limba strdind de circulatie internationala, preferabil limba
engleza.
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Administrarea informatiilor economico - financiare

Nivelul de
responsabilitate si

elementul de competenta

, < o o autonomie
(unitate de competenta specifica) EQF/CNC
4/3
Elemente de | Criterii de realizare asociate | Criterii de realizare asociate
competenta rezultatului activititii descrise de | modului de 1indeplinire a

activitatii descrise de elementul
de competenta

1. Identifica
sursele de
informatii
economico-
financiare

1.1. Sursele de informatii economico-
financiare sunt identificate in mod
regulat, in functie de tipul de informatie
economico — financiara.

1.2. Sursele de informatii economico-
financiare sunt identificate avand in
vedere instrumentele cotate pe pietele
financiare, marfurile si creantele
comerciale tranzactionate la bursele de
marfuri.

1.3 Sursele de informatii economico-
financiare sunt identificate tinand cont
de impactul lor asupra pietelor de
tranzactionare.

1.4. Sursele de informatii economico-
financiare sunt identificate prin
cautarea cat mai multor surse si
utilizarea celor mai relevante dintre ele.

Identificarea surselor de informatii se
realizeaza cu perseverenta si

operativitate.

2. Analizeaza
informatiile
economico-
financiare

2.1. Informatiile economico-financiare
sunt analizate in permanenta, ori de cate
ori sunt culese informatii actualizate.
2.2. Informatiile economico-financiare
sunt analizate prin utilizarea metodelor
specifice de analiza.

2.3. Informatiile economico-financiare
sunt analizate in corelatie cu
informatiile de pe pietele financiare si
bursele de marfuri, avandu-se in vedere
factorii care pot avea un impact asupra
evolutiei pietelor.

/Analizarea informatiilor economico-
financiare se realizeaza cu
obiectivitate §i rigurozitate.

3. Utilizeaza
informatiile
economico-
financiare

3.1. Informatiile economico-financiare
sunt utilizate in vederea luarii unor
decizii optime de tranzactionare a
ordinelor date de clienti.

3.2. Informatiile economico-financiare
sunt utilizate in conformitate cu
reglementarile privind utilizarea
informatiilor pe pietele financiare si pe
bursele de marfuri.

Utilizarea informatiilor economico-
financiare se realizeaza cu
discernamant si responsabilitate fata
de clienti.

3.3. Informatiile economico-financiare
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sunt utilizate in corelatie cu rezultatele
monitorizdrii pietelor financiare si
burselor de marfuri.

Contexte:
- activitatea se desfasoara la locul de munca si oriunde agentul are acces la informatii
economico-financiare publice, in mod independent.

Gama de variabile:

- tipuri de informatii economico-financiare cu impact asupra pietelor de tranzactionare:
macroeconomice (PIB, rata inflatiei, rata somajului, balanta de plati externe, ratele dobanzilor
etc.) si microeconomice (despre agentii economici care activeaza pe diferite piete nationale si
internationale);

- surse de informatii economico-financiare: banci centrale, institute de statistica, ministere de
finante, registrele comertului, analisti economici, rapoarte de bonitate de firme etc.;

- medii online pentru culegerea informatiilor economico-financiare: cataloage de firme,
publicatii statistice, website-uri ale surselor de informatii macroeconomice etc.;

- tipuri de indicatori si indici economico-financiari: indicatori macroeconomici in valoare
absoluta sau relativa (rate de evolutie, indici etc.) si indicatori microeconomici (date din
situatiile financiare ale firmelor, indicatori de performantd de piata etc.).

Cunostinte:

- sursele relevante de informatii economico-financiare;

- indicatori macro i microeconomici cu impact asupra pietelor de tranzactionare;

- terminologia specifica intr-o limba straina de circulatie internationala, preferabil engleza;
- reglementari privind utilizarea informatiilor pe pietele financiare si bursele de marfuri.
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Gestionarea ordinelor de tranzactionare

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie
EQF/CNC

5/3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a activitatii
descrise de elementul de competenta

1. Preia ordinele
de tranzactionare

1.1. Ordinele de tranzactionare sunt
preluate In conformitate cu instructiunile
clientului.

1.2. Ordinele de tranzactionare sunt
preluate in functie de obiectul
tranzactiei.

1.3 Ordinele de tranzactionare sunt
preluate conform reglementarilor privind
serviciile de investitii financiare si
bursele de marfuri.

Preluarea ordinelor de tranzactionare
se realizeaza cu celeritate si atentie la
detalii.

2. Pregateste
ordinele de
tranzactionare

2.1. Ordinele de tranzactionare sunt
pregatite in functie de specificul
tranzactiei, respectand intocmai
instructiunile clientului.

2.2. Ordinele de tranzactionare sunt
pregatite in functie de locul de
tranzactionare si de dimensiunea
tranzactiei.

2.3. Ordinele de tranzactionare sunt
pregatite respectand ordinea de
prioritate, in functie de tipul ordinului.

Pregatirea ordinelor de tranzactionare
se realizeaza cu operativitate si
rigurozitate.

3. Executa
ordinele de
tranzactionare

3.1. Ordinele de tranzactionare sunt
executate corespunzator regulamentelor
sau codurilor locurilor de tranzactionare
si cerintelor clientilor.

3.2. Ordinele de tranzactionare sunt
executate In functie de factorii de
executie, pe principiul “best execution”.
3.3. Ordinele de tranzactionare sunt
executate avand permanent in vedere
obligatia de a evita orice posibile
conflicte de interese.

3.4. Ordinele de tranzactionare sunt
executate cu justa apreciere a conditiilor
de piata necesare executdrii partiale sau
complete, in functie de dimensiunea
ordinului clientului.

Executarea ordinelor se realizeaza cu
discerndmant, rapiditate si autocontrol
in situatii de stres.
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4. Verifica 4.1. Verificarea ordinelor executate seVerificarea ordinelor executate se
ordinele realizeazd  corespunziator  normelorrealizeaza permanent si cu
executate interne ale angajatorului. responsabilitate.

4.2. Verificarea ordinelor executate se
realizeaza in functie de obiectul
tranzactiei.

4.3. Verificarea ordinelor executate se
realizeaza in functie de dimensiunea
ordinului clientului.

Contexte:
- activitatea se desfasoara in sediul central, departamentul tranzactionare, sau la sediul bursei de
marfuri, independent, utilizand calculatoarele conectate la locurile de tranzactionare.

Gama de variabile:

- echipamente folosite: monitoare de tranzactionare, cu aplicatii soft conectate la locurile de
tranzactionare, telefoane cu inregistrare;

- tipuri de ordine de tranzactionare: ordine de tip limita, la piata, stop loss, hidden etc.;

- tipuri de instrumente financiare si de marfuri tranzactionate pe pietele financiare si bursele de
marfuri: valori mobiliare, titluri de participare la organismele de plasament colectiv,
instrumente ale pietei monetare, inclusiv titluri de stat cu scadentd mai mica de un an si
certificate de depozit, contracte futures financiare, inclusiv contracte similare cu decontare
finala in fonduri, contracte forward pe rata dobanzii, swap-uri pe rata dobanzii, pe curs de
schimb si pe actiuni, optiuni pe orice instrument financiar, inclusiv contracte similare cu
decontare finala n fonduri, optiuni pe curs de schimb si pe rata dobanzii, instrumente
financiare derivate pe marfuri, orice alt instrument admis la tranzactionare pe o piata
reglementata intr-un stat membru UE sau pentru care s-a facut o cerere de admitere la
tranzactionare pe o astfel pe piatd, marfuri fungibile tranzactionate pe bursa de marfuri,
creante comerciale etc.;

- tipuri de locuri de tranzactionare: piete reglementate, sisteme alternative de tranzactionare,
piata la disponibil a bursei de marfuri, piata creantelor comerciale etc.;

- tipuri de sisteme de tranzactionare: order driven (de licitatie), quote driven (de negociere),
hibride etc.;

- tipuri de conturi folosite in tranzactionare: cont individual (client, staff, institutie financiara,
house, insider) , cont global (clienti, house ), cont grup, etc.;

- tipuri de factori de executie: pretul, costurile totale de executie, viteza si probabilitatea
executarii si decontdrii, volumul, natura tranzactiei etc.;

- tipuri de sisteme informatice folosite de angajator in preluarea si executarea ordinelor de
tranzactionare.

Cunostinte:

- legislatia in vigoare privind serviciile financiare si bursele de marfuri;
- regulamentele sau codurile locurilor de tranzactionare;

- normele si procedurile interne ale angajatorului;

- parametrii tehnici ai sistemelor de tranzactionare;

- parametrii tehnici ai sistemelor informatice folosite de angajator.
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Raportarea executirii ordinelor de tranzactionare

(unitate de competenta specificd)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie
EQF/CNC

4/3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Formuleaza
concluzii si solutii

1.1. Concluziile si solutiile sunt
formulate 1n functie de ordinele de
tranzactionare.

1.2. Concluziile si solutiile sunt
formulate corespunzator obiectivelor
vizate.

1.3 Concluziile si solutiile sunt
formulate conform reglementarilor pietei
de capital si burselor de marfuri.

1.4 Concluziile si solutiile sunt
formulate pe baza analizei logice a
rezultatelor.

Formularea concluziilor si solutiilor se
realizeaza cu responsabilitate si
obiectivitate.

2. Intocmeste

2.1. Raportul de executare a ordinelor de

Intocmirea raportului de executare a

de tranzactionare este transmis in functie
de destinatar, pe canalul de comunicare
stabilit cu acesta.

3.3 Raportul de executare a ordinelor de
tranzactionare este transmis cu
periodicitatea prevazuta in contracte, in
reglementarile emise de autoritdti i in

raportul de tranzactionare este Intocmit n functie de jordinelor de tranzactionare se
executare a destinatar, in conformitate cu realizeaza cu discernamant si acuratete.
ordinelor de metodologiile de intocmire a rapoartelor.
tranzactionare 2.2. Raportul de executare a ordinelor de

tranzactionare este intocmit prin

formulare clara si concisa, in

terminologia de specialitate.

2.3. Raportul de executare a ordinelor de

tranzactionare este intocmit prin

includerea tuturor informatiilor

relevante, exacte si sustinute cu

argumente valide.
3. Transmite 3.1. Raportul de executare a ordinelor [Transmiterea raportului de executare a
raportul de de tranzactionare este transmis ordinelor se realizeaza cu
executare a corespunzator procedurilor interne de  promptitudine si n mod confidential.
ordinelor de transmitere a rapoartelor.
tranzactionare 3.2. Raportul de executare a ordinelor
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functie de solicitarile clientilor.

Contexte:
- activitatea se desfagoara in sediul central, departamentul tranzactionare, independent, dar cu
respectarea strictd a normelor interne si sub control periodic.

Gama de variabile:
- tipuri de rapoarte: obligatorii prin legislatie, convenite cu clientii, solicitate de angajator;
- destinatari ai rapoartelor: clienti, angajator, autoritatea de reglementare si supraveghere;
- echipamente necesare: calculator, telefon cu inregistrare, fax etc.;
- canale de comunicare: posta electronica, fax, posta, curier etc.
- categorii de clienti: client de retail, client profesional etc.

Cunostinte:
- legislatia in vigoare privind obligatiile de raportare catre clienti;
- procedurile interne ale angajatorului privind raportarile;
- metodologiile de intocmire a rapoartelor;
- tehnici de comunicare;
- categoriile de clienti.
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Dezvoltarea portofoliului de clienti

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie
EQF/CNC

5/3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a activitatii
descrise de elementul de competenta

1. Analizeaza
cereri de oferta

1.1. Cererile de ofertd sunt analizate in
functie de tipul de client.

1.2. Cererile de oferta sunt analizate avand
in vedere situatia concretd de pe piata.

1.3 Cererile de oferta sunt analizate conform
politicii angajatorului in domeniul atragerii
de noi clienti si corelat cu strategia
investitionala a acestuia.

Analizarea cererilor de oferta se face
cu responsabilitate si orientare spre
client.

2. Elaboreaza
ofertele

2.1. Ofertele sunt elaborate cu respectarea
reglementarilor privind serviciile financiare
si bursele de marfuri si a normelor interne
ale angajatorului.

2.2. Ofertele sunt elaborate in functie de
categoria de clienti carora li se adreseaza,
tinand cont de cerintele din cererea de
oferta.

2.3. Ofertele sunt elaborate in functie de
caracteristicile serviciilor bursiere si
respectand obligatia de evitare a oricaror
conflicte de interese.

Elaborarea ofertelor se realizeaza cu
promptitudine si acuratete.

3. Transmite
ofertele

3.1. Ofertele sunt transmise in timp util,
conform procedurilor interne de comunicare
cu clientii.

3.2. Ofertele sunt transmise utilizand
canalele de comunicare agreate.

3.3. Ofertele sunt transmise respectandu-se
obligatia de a verifica receptarea lor.

Transmiterea ofertelor se realizeazi cu
discernamant si rapiditate.

4. Prezinta
produsele si
serviciile
bursiere

4.1. Produsele si serviciile bursiere sunt
prezentate in conformitate cu reglementarile
privind serviciile financiare sau bursele de
marfuri.

4.2. Produsele si serviciile bursiere sunt
prezentate in functie de categoria de clienti,
respectand cele mai inalte standarde de
etica.

4.3. Produsele si serviciile bursiere sunt
prezentate conform procedurilor interne de
comunicare cu clientii si cerintelor de
informare corectd, completa a clientilor

Prezentarea produselor si serviciilor
bursiere se realizeaza cu obiectivitate
si empatie.

potentiali.
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4.4 Produsele si serviciile bursiere sunt
prezentate prin aplicarea tehnicilor de
vanzare, utilizand metode atractive de

prezentare.
5. Deschide 5.1 Conturile de clienti sunt deschise in Deschiderea conturilor de clienti se
conturi de clienti| conformitate cu reglementarile pietei de face cu operativitate si atentie la
capital si ale burselor de marfuri. detalii.

5.2 Conturile de clienti sunt deschise
conform procedurilor interne.

5.3 Conturile de clienti sunt deschise in
concordantd cu cerintele clientilor, In
masura in care acestea corespund
reglementarilor in vigoare.

5.4 Conturile de clienti sunt deschise 1n
functie de categoria de clienti.

6. Consiliaza 6.1. Clientii sunt consiliati 1in functie de  |Consilierea clientilor se realizeaza cu
clientii pregitirea si experienta de tranzactionare a |politete si spirit de initiativa.
acestora.

6.2. Clientii sunt consiliati respectand
strategiile investitionale ale angajatorului si
in corelatie cu capacitatea investitionala a
clientului.

6.3. Clientii sunt consiliati conform
reglementarilor in vigoare, evitand orice
conflict de interese.

Contexte:
- activitatea se desfasoara la locul de munca si In deplasare, 1n sdli de prezentare sau la potentiali
clienti, independent sau 1n echipd, sub coordonare.

Gama de variabile:

- categoria de client: client de retail, client profesional sau institutional, contraparte eligibila etc.;

- servicii bursiere: preluarea i transmiterea ordinelor primite, executarea ordinelor de
tranzactionare altfel decat pe cont propriu, tranzactionarea instrumentelor financiare, marfurilor,
creantelor comerciale pe cont propriu, administrarea portofoliilor de conturi individuale ale
clientilor, pe baza discretionara, cu respectarea mandatului dat de acestia, subscrierea de
instrumente financiare in baza unui angajament ferm si/sau plasamentul de instrumente
financiare, custodia si administrarea de instrumente financiare, acordarea de credite sau
imprumuturi de instrumente financiare in vederea executarii unor tranzactii, consultanta acordata
societdtilor implicate in tranzactii pe pietele financiare sau burse de marfuri; servicii de schimb
valutar in legdturd cu activitatile de servicii de investitii financiare prestate etc.;

- tipuri de instrumente financiare si de marfuri tranzactionate pe pietele financiare si bursele de
madrfuri: valori mobiliare, titluri de participare la organismele de plasament colectiv, instrumente
ale pietei monetare, inclusiv titluri de stat cu scadentd mai mica de un an si certificate de depozit,
contracte futures financiare, inclusiv contracte similare cu decontare finala in fonduri, contracte
forward pe rata dobanzii, swap-uri pe rata dobanzii, pe curs de schimb si pe actiuni, optiuni pe
orice instrument financiar, inclusiv contracte similare cu decontare finala in fonduri, optiuni pe
curs de schimb si pe rata dobanzii, instrumente financiare derivate pe marfuri, orice alt
instrument admis la tranzactionare pe o piatd reglementata intr-un stat membru UE sau pentru
care s-a facut o cerere de admitere la tranzactionare pe o astfel pe piata, marfuri fungibile
tranzactionate pe bursa de marfuri, creante comerciale etc.;
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- tipuri de locuri de tranzactionare: piete reglementate, sisteme alternative de tranzactionare, piata
la disponibil a bursei de marfuri, piata creantelor comerciale etc;

-tipuri de sisteme de tranzactionare: order driven (de licitatie), quote driven (de negociere), hibride
etc.;

- tipuri de conturi folosite in tranzactionare: cont individual (client, staff, institutie financiara,
house, insider) , cont global (clienti, house ), cont grup etc.;

- echipamente folosite: calculatoare, telefoane cu inregistrare, retroproiectoare, videoproiectoare,
flipchart, tabld etc.

Cunostinte:
- legislatia in vigoare privind serviciile financiare si bursele de marfuri;
- tehnici de comunicare;
- metode interactive de prezentare;
- tehnici de vanzare;
- tipurile de conturi de clienti;
- serviciile bursiere oferite de angajator;
- locurile de tranzactionare a instrumentelor financiare si a marfurilor si creantelor comerciale;
- sistemele de tranzactionare.
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financiare, bancare, de asigurari.
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Titlul calificarii profesionale
Agent bursa

Descriere

Ocupatia Agent bursa presupune un complex de activitati necesare derularii in conditii
optime a relatiilor cu clientii care tranzactioneaza pe pietele de capital si bursele de marfuri,
prin crearea si mentinerea unei baze informationale obiective, pertinente si permanent
actualizate. Activitatile desfasurate vor fi completate de atragerea si dezvoltarea bazei de
clienti in functie de politicile implementate de catre angajator. In vederea realizarii
atributiilor ce ii revin, agentul de bursa trebuie sa dea dovadda de orientare catre client,
capacitate de analiza si sinteza, atentie la detalii, abilitati de comunicare, capacitate sporita de
luare si aplicare a deciziilor, cu respectarea standardelor etice impuse de angajator si de catre
reglementarile in vigoare, precum §i o buna gestionare a timpului.

Motivatie

Ocupatia Agent bursa este necesara pe piata muncii datorita rolului tot mai important pe care
il joaca instrumentele financiare in finantarea economiei si a agentilor economici n
Romania, atdt prin tranzactionarea acestora pe pietele primare, cat si prin revanzarea lor
ulterioara pe piete secundare. De asemenea, datorita dezvoltarii pietei bursiere in ultimii ani -
cresterea volumului de tranzactii cu instrumente financiare, diversificarea serviciilor si a
intrumentelor financiare - s-a constatat o nevoie tot mai mare de persoane care sa activeze in
zona tranzactiilor cu instrumente financiare, in baza increderii reciproce client — agent de
bursd si in baza obligatiilor fiduciare asumate de catre angajatori, cu respectarea cadrului
legal in vigoare.

Conditii de acces

In cazul persocanelor care doresc sa practice aceastd ocupatie
pe pilata de capital, in conformitate cu legislatia specifica
in vigoare, ele sunt obligate sa fie autorizate mai intdi ca
Agent de Servicii de Investitii Financiare (ASIF) si sa fie
inscrise in Registrul Comisiei Nationale de Valori Mobiliare
din Romé&nia (CNVM) .

Nivelul de studii minim necesar

Diploma de absolvire a invat amintului liceal sau document echivalent cu aceasta si cursuri
obligatorii de autorizare organizate de CNVM, in cazul burselor de valori.

Rute de progres

Prin dobandirea de experienta profesionala si formare profesionald continua, agentul de bursa
poate promova pe pozitii precum sef /director departament tranzactionare sau pozitii
executive in bursele de valori sau bursele de marfuri.

Cerinte legislative specifice

In lipsa autorizatiei de ASIF emise de CNVM, este strict interzisa practicarea ocupatiei
Agent bursa pe piata de capital.
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Titlul calificarii profesionale:
Cod RNC:

Nivel EQF/CNC: 5/3

Lista competentelor profesionale

Cod Denumirea competentei profesionale Nivel Credite
EQF/CNC
. - . Y 4/3
Cl. Comunicare in limba oficialad;
. - . . < 4/3
C2. Comunicare in limbi strdine;
VA 4/3
C3. Competente de bazd in
matematica, stiintd si tehnologie;
. . 4/3
C4. Competente informatice;
I 4/3
C5. Competenta de a invata;
. . L 4/3
C6. Competente sociale si civice;
. 3/2
C7. Competente antreprenoriale;
. 3/2
C8. Competenta de exprimare
culturalsd;
. . 3/2
Gl. Aplicarea prevederilor legale
referitoare la securitatea si
sandatatea iIn muncda si in domeniul
situatiilor de urgentad;
. . 4/3
G2. Aplicarea programului de
cunoastere a clientelei;
. 4/3
G3. Aplicarea normelor de
asigurare a securitatii
informatiilor;
S1. Monitorizarea pietelor 4/3
financiare si burselor de marfuri;
S2. Administrarea informatiilor 4/3
economico-financiare;
S3. Gestionarea ordinelor de 5/3
tranzactionare;
S4. Raportarea executdrii 4/3
ordinelor de tranzactionare;.
S5. Dezvoltarea portofoliului de 5/3

clienti.
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Competenta profesionala: Aplicarea prevederilor legale
referitoare la securitatea si sdndtatea in muncd si in
domeniul situatiilor de urgenta

Cod:
Nivel EQF/CNC: 3/2
Credite:

Deprinderi Cunostinte
1. Identifica prevederile | - instructiunile interne
legale referitoare la | referitoare la securitatea si
securitatea si sadandtatea 1in |sandtatea in munca specifice
muncd (SSM) si in domeniul | locului de muncad;
situatiilor de urgenta cu|- notiuni privind legislatia de
operativitate, in | securitate si sadandtate in munca
conformitate cu legislatia | aplicabila activitdtii;
nationala in vigoare, cu | - prevederile producatorului
instructiunile interne | echipamentelor de munca
specifice referitoare la SSM, | referitoare la securitatea si
precum si cu instructiunile | sandtatea in muncd;
de utilizare date de | - prevederi referitoare la
producdatorul echipamentelor | securitatea si sdndtatea in
din dotare, la sediul | muncd si situatii de urgentd;
institutiei sau oriunde se |- planul de evacuare in caz de
realizeazd activitdti legate |incendiu;

de procesul de munca.

2. Inlatura situatiile de
risc cu atentie si
responsabilitate, conform
instructiunilor interne
specifice referitoare la S3VM,
prin utilizarea
echipamentelor de munca si a
celor individuale de
protectie conform
prevederilor legale
aplicabile.

3. Aplicad procedurile de
urgentd si de evacuare corect
si rapid, in succesiunea
prestabilita, respectand
procedurile specifice locului
unde se realizeaza
activitatea curenta, conform
planului aprobat afisat la
loc vizibil.

- proceduri de urgentada interne;
- proceduri de acordare a
primului ajutor.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta

competentd profesionald sunt:
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Deprinderi

Cunostinte

observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

simulare;

rapoarte de calitate
asupra procesului realizat
de catre candidati din
partea superiorilor
ierarhici.

test scris;
Iintrebdri orale.

e portofoliu.
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Competenta profesionala: Aplicarea programului de cunoastere a

clientelei
Cod:
Nivel EQF/CNC: 4/3
Credite:
Deprinderi Cunostinte

1. Analizeazd cu rigurozitate
si constiinciozitate
reglementdrile legale si
interne in domeniul
cunoasterii clientelei,
pentru asigurarea respectdarii
masurilor cu privire la
prevenirea spalarii banilor
si finantdrii terorismului,
in limita competentelor
prevazute in fisa postului si
in cadrul instruirilor
organizate la sediul
institutiei sau oriunde se
realizeazd un contact cu un
potential client.

2. Identificd clasa de risc a
clientilor cu acuratete si
consecventd, in conformitate
cu procedurile interne
privind riscul si cu
reglementdrile privind
cunoasterea clientelei in
scopul prevenirii spdldrii
banilor, folosind aplicatii
informatice specifice.

3. Raporteaza suspiciunile
privind tranzactiile
financiare cu promptitudine
si discernamdnt, numai catre
persoanele autorizate,
conform reglementdrilor
legale si interne privind
prevenirea spalarii banilor
si a finantdrii actelor de
terorism, folosind aplicatii
informatice specifice.

4. Furnizeaza informatii
specifice despre clienti cu
responsabilitate, numai cdtre
institutiile abilitate,
conform reglementdrilor
interne de cunoastere a

reglementdrile legale si
interne privind cunoasterea
clientelei;

reglementdrile legale si
interne privind prevenirea
spaldrii banilor si a
finantdrii actelor de
terorism;

reglementdrile privind
protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal;
normele legale si interne
privind confidentialitatea
datelor si pdstrarea
secretului;

aplicatii informatice
specifice.
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clientelei.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta

competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e simulare;

rapoarte de calitate
asupra procesului si/sau
produselor realizate de
cdtre candidati din partea

superiorilor ierarhici.

test scris;
Iintrebari orale.

e Portofoliu.
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Competenta profesionala: Aplicarea normelor de asigurare a

securitatii informatiilor
Cod:

Nivel EQF/CNC: 4/3
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Asigura securitatea
informatiilor cu
confidentialitate, conform
procedurilor specifice in
domeniu, celor privind
utilizarea sistemului
informatic si sistemul de
administrare a informatiilor si
cu respectarea codului de
conduita, in cadrul
institutiei, cat si in afara
ei.

2. Asigurad securitatea
informatiilor cu vigilenta,
avand in vedere procedurile
specifice privind administrarea
riscului operational si cele
privind mdsurile pentru
situatii de urgenta, cu
respectarea prevederilor legale
specifice in vigoare, implicéand
comunicarea cu colegii prin
intermediul telefonului,
faxului, e-mail-ului,
comunicdrii directe etc.

3. Respectd normele de
securitate a echipamentelor
permanent, conform procedurilor
specifice privind utilizarea
sistemului informatic si celor
privind mdsurile pentru
situatii de urgenta.

4. Respectd normele de
securitate a echipamentelor cu
responsabilitate, in functie de
tipul de echipament, conform
codului de conduita.

5. Mentine securitatea
proceselor cu seriozitate si
rigurozitate, avédnd in vedere
procedurile specifice privind
utilizarea sistemului
informatic si pe cele privind
masurile pentru situatii de

proceduri specifice privind
asigurarea securitdtii
informatiilor;

proceduri specifice privind
utilizarea sistemului
informatic;

Codul de conduitd;
proceduri specifice privind
sistemul de administrare a
informatiilor;

proceduri specifice privind
masurile pentru situatii de
urgentad;

procedurile specifice privind
administrarea riscului
operational;

reglementdrile legale;
tipurile de informatii;
caracteristicile informatiei;
tipurile de echipamente;
tipurile de procese.
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urgentd, in functie de tipul
procesului si cu respectarea
reglementdrilor legale
specifice in vigoare.

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta
competentd profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebiri orale.

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati din partea superiorilor ierarhici.

e portofoliu.

Competenta profesionala: Monitorizarea pietelor financiare si
a burselor de marfuri

Cod:

Nivel EQF/CNC: 4/3

Credite:
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Deprinderi

Cunostinte

1. Culege informatiile de
piata cu perseverentad si
discerndmént, 1in functie de
tipul de piatad de
tranzactionare, de
instrumentele financiare sau
marfurile tranzactionate si
de disponibilitatea
informatiilor pe fiecare
piata, utilizand sursele
interne, puse la dispozitie
de angajator, si sursele
externe/publice de informatii
de piata.

2. Analizeaza informatiile de
piatd cu operativitate si
consecventd, 1in functie de
volumul si tipul
informatiilor culese si 1in
corelatie cu portofoliul de

instrumente financiare,
marfuri, ordine de
tranzactionare, utilizand

metodele specifice de analiza
tehnica si fundamentalsd.

3. Realizeaza analize tehnice
si fundamentale de piata cu

rigurozitate, corespunzator
metodologiei specifice
fiecdrui tip de analiza,
calculéand indicatorii

specifici, conform modului de
calcul al acestora.

4. Realizeaza analize tehnice
si fundamentale de piatd cu
obiectivitate, 1In corelatie
cu evolutiile macroeconomice

si financiare, avand in
vedere modificdrile
legislative, politice si

sociale si tindnd cont de
orizontul de previzionare si
cerintele clientilor.

5. Anticipeaza miscdrile de
piata cu interes fata de
client, pentru un orizont de
timp corespunzator
intereselor acestuia, in
functie de tipul de piatd si

- tipurile de informatii de
piata;

- instrumentele financiare
tranzactionate pe pietele
financiare;

- mdrfurile tranzactionate pe
bursele de marfuri;

- locurile de tranzactionare;

- sursele interne de culegere a
informatiilor de piata;

- sursele externe de culegere a
informatiilor de piata;

- aplicatiile software specifice
analizei tehnice de piata;

- aplicatiile software
specifice analizei fundamentale
de piata;

- indicatorii de evaluare a
evolutiei pietelor financiare si
burselor de mdrfuri;

- metodele de calcul al
indicatorilor de pe pietele
financiare si bursele de
marfuri;

- parametrii tehnici ai
sistemelor de culegere a
informatiilor de piata;

- parametrii tehnici ai
sistemelor informatice de
realizare a analizelor tehnice
de piata utilizate de angajator;
- terminologia specificd intr-o
limba straina de circulatie
internationald, preferabil limba
engleza.
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de caracteristicile
instrumentelor financiare sau
marfurilor tranzactionate pe

piata respectiva si in
concordanta cu rezultatele
analizelor tehnice si
fundamentale de piata
realizate.

6. Informeaza corect
clientii, in corelatie cu
interesele lor si cu
frecventa convenitd, in

conformitate cu prevederile
din contractele incheiate cu
acestia.

7. Informeaza clientii cu
promptitudine, conform
reglementdrilor interne
privind informarea
clientilor, utilizand
canalele de comunicare

stabilite cu acestia.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta

unitate sunt urmdtoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;
simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati din partea superiorilor
ierarhici, clientilor, colaboratorilor.

test scris;
Iintrebari orale.

e portofoliu;

e proiect.
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Competenta profesionala: Administrarea informatiilor economico

- financiare
Cod:
Nivel EQF/CNC: 4/3
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Identifica sursele de | - tipurile de informatii
informatii economico- | economico-financiare cu impact

financiare cu perseverentd,
in functie de tipul de

informatie economico -
financiarada, cautand cédt mai
multe surse utilizdnd cele
mai relevante dintre acestea.
2. Identifica sursele de
informatii economico-

financiare cu operativitate,
tindnd cont de impactul lor
asupra pietelor de
tranzactionare, avand in
vedere instrumentele cotate,
marfurile si creantele
comerciale tranzactionate pe
aceste piete.

3. Analizeaza informatiile
economico-financiare cu
obiectivitate si
rigurozitate, ori de cate ori
sunt culese informatii
actualizate, 1in corelatie cu
informatiile de pe pietele
financiare si bursele de
marfuri, avandu-se 1in vedere
factorii care pot avea un

impact asupra evolutiei
pietelor Si utilizand
metodele specifice de
analizd.

4. Utilizeaza informatiile
economico-financiare in

vederea ludrii unor decizii
optime de tranzactionare a
ordinelor date de clienti, cu

discerndamant si
responsabilitate fata de
acestia, 1in conformitate cu
reglementdrile privind

utilizarea informatiilor pe
pietele financiare Si pe
bursele de marfuri si 1in

asupra pietelor de
tranzactionare;

- sursele relevante de
informatii economico-financiare;
- mediile online pentru
culegerea informatiilor
economico-financiare;

- indicatorii macro si
microeconomici cu impact asupra
pietelor de tranzactionare;

- terminologia specificd intr-o
limbd strdina de circulatie
internationald, preferabil
engleza;

- reglementdrile privind
utilizarea informatiilor pe
pietele financiare si bursele de
marfuri.
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corelatie cu rezultat
monitorizdrii piete
financiare si burselor
marfuri.

ele
lor
de

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta

unitate sunt urmdatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

simulare;.

si/sau produselor realizate de cétre
candidati din partea superiorilor
ierarhici, clientilor, colegilor.

rapoarte de calitate asupra procesului

e test scris;

e Intrebdri orale.

portofoliu;

e proiect.
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Competenta profesionala: Gestionarea ordinelor de

tranzactionare
Cod:
Nivel EQF/CNC: 5/3
Credite:

Deprinderi Cunostinte
1.Preia ordinele de | - legislatia in vigoare privind
tranzactionare cu celeritate |serviciile financiare si bursele
si atentie la detalii, 1in|de marfuri;
functie de obiectul | - regulamentele sau codurile
tranzactiei si in | locurilor de tranzactionare;
conformitate cu | - normele si procedurile interne
instructiunile clientului, | ale angajatorului;
respectand reglementdrile | - parametrii tehnici ai
privind serviciile de | sistemelor de tranzactionare;
investitii financiare si |- parametrii tehnici ai
bursele de marfuri. sistemelor informatice folosite
2 .Pregateste ordinele de | de angajator;
tranzactionare cu | - echipamentele folosite;
operativitate si |- tipurile de ordine de
rigurozitate, 1in functie de | tranzactionare;
specificul, de locul de | - instrumentele financiare si de
tranzactionare si de | marfuri tranzactionate pe
dimensiunea tranzactiei, |pietele financiare si bursele de
respectand intocmai | marfuri;
instructiunile clientului si |- locurile de tranzactionare;
ordinea de prioritate, in |- sistemele de tranzactionare;
functie de tipul ordinului. - conturile folosite in
3.Executa ordinele de | tranzactionare;
tranzactionare corespunzdtor |- factorii de executie;
regulamentelor sau codurilor |- sistemele informatice folosite
locurilor de tranzactionare |in preluarea si executarea
si cerintelor «clientilor cu|ordinelor de tranzactionare.
discernamént, avand permanent
in vedere obligatia de a
evita orice posibile
conflicte de interese.
4 .Executa ordinele de
tranzactionare cu rapiditate

si autocontrol 1in situatii de

stres, in functie de factorii
de executie, pe principiul
“best execution”, apreciind
just conditiile de piata
necesare executdrii partiale
sau complete, 1In functie de
dimensiunea ordinului
clientului.

5.Verifica permanent si cu
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responsabilitate ordinele

executate, in functie de
obiectul tranzactiei si de
dimensiunea ordinului
clientului, respectand
normele interne ale

angajatorului.

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta
unitate sunt urmdtoarele:

Deprinderi Cunostinte
e Observarea candidatilor indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebiri orale.

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
clientilor, superiorilor ierarhici etc.

e portofoliu;
e proiect.

Competenta profesionala: Raportarea executarii ordinelor de tranzactionare

Cod:
Nivel EQF/CNC: 4/3
Credite:

Deprinderi Cunosgtinte
1.Formuleaza concluzii si |- legislatia in vigoare privind
solutii cu responsabilitate, |obligatiile de raportare cdtre
in functie de ordinele de|clienti;
tranzactionare Si conform | - procedurile interne ale
reglementarilor pietei de | angajatorului privind raportarea
capital sau burselor de | catre acesta;
marfuri. - metodologiile de intocmire a
2.Formuleaza cu obiectivitate | rapoartelor;
concluzii si solutii, pe baza |- tehnici de comunicare;
analizei logice a |- categoriile de clienti;
rezultatelor si |- tipurile de rapoarte;
corespunzator obiectivelor | - destinatarii rapoartelor.
vizate.
3.Intocmeste raportul de
executare a ordinelor de
tranzactionare cu
discernamadnt si acuratete, 1in
functie de destinatar si 1in
conformitate cu metodologiile
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de 1intocmire a rapoartelor,
intr-o formulare clara si
concisda, 1in terminologia de
specialiate, incluzé&nd toate
informatiile relevante.

4.Transmite raportul de
executare a ordinelor de
tranzactionare confidential
si cu promptitudine,
corespunzator procedurilor
interne de transmitere a
rapoartelor si cu
periodicitatea prevazuta 1in
contracte, in reglementdarile
emise de autoritati si 1in
solicitarile clientilor,
utilizand canalul de
comunicare stabilit cu

fiecare client.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta

unitate sunt urmdtoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
clientilor, superiorilor ierarhici.

test scris;
Iintrebari orale.

e portofoliu;
e proiect.
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Competenta profesionala: Dezvoltarea portofoliului de clienti

Cod:
Nivel EQF/CNC: 5/3
Credite:
Deprinderi Cunostinte
l.Analizeaza cereri de oferta Cunostinte:
cu responsabilitate si
orientare spre client, | - legislatia in vigoare privind
conform politicii | serviciile financiare si bursele
angajatorului in domeniul | de marfuri;
atragerii de noi clienti si |- tehnici de comunicare;
corelat cu strategia | - metode interactive de
investitionald a acestuia, 1in |prezentare;
functie de tipul de <client |- tehnici de véanzare;
si avédnd 1in vedere situatia |- tipurile de conturi de
concretd de pe piata. clienti;
2. Elaboreaza ofertele cu|- serviciile bursiere oferite de
promptitudine si acuratete, | angajator;
in functie de <categoria de |- locurile de tranzactionare a
clienti carora 1i se | instrumentelor financiare si a
adreseaza si de | marfurilor si creantelor
caracteristicile serviciilor |comerciale;
bursiere, tinand cont de | - sistemele de tranzactionare;
cerintele din cererea de | - categoriile de clienti;
oferta si respectand | - echipamentele folosite.
reglementdrile privind
serviciile financiare si
bursele de mdarfuri, normele
interne ale angajatorului si
obligatia de evitare a
oricdror conflicte de
interese.
3. Transmite ofertele cu
discernamadnt si rapiditate,
in timp util, conform
procedurilor interne de
comunicare cu clientii,
utilizand canalele de
comunicare agreate si
indeplinindu-si obligatia de
a verifica receptarea lor.
4. Prezinta produsele si
serviciile bursiere cu
obiectivitate, in
conformitate cu
reglementdrile privind
serviciile financiare sau
bursele de mdarfuri si in
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functie de categoria de
clienti, respectadnd cele mai
inalte standarde de etica.

5. Prezinta produsele si
serviciile bursiere cu

empatie, conform procedurilor

interne de comunicare cu
clientii si cerintelor de
informare corectd, completa a
clientilor potentiali,
aplicarand tehnicile de

vadnzare si utilizédnd metode
atractive de prezentare.

6. Deschide conturi de
clienti cu operativitate,
conform reglementdrilor

pietei de capital si burselor
de marfuri si procedurilor
interne, in functie de
categoria de clienti.

7.Deschide conturi de clienti
cu atentie la detalii, 1in

concordanta cu cerintele
clientilor, in masura in care
acestea corespund
reglementdrilor in vigoare.

8. Consiliaza clientii cu
politete si spirit de
initiativd, conform
reglementdrilor in vigoare si
strategiilor investitionale
ale angajatorului, in

functie de pregatirea si
experienta de tranzactionare,
precum si de capacitatea
investitionala a clientului,
evitand orice conflict de
interese.

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta
unitate sunt urmdatoarele:

Deprinderi Cunostinte
e Observarea candidatilor indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebiri orale.

simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
clientilor, superiorilor ierarhici,
colegilor.

e portofoliu
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