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Coaching personal si organizational
Etica si standarde profesionale in coaching
Stabilirea relatiei de coaching
Comunicarea in coaching

Atitudinea de coach
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Auto-dezvoltare si auto-observare
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e Specialist In activitatea de coaching — cod COR 242412

Minim 3 ani de experientd in munca sau in domeniul
voluntariatului, pe baza de contract.

Internet Explorer Gmail
MS Office Google Chrome
MS Outlook Express
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nu este cazul

nu este cazul

Consilier pentru dezvoltare personald cod COR 242324
Consilier vocational cod COR 242315
Specialist in formare cod COR 242319
Formator cod COR 242401

specialist senior in activitatea de coaching
expert n activitatea de coaching.




Videoproiector Internet Explorer Gmail
PC MS Office Google Chrome
Flipchart MS Outlook Express

Pot functiona ca formatori si//sau evaluatori persoanele care indeplinesc

urmatoarele cerinte:
absolventi ai invatamantului superior, cu diploma de licenta,
absolventi ai unui program de formare in coaching cu durata de
minim 125 de ore,
minim 2 ani de experienta practica pentru formatori, documentata
conform cerintelor asociatiilor profesionale,
minim 4 ani de experienta practica pentru evaluatori si autorii
programelor de formare, documentata conform cerintelor asociatiilor
profesionale.

www.coaching-arc.ro







Anexa la

PLAN DE PREGATIRE
Nr. ore
Nr. . Nr.ore | Nr.ore munca
Competenta dobandita Modul/Curs : A
Crt. ’ teorie | practica | indepen-
denta
1 Fundamentele coachingului L Fund |
2 | Coaching personal si organizational procésuulzi zr:igfcﬁ ing 99 2 30
3 Etica si standarde profesionale 1n
coaching
4 Stabiilirea relatiei de coaching
5 Comunicarea n coaching hnici i
6 Atitudinea de coach 2Te r::I(():i;.(Isl’?iicg; ice de 26 70 60
7 Tehnici de coaching
8 Evaluarea performantei (metode)
9| Auto-dezvoltare si auto-observare
10 Manageme:;:(l:;]:ionn;ractulm de 3. Organizarea activitatii 12 24 30
de coachin
11 | Marketingul si vanzarea serviciilor de 9
coaching
TOTAL ORE FORMARE 60 120
Sesiuni de coaching
S . . sustinute independent cu i i
12 | Experienta practica de coaching minim 5 persoane 60
diferite
TOTAL ORE ACTIVITATI ) ) 180
INDEPENDENTE

TOTAL GENERAL

180 ore formare
+ 60 ore independente
documentate
+ 120 ore independente =
360 ore




PROGRAMA DE PREGATIRE TEORETICA SI PRACTICA

Anexa 1b
Mijloace de Nr. ore
Nr. Modul/Curs Disciplina Continut tematic Metode! Forme instruijre/MateriaIe Criterii de Evaluare . . .
Crt de desfasurare Ao Teorie | Practici
de Invatare
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. 1. 1.1 Coaching: definitie, | Teorie: Suport de curs Isi insuseste cunostintele de
Fundamentele | Fundamentele | istoric, principii Expunere, Computer baza privind rolul i natura 4
procesului de | teoretice ale | Notiuni de baza si Studii de caz Videoproiector procesului de coaching.
coaching coachingului | concepte cheie de Flipchart Cunoaste elementele esentiale
psihologie umanistd, | Practica: Flipchart ale psihologiei umaniste,
cognitiv-comporta- Dezbatere, Fise de lucru cognitiv-comportamentale,
mentald, analitic- Discutii de analitic-existentiale sau ale
existentiald si/sau de | grup programarii neuro-lingvistice, 4
programare neuro- influenta lor n coaching.
lingvistica, aplicate Cunoaste, poate explica si
n coaching foloseste corect termenii
invatati.
1.2 Modele de | Teorii si modele ale | Teorie: Suport de curs Isi insuseste cunostintele
coaching invatarii la adulti Expunere, Computer privitoare la modul in care 4
Teorii si modele ale | Studii de caz Videoproiector invata adultii; poate
schimbdrii la nivelul Flipchart recunoaste aceste
perceptiei, Practica: Flipchart caracteristici i tine cont de
atitudinilor si Demonstratie, | Fise de lucru ele in comunicarea cu ceilalti.
comportamentelor Dezbatere, Isi insuseste cunostintele
Modele de coaching | Discutii de privitoare la modul in care
grup adultii 151 schimba perceptiile, 6
atitudinile si
comportamentele; poate
recunoaste aceste
caracteristici si tine cont de
ele 1n interactiunea cu ceilalti.




Cunoaste principalele modele
si metode de coaching, cu
elementele lor specifice.
Respecta si trateaza cu
consideratie alte modele si
persoanele / institutiile care le
promoveaza.

1.3 Domenii | Coaching in afaceri | Teorie: Suport de curs Intelege si aplica principiul
de si in viata personala | Expunere, Computer cd, indiferent de cadru (afaceri
aplicabilitate | Coaching la nivel Studii de caz Videoproiector sau privat) procesul si natura
ale individual si de grup Flipchart activitatii de coaching sunt,
coachingului | Tipuri de coaching fundamental, aceleasi.
Diferente intre Cunoaste si poate explica
coaching si alte diferentele de principii,
profesii suport metoda si practica dintre mai
Tnrudite multe profesii dedicate
Beneficiile invatarii si schimbarii pentru
coachingului adulti.
Cunoaste si poate transmite
beneficiile coachingului.
Practica: Flipchart Pune in practica principiile
Dezbatere, Fise de lucru coachingului si nu recurge la
Discutii de tehnici si instrumente ale altor
grup profesii.
1.4 Coaching | Principii ale Teorie: Suport de curs Isi insuseste elementele
in organizatii | coachingului Expunere, Computer teoretice legate de coachingul
organizational Studii de caz Videoproiector organizational.
Coaching la nivel de Flipchart Cunoaste specificul
echipa contractarii In coachingul
Contractarea in organizational.
coachingul Face diferenta dintre client si
organizational sponsor si 1si ajusteaza

Rolul coachingului
in dezvoltarea
personalului

abordarea in functie de rolul
pe care 1l joaca 1n raport cu
fiecare.




Rolul coachingului
n dezvoltarea
organizationala
Managementul
schimbarii
individuale prin
coaching
Managementul
schimbarii de grup
prin coaching

Stapaneste terminologia si
intelege conceptele legate de
indicatorii de performanta
specifici diferitelor functii si
pozitii din organizatii.
Intelege si prezinta rolul
coachingului Tn dezvoltarea
personalului si a organizatiei.
Gestioneaza procese de
schimbare la nivel individual
si de grup.

Practica: Flipchart Poate conduce dialoguri de
Dezbatere, Fise de lucru coaching atét cu indivizi, cat
Discutii de si cu grupuri si echipe.
grup
1.5 Principii ale Teorie: Suport de curs Isi insuseste elementele
Coachingul | coachingului vieti Expunere, Computer teoretice legate de coachingul
vietii personale Studii de caz Videoproiector personal.
personale Coaching la nivel de Flipchart Cunoaste specificul

familie

Contractarea in
coachingul personal
Limitele
coachingului in cazul
unor dependente
Coaching pentru
sandatate si wellness

contractarii in coachingul
personal si familial.

Face diferenta dintre client si
sponsor si si ajusteaza
abordarea in functie de rolul
pe care il joaca in raport cu
fiecare.

Stapaneste terminologia si
intelege conceptele legate de
diferitele forme de dependenta
si limitele aplicabilitatii
coachingului.

Intelege si explica rolul pe
care il are coachingul in
mentinerea echilibrului dintre
viata personala si cea




profesionala si promovarea
starii de sanatate si wellness.
Gestioneaza procese de
schimbare la nivel individual
si de familie.

Practica: Flipchart Poate conduce procese de
Dezbatere, Fise de lucru coaching atat cu indivizi, cat
Discutii de si cu cupluri si familii.
grup
1.6 Eticasi | Etica si deontologie | Teorie: Suport de curs Cunoaste si respecta
standarde n coaching Expunere, Computer standardele de etica,
profesionale | Cadrul legal al Studii de caz Videoproiector principiile deontologice si
n coaching | desfasurarii Flipchart prevederile legale Tn domeniu
activitatii de Practica: Flipchart Ia decizii etice in situatii
coaching Dezbatere, Fise de lucru ambigue sau provocatoare
Standarde Discutii de Aplica criteriile de evaluare
profesionale grup din standardele profesionale
specifice
2. Tehnici 2.1 Crearea | Acordul de coaching | Teorie: Suport de curs Cunoaste etapele construirii
specifice de relatiei de Stabilirea increderii | Expunere, Computer unei relatii de coaching.
coaching coaching si a intimitatii Studii de caz Videoproiector Cunoaste si aplica diferitele
Atitudini si abordari Flipchart tipuri de acorduri de coaching.
n coaching Practica: Flipchart Comunica intr-un mod
Demonstratie, | Fise de lucru profesionist parametrii relatiei
Exersare Tn de coaching si stabileste
grupuri mici, acorduri clare cu clientul.
Dezbatere, Genereaza incredere si confort

Discutii de

grup

in relatia cu clientul.

Se asigurd ca exista o
corespondenta intre nevoile si
asteptarile clientului si
abordarea lor prin coaching.
Stimuleaza motivatia pentru
optimizarea performantelor
clientului.




Manifesta respect pentru
perceptiile, valorile, stilul de
invatare si individualitatea
clientului.

2.2 Tehnici de
comunicare In
coaching

Niveluri de
comunicare
Tipuri de limbaj

Teorie: Suport de curs Cunoaste nivelurile de

Expunere, Computer comunicare.

Studii de caz Videoproiector Cunoaste tipurile de limbaj si
Flipchart caracteristicile lor.

Practica: Flipchart Comunica respectuos,

Demonstratie, | Fise de lucru deschis, suportiv.

Exersare n Prezinta clar obiectivele de

grupuri mici, coaching, agenda sesiunii,

Dezbatere, scopul tehnicilor si exercitiilor

Discutii de
grup

utilizate.

Poate transmite mesajul dorit
pe mai multe canale si
niveluri de comunicare.
Foloseste un limbaj adecvat si
plin de respect fata de client,
fara a utiliza termeni sexisti,
rasisti, tehnici sau de jargon.
Foloseste umorul pentru
energiza discutia.

Foloseste metafore si analogii
pentru a-si ilustra sau clarifica
ideile.

Gaiseste diferite modalitati de
interactiune cu clientul si o
alege mereu pe cea mai
eficienta.

Propune schimbari ale
punctelor de vedere si
experimenteaza noile optiuni
descoperite astfel.




2.3 Ascultarea | Niveluri de ascultare | Teorie: Suport de curs Cunoaste caracteristicile si
activa Continut si context Expunere, Computer principiile ascultarii active.
n limbaj Studii de caz Videoproiector Cunoaste diferitele cadre de
Cadre de referinta Flipchart referinta si efectele lor asupra
perceptiilor, deciziilor si
actiunilor.
Practica: Flipchart Este foarte atent, intelege care
Demonstratie, | Fise de lucru sunt preocuparile, scopurile,
Exersare in valorile si convingerile
grupuri mici, clientilor despre ceea ce este
Dezbatere, sau nu posibil pentru ei.
Discutii de Incurajeazi clientii si se
grup exprime liber si sincer, nu isi
expune pareri personale, este
respectuos, deschis, empatic,
optimist etc.
Sumarizeaza, parafrazeaza,
repeta si reflecteaza spusele
clientului, pentru a asigura
clarificarea lor.
2.4 Intrebarile | Tipuri de intrebari Teorie: Suport de curs Intelege modul in care
puternice Provocarea Expunere, Computer opereaza intrebarile relevante
Studii de caz Videoproiector si cunoaste elementele
Flipchart teoretice referitoare la ele.
Practica: Flipchart Focalizeaza clientii, prin
Demonstratie, | Fise de lucru dialog, pe ceea ce 1si doresc,
Exersare in pe actiune concreta de
grupuri mici, clarificare a atentiei si
Dezbatere, intentiei personale.

Discutii de
grup

Chestioneaza cuvintele
semnificative/cheie din
discursul clientului.
Chestioneaza operatorii
logico-sintactici din discursul
clientului.




Adreseaza intrebari care scot
clientul din cadrul de referinta
existent si/sau din zona sa de
confort

2.5 Prezenta | Prezenta - Starea de Teorie: Suport de curs Cunoaste tehnicile de
ca instrument | constiintd adecvata Expunere, Computer stimulare a prezentei folosite
de coaching | procesului de Studii de caz Videoproiector n coaching.
coaching Flipchart
Tehnici de activare si | Practica: Flipchart Este permanent conectat la
mentinere a prezentei | Demonstratie, | Fise de lucru client si procesul de coaching.
n timpul procesului | Exersare in Isi gestioneaza starile
de coaching grupuri mici, interioare astfel incat sa fie:
Dezbatere, obiectiv, impartial, neutru,
Discutii de implicat, motivat pe tot
grup parcursul procesului de
coaching.
Este un model in privinta
utilizarii prezentei, auto-
observarii si deciziei ca
instrumente de coaching.
2.6 Ridicarea | Niveluri de Teorie: Suport de curs Cunoaste nivelurile de
nivelului de | constientizare Expunere, Computer constientizare si rolul lor.
constientizare | Valori, convingeri, Studii de caz Videoproiector Cunoaste legatura dintre
al clientului | emotii, atitudini, Flipchart valori, convingeri, atitudini si
comportamente comportamente, precum §i
Agende ascunse influenta si rolul emotiilor.
Fapte si interpretari | Practica: Flipchart Stapaneste tehnicile specifice
Influenta factorilor Demonstratie, | Fise de lucru - dialogurile intuitive sau
externi Exersare Tn semistructurate; trece de la un
grupuri mici, tip de dialog la altul intr-un
Dezbatere, mod cursiv, coerent, conduce

Discutii de

grup

procesul de coaching spre un
nivel de aprofundare
progresiva a intelegerii, de
catre client.




Are incredere Tn abilitatea
clientilor de a-si recunoaste
singuri barierele si de a gasi
solutiile, pentru a obtine
rezultatele dorite.

Are capacitatea de a detecta si
semnala existenta unei agende
ascunse a clientului.

Foloseste eficient instrumente
de coaching pentru a facilita
congtientizarea de catre client
a situatiei actuale si optiunilor
posibile.

2.7 Facilitarea
schimbarii

Modele teoretice ale
schimbarii
perceptiei, atitudinii
si comportamentelor
Instrumente si
metode de facilitare
a schimbarii prin
coaching

Adaptarea abordarii
in functie de stilul
clientului

Teorie: Suport de curs Cunoaste aspectele teoretice si
Expunere, Computer pune 1n practica, cu bune
Studii de caz Videoproiector rezultate, metodele si
Flipchart instrumentele studiate.
Cunoagste aspectele teoretice
ale schimbarii si identifica
corect nivelul de schimbare pe
care clientul opereaza.
Practica: Flipchart Conduce dialogurile de
Demonstratie, | Fise de lucru coaching conform modelului
Exersare in studiat, Tn mod constient si
grupuri mici, coerent, astfel incat sa sustina
Dezbatere, schimbarea.

Discutii de
grup

Foloseste instrumentele de
coaching astfel incat
conversatia de coaching are
fluenta si genereaza confort
psihologic atat pentru client
cat si pentru coach, activeaza
creativitatea si faciliteaza
luarea deciziilor si aplicarea
lor practica.




2.8 Stabilirea | Modele de stabilire a | Teorie: Suport de curs Cunoaste elementele teoretice
obiectivelor de | obiectivelor Expunere, Computer legate de stabilirea
catre client | Motivatii si aspiratii | Studii de caz Videoproiector obiectivelor.
Evaluarea Flipchart Cunoaste modalitati de
informatiilor si identificare a relevantei
luarea deciziilor obiectivelor.
Practica: Flipchart Manifesta rabdare, respect si
Demonstratie, | Fise de lucru multd atentie in acest proces,
Exersare Tn se asigura ca, intr-adevar,
grupuri mici, clientul a parcurs procesul de
Dezbatere, clarificare interioara pentru a-
Discutii de si putea alege cel mai relevant
grup scop pentru el.
2.9 Tehnici de gandire Teorie: Suport de curs Cunoaste tehnici de stimulare
Conceperea | creativa Expunere, Computer a gandirii creative.
planului de | Tehnici de gandire Studii de caz Videoproiector Cunoaste moduri de alcituire
actiune strategica Flipchart a unui plan de actiuni.
Moduri de redactare | Practica: Flipchart Insoteste clientul in alegerea
a unui plan de Demonstratie, | Fise de lucru pasilor spre atingerea
actiune Exersare Tn obiectivului de coaching; 1l
grupuri mici, sustine pentru a iesi din zona
Dezbatere, de confort si a se mentine in

Discutii de

grup

aria de motivatie
corespunzatoare performantei
dorite de el.

Promoveaza explorarea activa
si auto-descoperirea, astfel
incat clientul s aplice imediat
in viata personald sau
profesionald ceea ce a fost
discutat si invatat in timpul
sesiunilor.

Pune sub semnul intrebarii




presupunerile si punctele de
vedere ale clientului, pentru a
provoca noi idei i a gasi noi

2.10 Dezvoltare personala | Teorie: Suport de curs Cunoagte si intelege etapele
Stimularea continua prin Expunere, Computer de dezvoltare personala si
invatarii coaching Studii de caz Videoproiector profesionala ale adultilor.
continue Orientare privind Flipchart Cunoaste tipurile de optiuni
studiile si cariera privind studiile si cariera
Stimularea disponibile pentru atingerea
proactivitatii prin obiectivelor stabilite de catre
coaching client.
Practica: Flipchart Foloseste orice rezultate
Demonstratie, | Fise de lucru obtinute de client pentru
Exersare in cresterea stimei de sine i a
grupuri mici, eficientei personale ale
Dezbatere, acestuia.
Discutii de Transfera informatiile si
grup tehnicile adecvate pentru a
sustine autonomia clientului.
Pune accentul pe
automotivarea clientului si
celebreaza situatiile in care
acesta da dovada de
perseverenta si proactivitate.
211 Instrumente de Teorie: Suport de curs Cunoagste diferentele dintre
Monitorizarea | monitorizare si Expunere, Computer instrumentele specifice de
si evaluarea | evaluare Tn coaching | Studii de caz Videoproiector monitorizare si evaluare
progreselor | Diferente fata de alte Flipchart folosite in coaching si cele

instrumente de
evaluare

folosite Tn:

- diagnoza
psihologicé/psihiatrica;

- activitatii de consultanta de
management, marketing,
vanzari, financiara, juridica




etc.

Practica:
Demonstratie,
Exersare in
grupuri mici,
Dezbatere,
Discutii de
grup

Flipchart
Fise de lucru

Foloseste instrumente
specifice de coaching pentru
evaluarea situatiilor, a
alternativelor luate in calcul si
a progreselor obtinute, ori
pentru facilitarea luarii
deciziilor, stabilirii planurilor
si implementarii acestora, 1n
concordanta cu
modelul/metoda folosita.
Stimuleaza responsabilizarea,
auto-evaluarea si Invatarea pe
etape.

Incurajeaza si stimuleaza
clientul si 1si mentind un
nivel optim de energie.

3.
Organizarea
activitatii de

coaching

3.1 Auto- Evaluarea propriilor | Teorie: Suport de curs Poate recunoaste propriile
observarea competente Expunere, Computer progrese obtinute sau
coachului Feedback relevant Studii de caz Videoproiector blocajele care persista.
Flipchart
Practica: Flipchart Alege contextul de practica de
Dezbatere, Fise de lucru coaching, in conformitate cu
Discutii de nevoile si dorintele proprii
grup actuale.

3.2 Obiective personale | Teorie: Suport de curs Cunoaste elementele — cheie
Dezvoltarea | Stilul propriu de Expunere, Computer ale procesului si metodelor de
continua in | coaching Studii de caz Videoproiector coaching si poate opera cu

coaching Puncte forte si Flipchart ele, selectiv sau integral, Intr-

puncte slabe ale unui
coach

un mod logic, coerent si cu
rezultate masurabile.

Isi cunoaste stilul propriu de
gandire, invatare,
comunicare.




Practica: Flipchart Identifica si isi accepta
Dezbatere, Fise de lucru abilitatile, competentele si
Discutii de cunostintele profesionale,
grup atunci cand le exprima.
3.3 Supervizare si Teorie: Suport de curs Cunoaste instrumentele de
Supervizare si | mentorat: moduri de | Expunere, Computer studiu independent, precum si
mentorat in | lucru si roluri Studii de caz Videoproiector metodele de perfectionare
coaching Flipchart profesionala continua si de
dezvoltare personala utile in
coaching.
Practica: Flipchart Recunoaste nevoia de studiu
Demonstratie, | Fise de lucru si perfectionare profesionala
Dezbatere, continud, de dezvoltare
Discutii de personala n spiritul
grup coachingului, axata pe
cresterea performantei proprii.
Recurge la supervizare sau
mentorat pentru asigurarea
calitatii serviciilor oferite
clientilor.

3.4 Tipuri de contracte Teorie: Suport de curs Cunoaste principiile

Managementul | de coaching Expunere, Computer contractarii comerciale si
contractului | Prevederi Studii de caz Videoproiector prevederile minime
comercial de | contractuale Flipchart obligatorii.

prestare a obligatorii Practica: Flipchart Poate redacta contracte de
serviciilor de Dezbatere, Fise de lucru servicii specifice de coaching
coaching Discutii de sau poate adapta
grup corespunzator modele ale
unor contracte standard.

35 Identitatea Teorie: Suport de curs Cunoaste mijloacele de
Marketingul | profesionala Expunere, Computer promovare directa si online.
serviciilor de | Promovarea Studii de caz Videoproiector

coaching serviciilor de Flipchart
coaching Practica: Flipchart Si-a definit identitatea
Joc de rol, Fise de lucru profesionala.




Dezbatere, Isi gaseste una sau mai multe
Discutii de nise de piata.
grup Elaboreaza materialele de
marketing necesare adresarii
clientilor potentiali.
3.6 Vénzarea | Sesiuni introductive | Teorie: Suport de curs Cunoaste si intelege rolul si
serviciilor de | si demonstrative Expunere, Computer diferentele dintre sedintele
coaching Tipuri de servicii de | Studii de caz Videoproiector demonstrative si cele reale.
coaching Flipchart Cunoaste tipurile de servicii
Preturi si tarife in de coaching ce pot fi oferite.
coaching Cunoaste valoarea serviciilor
de coaching pentru clienti.
Practica: Flipchart Concepe si prezinta o oferta
Joc de rol, Fise de lucru de servicii de coaching
Dezbatere, adecvata cerintelor clientului.
S . IS 4
Discutii de Gestioneaza obiectiile
grup clientului si obtine incheierea
contractului.
4. Experientia | 4.1 Experientd | Sedinte de coaching | Practica: La alegerea Proiect de absolvire, care sa
practici de | individuala de | sustinute in afara aplicarea participantului contind cel putin:
coaching coaching salii de curs cu cel tehnicilor de - un tabel cu evidenta
documentatd | putin 5 clienti diferiti | coaching in sedintelor de coaching
lucrul cu clienti realizate,
reali - un document cu detaliile 60

referitoare la rezultatele auto-
observarii si propuneri de
dezvoltare continua a
coachului, pentru fiecare
client cu care a lucrat.




