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Consultant imobiliar

UNITATILE DE COMPETENTA

Domeniile de competenta Unitatile de competenta
Competente fundamentale Comunicarea efectiva
Competente generale la locul de munca Dezvoltarea instruirii profesionale
Competente specifice Acordarea de consultantd imobiliard

Formularea si prezentarea serviciillor oferite
Participarea la formarea profesionala in domeniul imobiliar



Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Comunica cu agentii si evaluatorii
imobiliari

2. Comunica cu clientii

3. Comunicad cu autoritatile

Comunicarea efectiva

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Foloseste metode de comunicare adaptate situatiilor date: telefon,
discutii individuale, discutii In grupuri mici, rapoarte scrise sau verbale.

1.2. Utilizeaza limbajul specific domeniului de activitate al
interlocutorului si de specialitate.

1.3. Asculta interlocutorul cu atentie incurajand libera exprimare a
opiniilor urmarind obtinerea de informatii relevante scopului urmarit.

1.4. Adreseaza intrebéri pertinente pentru a obtine informatii cat mai
complete conform scopului urmarit.

1.5. Dovedeste capacitate de lucru in echipa utilizand tehnici si metode
de lucru adecvate scopului urmarit.

1.6. Dovedeste impartialitate si confidentialitate in cadrul relatiei.
2.1. Dovedeste capacitate de comunicare prin utilizarea de metode si

tehnici de comunicare adaptate scopului urmarit.

2.2. Utilizeaza limbajul specific domeniului de activitate al
interlocutorului si de specialitate.

2.3. Asculta interlocutorul cu atentie incurajand libera exprimare a
opiniilor urmarind obtinerea de informatii relevante scopului urmarit.

2.4. Adreseaza intrebari pertinente pentru a obtine informatii cat mai
complete conform scopului urmarit.

2.5. Acorda atentie dificultatilor in comunicare, utilizand tehnici si
metode de comunicare specifice, urmarind obtinerea de informatii

adecvate.

2.6. Dovedeste impartialitate si confidentialitate 1n relatiile cu clientii.

3.1. Dovedeste capacitate de comunicare in situatii oficiale, prin
utilizarea tehnicilor i metodelor de comunicare adecvate situatiei.

3.2. Foloseste limbajul specific domeniului de activitate al
interlocutorului si de specialitate.

3.3. Foloseste o exprimare intr-un limbaj adecvat situatiei date.

3.4. Sintetizeaza problemele ridicate si urmareste ca acestea sa fie
rezolvate In timp optim.



Gama de variabile

Se poate aplica si in ocupatia de agent imobiliar.
Comunicarea poate fi realizata In scris sau verbal, 1n relatiile cu clientii, cu autoritatile, cu colegii, cu agentii,
consultantii i evaluatorii imobiliari.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

tehnici si metode de comunicare adaptate situatiei;

limbajul specific si de specialitate al domeniului de activitate;
tehnici si metode de lucru 1n echipa;

codul deontologic;

categoriile de informatii necesare a fi raportate;

prevederile legale in domeniul de activitate.



Dezvoltarea instruirii profesionale

Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Dovedeste instruire profesionala 1.1. Dovedeste instruire si experientd anterioard in domeniul imobiliar
initiala prin cunostinte si practica In activitatea de tranzactionare, evaluare,
statistica si sistematizare.

1.2. Dovedeste cunostinte pentru elaborarea studiilor si prognozelor
imobiliare prin prezentarea lucrarilor realizate personal sau in echipa.

2. Se autointruieste permanent 2.1. Identifica si foloseste sursele de informatii adecvate scopului urmarit.

2.2. Selecteaza si structureaza informatiile primite utilizand tehnici si
metode comparative.

2.3. Mentine la zi cunostintele si informatiile referitoare la piata
imobiliara urmarind dinamica, structura si nivelul valoric al pietei,
situatiile conjuncturale.

2.4. Mentine la zi cunostintele si informatiile referitoare la cadrul juridic,
economic si comercial aferent ocupatiei, prin documentare permanenta.

2.5. Mentine la zi documente de referinta aplicabile in domeniu prin
consultarea bancilor de date specifice.

Gama de variabile

Dezvoltarea instruirii profesionale impune o instruire profesionala initiald si o autoinstruire permanenta.
Instruirea profesionala se refera atat la partea teoretica cat si la cea practica.
Instruirea se refera la domeniile juridic, economic, comercial si social aferente ocupatiei.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

nivele si plafoane de pret geografice / zonale;

metodologii de tranzactionare;

proceduri de evaluare;

tehnici de redactare a studiilor si prognozelor;

studiile si prognozele aparute in domeniul imobiliar;

sursele de informatii: diverse categorii de mass-media de interes; banci de date;
tehnici si metode de comparatie generale / specifice companiei;

legislatie In domeniu;

surse de informare referitoare la concurenta.



Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Pregateste activitatea de consultanta

2. Desfagoara activitatea propriu zisa
de consultanta imobiliara

3. Finalizeaza activitatea de
consultantd imobiliara

Acordarea de consultanta imobiliara

CRITERII DE REALIZARE
1.1. incheie cu clientul contractul de consultanti, respectand metodologia
companiei si legislatia in domeniu.

1.2. Informeaza corect si operativ conducerea companiei.

1.3. Se documenteaza si selecteaza materialul documentar necesar
desfasurarii consultantei, utilizand tehnici si metode de analiza si
documentare corespunzatoare scopului urmarit.

1.4. Planifica etapele activitatii de consultanta tindnd cont de termenele
din contract, elaborand graficul lucrarii de consultanta conform
metodologiei companiei.

2.1. Consiliaza clientul, verbal sau scris, la luarea unei decizii in domeniul
imobiliar pe teren, la sediu sau in alte locuri convenite prin utilizarea de
tehnici si metode adecvate situatiei date.

2.2. Elaboreaza studii, rapoarte §i sinteze imobiliare, utilizand
metodologia si procedurile specifice companiei.

2.3. Elaboreaza studii de fezabilitate si rentabilitate de investitii
imobiliare, folosind date de intrare verificate si tehnici i metode
adecvate.

2.4. Elaboreaza prognoze in domeniul imobiliar utilizand tehnici i
metode specifice.

2.5. Participa la cerere la rezolvarea unor situatii imobiliare ale clientului,
inclusiv cele conflictuale, utilizind informatiile corespunzatoare scopului
urmarit, analizate si fundamentate.

3.1. Verifica gradul de satisfacere a clientului fata de serviciile prestate,
prin analiza comparativa cerere / rezultat.

3.2. Raspunde de incasarea la timp a contravalorii serviciilor prestate
conform contractului incheiat.

3.3. Verifica eficienta si calitatea serviciilor prestate prin comparare cu
datele initiale.

3.4. Arhiveaza documentele rezultate In urma activitatii de consultanta,
respectand procedurile companiei de Inregistrare si arhivare.



Gama de variabile

Acordarea de consultanta se realizeaza in limitele impuse de client, politica companiei si cele legale.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

legislatia In domeniu;

metodologia firmei pentru contracte de consultanta;

tipologia contractelor;

categorii de informatii necesare a fi raportate;

metode si tehnici de analiza / selectie;

materiale documentare in domeniu si conexe;

tehnici de planificare;

tehnici de comunicare;

categorii de informatii adecvate scopului;

metode de elaborare a studiilor / rapoartelor;

metode de efectuare a prognozelor;

metode de expunere, inclusiv in fata organelor abilitate;
tehnici §i metode de analiza comparativa;

datele initiale ale cererii;

elementele de pre, modalitati si termene de plata prevazute in contracte;
procedura de Inregistrare si arhivare a documentelor rezultate.



Formularea si prezentarea serviciillor oferite

Nu este specificatd descrierea unitatii
ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Formuleaza si prezinta serviciile
generale oferite

2. Formuleaza si prezinta la cerere
serviciile oferite

Gama de variabile

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Descrie serviciile oferite, domeniile de aplicabilitate, disponibilitatea
si termenele proprii de prestare folosind metode de comunicare adaptate
situatiilor date.

1.2. Prezinta serviciile oferite verbal sau scris prin mass-media sau
mijloace indicate de companie.

1.3. Prezinta oferte generale prin precizarea atributelor specifice
ocupatiei: accesibilitate, competentd, profesionalism, experienta,
recunoastere, exactitate, impartialitate, confidentialitate.

2.1. Primeste si analizeaza solicitéri ale clientilor utilizdnd metode
specifice companiei si tehnici si metode de analiza adecvate.

2.2. Determina prin analizd comparativa relatia dintre necesitatile reale
ale clientului si serviciile ce pot fi oferite.

2.3. Fundamenteaza si elaboreaza oferta serviciilor, sub toate aspectele
conform solicitarii clientului.

2.4. Prezinta clientului oferta serviciilor, verbal sau scris, utilizand
tehnici si metode de comunicare adaptate situatiei.

2.5. Explica relatia dintre serviciile cerute, calitatea prestatiei, termenul
solicitat si pretul prezentat, utilizand elementele fundamentale ale
ofertei, conform solicitarii clientului.

2.6. Se asigura de faptul ca, clientul este constient de contributia pe care o
aduce la calitatea serviciului solicitat, prin informatiile pe care le solicita

/ primeste de la acesta.

2.7. Receptioneaza decizia clientului.

Formularea si prezentarea serviciilor oferite se poate face la modul general cat si la cerere, verbal sau in scris.
Formularea si prezentarea serviciilor oferite are in vedere limitele impuse de politica companiei, a cerintelor

solicitantilor si cele legale.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

tehnici si metode de abordare a clientului;

tehnici si metode de comunicare;

metode de prezentare a ofertelor specifice companiei;

cunostinte de psihologie a partenerului;
tehnici de analiza proprii companiei;

continutul si modalitatea de completare a ofertei.



Participarea la formarea profesionala in domeniul imobiliar

Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Pregateste instruirea profesionala a 1.1. Elaboreaza planuri de instruire, adecvate ocupatiilor din domeniu.
personalului imobiliar
1.2. Asigura suportul de curs, elaborand tematica, continutul si
metodologia acestuia conform scopului urmarit.

1.3. Asigura existenta facilitatilor de desfasurare a cursurilor, functie de
structura acestora.
2. Participa direct la instruirea 2.1. Explica cu claritate scopul cursului si structura de curs, pe baza
personalului in domeniul imobiliar documentatiei si a planului de instruire intocmite.

2.2. Sustine cursul de specialitate, urmarind tematica intr-un stil adecvat
participantilor, utilizand un limbaj specific, in intervalul de timp
planificat.

2.3. Recapituleaza si concluzioneaza principalele idei la sfarsitul fiecarei

3. Verifica rezultatele instruirii 3.1. Organizeaza testarea cunostintelor cursantilor prin metode si tehnici
adecvate.

3.2. Evalueaza rezultatele obtinute de cursanti prin comparatie cu
continutul cursului predat.

3.3. Discuta cu participantii rezultatele evaluarii urmarind aspectele
calitative specifice fiecarei ocupatii.

3.4. Compara rezultatele obtinute cu obiectivele initiale ale cursului.
3.5. Raporteaza corect §i operativ asupra rezultatelor verificarii
Gama de variabile

Se poate aplica si la ocupatia: evaluator imobiliar.

Participarea la formarea profesionald a consultantilor poate fi stabilitd prin politica companiei sau la anumite
nivele de ierarhizare a consultantului imobiliar.

Consultantul poate participa la formarea profesionala atat in propria companie cat si la alte companii.
Participarea la formarea profesionala nu exclude si participarea la evaluarea profesionald, urmarindu-se aplicarea
principiului - lipsei conflictelor de interese.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

standarde ocupationale corespunzatoare ocupatiei,

continutul cadru al planurilor de instruire tematica, metodologie, durata;
tehnici si metode de elaborare a tematicii si cursurilor specifice;
tehnici si metode de comunicare;

limbajul specific domeniului de activitate;

tehnici si metode de testare a cunostintelor;

tehnici si metode de evaluare a cunostintelor /rezultatelor;
aspectele calitative ale ocupatiei;

tehnici si metode de comparatie;

categorii de informatie necesare a fi raportate



